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1. शु�आती जानकारी 
 

 
बैक�ाउंड 
इन्फ़ोडे�मक शब्द का इस्तेमाल, आम तौर पर यह बताने के �लए �कया जाता है �क COVID-19 के बारे म� ब�त सारी जानकारी 
उपलब्ध है. हालां�क, COVID-19 के बारे म� कुछ जानकारी न �सफ़र्  गलत है, ब�ल्क कुछ हद तक नुकसान प�ंचाने वाली भी है. 
�मसइन्फ़ॉम�शन का मतलब गलत जानकारी देना है. वह� �सरी ओर, �डसइन्फ़ॉम�शन का मतलब नुकसान प�ंचाने या फ़ायदा पाने के 
मकसद से जानकारी देना है. इसे सोशल मी�डया प्लैटफ़ॉमर् पर मौजूद भरोसेमंद जानकारी के साथ �दखाया जाता है1. COVID-19 के 
बारे म� काफ़� जानकारी उपलब्ध है और यह ब�त तेज़ी से लोग� तक प�ंचती है. इस�लए, भरोसेमंद जानकारी का पता लगाना मु�श्कल 
हो सकता है. 

 

�मसइन्फ़ॉम�शन और �डसइन्फ़ॉम�शन को रोकने के �लए, �व� स्वास्थ्य संगठन (डब्ल्यूएचओ) स्वास्थ्य क� भरोसेमंद 
जानकारी को ज़्यादा से ज़्यादा लोग� तक प�ंचाने क� को�शश कर रहा है. डब्ल्यूएचओ, टेक्नोलॉजी इंडस्�� के साथ 
�मलकर काम कर रहा है, ता�क �मसइन्फ़ॉम�शन और �डसइन्फ़ॉम�शन2 को रोका जा सके. डब्ल्यूएचओ न ेकुछ संसाधन भी 
उपलब्ध कराए ह�. इनक� मदद से, लोग स्वास्थ्य क� जानकारी के उन �ोत� का पता लगा पाएगंे जो भरोसेमंद नह� ह�3. 

 

इन को�शश� को जारी रखते �ए, डब्ल्यूएचओ न ेअमे�रका म� मौजूद नैशनल अकैडमी ऑफ़ मे�ड�सन (एनएएम) के पेपर 
के आधार पर नया प्लान बनाया है. जुलाई, 2021 म� प�ब्लश �ए इस पेपर का नाम है, “Identifying Credible Sources 
of Health Information in Social Media: Principles and Attributes”. इस पेपर म�, स्वतं� तौर पर काम करने वाले 
एक एडवाइज़री �ुप क� �रसचर् के बारे म� खास जानकारी द� गई है. इस �रसचर् का मकसद था �क स्वास्थ्य से जुड़े कुछ 
�सद्धांत बनाए जा सक� . साथ ही, इनका इस्तेमाल सोशल मी�डया प्लैटफ़ॉमर्, स्वास्थ्य क� जानकारी देने वाले भरोसेमंद 
�ोत� का पता लगाने के �लए कर पाए.ं इस पेपर के लेखक� के मुता�बक, सोशल मी�डया प्लैटफ़ॉमर् पर स्वास्थ्य क� 
जानकारी को अच्छ� क्वा�लट� और सबूत� के साथ ज़्यादा लोग� तक प�ंचाया जा सकता है. साथ ही, उन्ह� लगता है �क 
ऐसा करना सोशल मी�डया क� �ज़म्मेदारी भी है. सोशल मी�डया प्लैटफ़ॉमर् यह काम कर पाए,ं इसके �लए इस पेपर म� कुछ 
�सद्धांत और �वशेषताए ंबताई गई ह�4. 

 

इस पेपर म� �दए गए सुझाव� को, अमे�रका क� सोशल मी�डया कंप�नय� न ेसही माना है. हालां�क, डब्ल्यूएचओ का मानना 
है �क इन सुझाव� को ��नया भर म� लागू �कया जाना चा�हए. इस�लए, डब्ल्यूएचओ न ेएनएएम और ���टश मे�डकल जनर्ल 
(बीएमजे) के साथ �मलकर एक मी�ट�ग शेडू्यल क�. इसम� ��नया के कई स्वास्थ्य �वशेषज्ञ भी शा�मल �ए. मी�ट�ग म� इस 
बात पर चचार् क� गई �क क्या एनएएम के पेपर म� बताए गए �सद्धांत� और �वशेषता� को, सोशल मी�डया प्लैटफ़ॉमर् से 
��नया भर म� लागू �कया जा सकता है. 

 

मी�ट�ग म� शा�मल संगठन 
यह ऑनलाइन कंसल्टेशन मी�ट�ग, डब्ल्यूएचओ क� �ड�जटल चैनल ट�म न ेएनएएम के साथ 15 �दसंबर, 2021 को होस्ट 
क�. इसम� बीएमजे न ेभी साथ �मलकर काम �कया. इस मी�ट�ग म�, ��नया भर से 15 स्वास्थ्य �वशेषज्ञ शा�मल �ए. ये लोग, 
प�ब्लक हेल्थ और हेल्थ कम्यू�नकेशन फ़�ल्ड से थे. इस मी�ट�ग म� अमे�रका, यूनाइटेड �क�गडम, इटली, नाइजी�रया, द�क्षण 
अ��का, लेबनान, भारत, �स�गापुर, और �वयतनाम से लोग शा�मल �ए. मी�ट�ग म� शा�मल �ए लोग� क� सूची, ऐनेक्स I म� 
द� गई है. 

 
1 https://www.who.int/news-room/spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve 
2 https://www.who.int/teams/digital-health-and-innovation/digital-channels/combatting-misinformation-online 
3 https://www.who.int/news-room/spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve 
4 रेनाडर् के, आन�सन एस, चोउ डब्ल्यूवाय एस, करी एस, लेज़ार डी, वीलारॉएल ए. Identifying Credible Sources of Health Information in Social 
Media: Principles and Attributes. एनएएम पसर्पे�क्टव्स जुलाई, 2021 https://nam.edu/identifying-credible-sources-of-health-
information-in-social- media-principles-and-attributes/. नैशनल अकैडमी ऑफ़ मे�ड�सन से अनुम�त लेकर दोबारा ���ट �कया गया. 

https://www.who.int/news-room/spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve
https://www.who.int/teams/digital-health-and-innovation/digital-channels/combatting-misinformation-online
https://www.who.int/news-room/spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve
https://nam.edu/identifying-credible-sources-of-health-information-in-social-media-principles-and-attributes/
https://nam.edu/identifying-credible-sources-of-health-information-in-social-media-principles-and-attributes/
https://nam.edu/identifying-credible-sources-of-health-information-in-social-media-principles-and-attributes/
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मी�ट�ग के मकसद 
मी�ट�ग के ये मकसद थे: 

1) एनएएम के प�ब्लश �कए गए पेपर क� समीक्षा करना 
2) यह चचार् करना �क क्या पहली टेबल म� बताए गए �सद्धांत� और �वशेषता� को, सोशल मी�डया पर मौजूद 

स्वास्थ्य क� जानकारी के भरोसेमंद �ोत� को पहचानन ेके �लए, ��नया भर म� लागू �कया जा सकता है 
3) यह चचार् करना �क इन �सद्धांत� को अलग-अलग इलाक� म� लागू करते समय कौनसी समस्याए ंआ सकती ह�. 

 
 
पहली टेबल: स्वास्थ्य क� जानकारी के भरोसेमंद �ोत� के �लए बु�नयाद� �सद्धांत और �वशेषताए ं

 
बु�नयाद� �सद्धांत �ोत क� �वशेषताए ं

�वज्ञान पर आधा�रत: �ोत� से ऐसी 
जानकारी �मलनी चा�हए जो उस समय 
उपलब्ध सबसे सही वैज्ञा�नक सबूत� के 
मुता�बक हो. साथ ही, इन �ोत� को �वज्ञान  
से जुड़ा कॉन्ट�ट बनान,े उसक� समीक्षा करने, 
और उसे �दखाने के मानक� को पूरा करना 
चा�हए. 

• इस बात को स्वीकार �कया जाता हो �क �कसी �वषय के बारे 
म� ज़्यादा जानकारी उपलब्ध नह� है और इस पर �रसचर् चल 
रही है. जैसे, COVID-19 महामारी जैसे मामल� म� शु�आती 
या अधूरी जानकारी, छोटा स�पल साइज़, वै�रएबल के बीच 
सबंध और एक-�सर ेपर उनके असर क� तुलना वगैरह. 

• यह साफ़ तौर पर बताया जाता हो �क जानकारी को आ�खरी 
बार कब अपडेट �कया गया. साथ ही, कॉन्ट�ट क� दोबारा 
समीक्षा और उसे अपडेट करने क� को�शश क� जाती हो 

• यह बताया जाता हो �क �कसी �वषय पर खास �वशेषज्ञता है. 
इसका मतलब है �क �कसी फ़�ल्ड म� लगातार और अहम योगदान 
�दया गया है 

• �सर ेभरोसेमंद �ोत� के �ल�क �दए जाते ह� और उनसे �ल�क �कया 
जाता हो [a] 

• शेयर क� गई जानकारी से जुड़े उद्धरण और दाव� को सही सा�बत 
करने के �लए सबूत �दया जाता हो 

• एक �ोत के बजाय, कई �ोत� से जानकारी इकट्ठा क� जाती हो 
• शेयर क� गई जानकारी को सभी क� सहम�त लेकर तैयार �कया 

जाता हो [b] 
• कोई जानकारी शेयर करने से पहले, उसके �वषय से जुड़े 

�वशेषज्ञ� से उसक� समीक्षा करवाई जाती हो या समीक्षा का कोई 
�सरा तरीका इस्तेमाल �कया जाता हो [c] 

मकसद: �ोत� को ऐसा तरीका इस्तेमाल 
करना चा�हए �जससे �व�ीय और अन्य तरीक� 
से �हत� का टकराव (सीओआई) या भेदभाव 
कम हो. हो सकता है �क इस तरह के टकराव 
या भेदभाव से, �ोत� से �मली जानकारी क� 
क्वा�लट� खराब हो जाए. इसके अलावा, लोग� 
को ऐसा लग सकता है �क टकराव या भेदभाव 
से क्वा�लट� पर असर पड़ेगा. 

• स्वास्थ्य क� जानकारी को �कसी भी �व�ीय, राजनी�त या 
�वचारधारा वाले मैसेज से अलग रखा जाता हो 

• उन लोग� क� दख़लअंदाज़ी न हो �जन्ह�न ेफ़ंड �दया है [d] 
• गुट बनाने क� ग�त�व�धय� को स्वास्थ्य क� जानकारी से अलग 

रखा जाता हो. इसके अलावा, इस तरह क� ग�त�व�धय� म� 
�हस्सा न �लया जाता हो 

• स्वास्थ्य क� ज़�री जानकारी के साथ �वज्ञापन शा�मल न �कए 
जाते ह� या �वज्ञापन �बल्कुल न �दखाए जाते ह� [e] 

https://nam.edu/identifying-credible-sources-of-health-information-in-social-media-principles-and-attributes/
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पारदश� और जवाबदेह: �ोत� को �कसी भी 
जानकारी के साथ, उसक� सीमा� के बारे म� 
भी बताना चा�हए. इसके अलावा, �हत� के 
टकराव, कॉन्ट�ट क� गड़ब�ड़य� या �ोसेस म� 
होने वाली गल�तय� के बारे म� भी बताना 
चा�हए. 

• �व�ीय और �सर े�हत� के टकराव ज़ा�हर �कए जाते ह� 
• नी�त से जुड़ी ज़�री �स्थ�तय� और गुट बनाने क� 

ग�त�व�धय� के बारे म� बताया जाता हो 
• एफ़एसीए या पारद�श�ता को बढ़ावा देन ेवाली इससे 

�मलती-जुलती नी�तय� का पालन �कया जाता हो [f] 
• कॉन्ट�ट म� सावर्ज�नक तौर पर �कए गए सुधार या वापस  

ली गई जानकारी को पोस्ट �कया जाता हो 
• इस बात को �ाथ�मकता द� जाती हो �क कोई भी 

��� जानकारी को ऐक्सेस कर सके. साथ ही, सभी 
को जानकारी ऐक्सेस करने का बराबर मौका �मलता हो 

• लोग� को सुझाव/�शकायत/राय देन ेका तरीका बताया जाता हो 
• डेटा, तरीके या सुझाव� के �ाफ़्ट शेयर �कए जाते ह� 

 
a. उदाहरण के �लए, अगर �कसी संगठन न ेस्वास्थ्य को लेकर, �फ़लहाल के �लए कुछ �दशा-�नद�श तय �कए ह�, तो इन्ह� फ़ाइनल करने और ज़्यादा लोग� 

से शेयर करन ेसे पहले, वह इन पर लोग� के सुझाव या राय मांग सकता है. 
b. सभी लोग� से सहम�त लेन ेक� �ोसेस म�, अलग-अलग �वषय� क� राय रखने वाले �वशेषज्ञ� का एक �ुप बनाया जाता है. ये �वशेषज्ञ, कुछ सबूत� 

का आकलन और उन पर सोच-�वचार कर, एक राय या �दशा-�नद�श तय करते ह�. इसम� सभी लोग� क� सहम�त होती है. 
c. �कसी �वषय के �वशेषज्ञ� से समीक्षा करवाने क� �ोसेस म�, कुछ समीक्षक� के साथ �कसी प�ब्लकेशन या �सरे �ॉडक्ट का �ाफ़्ट शेयर �कया 

जाता ह.ै ये समीक्षक, उस �वषय से जुड़े �वशेषज्ञ होत ेह� या इनके पास उसका अनुभव होता है. ये इस बात पर अपने �वचार भी दे सकते ह� �क 
�ॉडक्ट �कतना सट�क, �नष्पक्ष, और सही है. 

d. उदाहरण के �लए, �कसी अकैड�मक जनर्ल म� उस संगठन क� दख़लअंदाज़ी के �बना कॉन्ट�ट तैयार �कया जा सकता है जो उसे फ़ंड कर रहा है.  
इसका मतलब है �क जनर्ल के पास, प�ब्लश �कए गए कॉन्ट�ट का पूरा अ�धकार हो. 

e. उदाहरण के �लए, कोई संगठन क� सर क� दवा का �वज्ञापन चला सकता है. हालां�क, उसे इस �वज्ञापन को क� सर के बारे म� शेयर क� जा रही 
जानकारी से अलग रखना होगा. 

f. एफ़एसीए का मतलब है, फ़ेडरल एडवाइज़री क�मट� ऐक्ट. इसके तहत, संघीय सरकार को सलाह देन ेवाली क�मट� के �लए ज़�री शत� तय क� गई 
ह�. इन ज़�री शत� म�, मी�ट�ग और मी�ट�ग के नोट का ऐक्सेस सभी के �लए होना और खच� के बारे म� खास जानकारी देना शा�मल ह ै
(https://www.gsa.gov/policy-regulations/policy/federal-advisory-committee-management/advice-and-
guidance/the-federal- advisory-committee-act-faca-brochure) 

 
�ोत: रेनाडर् के, आन�सन एस, चोउ डब्ल्यूवाय एस, करी एस, लेज़ार डी, वीलारॉएल ए. Identifying Credible Sources of Health Information in Social 
Media: Principles and Attributes. एनएएम पसर्पे�क्टव्स जुलाई, 2021 https://nam.edu/identifying-credible-sources-of-health-information-in-
social- media-principles-and-attributes/. नैशनल अकैडमी ऑफ़ मे�ड�सन से अनुम�त लेकर दोबारा ���ट �कया गया. 

https://www.gsa.gov/policy-regulations/policy/federal-advisory-committee-management/advice-and-guidance/the-federal-advisory-committee-act-faca-brochure
https://www.gsa.gov/policy-regulations/policy/federal-advisory-committee-management/advice-and-guidance/the-federal-advisory-committee-act-faca-brochure
https://www.gsa.gov/policy-regulations/policy/federal-advisory-committee-management/advice-and-guidance/the-federal-advisory-committee-act-faca-brochure
https://nam.edu/identifying-credible-sources-of-health-information-in-social-media-principles-and-attributes/
https://nam.edu/identifying-credible-sources-of-health-information-in-social-media-principles-and-attributes/
https://nam.edu/identifying-credible-sources-of-health-information-in-social-media-principles-and-attributes/
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2. कारर्वाइयां 
 

 
मी�ट�ग क� शु�आती बात� 
�डी पैट�सन, डब्ल्यूएचओ म� �ड�जटल चैनल ट�म लीड ह�. उन्ह�ने मी�ट�ग म� शा�मल लोग� का स्वागत �कया. उन्ह�ने 
�ड�जटल चैनल ट�म का मकसद और अपने काम क� तीन अहम बात� बता�. उन्ह�ने यह भी बताया �क �कस तरह वे 
महामारी के दौरान टेक्नोलॉजी इंडस्�� के साथ काम कर रहे ह�, ता�क गलत जानकारी को फैलन ेसे रोक सक� . उन्ह�ने 
एनएएम के लेखक� को बधाई द� और उनके प�ब्लश �कए गए पेपर क� तारीफ़ क�. उन्ह�न ेबताया �क डब्ल्यूएचओ का 
मकसद, इस �रसचर् म� �कए गए काम को आगे बढ़ाना है. उन्ह�ने यह भी कहा �क इस पेपर म� द� गई जानकारी को ��नया 
भर तक प�ंचाना है. उन्ह�न ेबताया �क इस मी�ट�ग के बाद, सोशल मी�डया कंप�नय� से बातचीत क� जाएगी. इन कंप�नय� 
को इस पेपर म� बताए गए �सद्धांत� को अपनाने के �लए कहा जाएगा. 

 
पैट�सन के बाद, बीएमजे क� डायरेक्टर ऑफ़ पाटर्नर�शप, डॉक्टर ऐशली �मक�म न ेकुछ शु�आती जानकारी द�. �मक�म 
न ेकहा �क वे भी इन �सद्धांत� को आगे बढ़ाने के काम म� साथ ह�. उन्ह�न ेसाथ �मलकर काम करने के �लए, डब्ल्यूएचओ 
और एनएएम का धन्यवाद भी �कया. ऐशली न ेमी�ट�ग म� शा�मल सभी लोग�, मा�ट�ग म� साथ काम करने वाल�, और मी�ट�ग 
के आयोजक� के नाम बताए. उन्ह�ने इस मी�ट�ग को आयो�जत करने का एज�डा भी बताया. उन्ह�ने बताया �क संगठन के 
अंद�नी काम� के �लए, इस मी�ट�ग को �रकॉडर् �कया जा रहा है. उन्ह�ने यह भी बताया �क मी�ट�ग, चैटम हाउस �ल के 
तहत हो रही है (इसका मतलब है �क मी�ट�ग म� शा�मल लोग, यहां �मलने वाली जानकारी शेयर कर सकते ह�. हालां�क, 
जानकारी देन ेवाले ��� क� पहचान नह� बताई जा सकती). 

 
इसके बाद, कुछ जानकारी डॉक्टर �वक्टर जे. ज़ाउ न ेद�, जो �क एनएएम के �े�ज़ड�ट ह�. उन्ह�ने एनएएम के बारे म� खास 
जानकारी द�. साथ ही, उन्ह�ने बताया �क एनएएम, स्वास्थ्य क� जानकारी से जुड़े इस काम म� डब्ल्यूएचओ और बीएमजे 
के साथ �मलकर काम करना चाहता है. उन्ह�ने माना �क स्वास्थ्य के बारे म� अच्छ� क्वा�लट� क� जानकारी देन ेम� मदद 
करना, सोशल मी�डया कंप�नय� क� �ज़म्मेदारी है. उन्ह�ने यह भी बताया �क गलत जानकारी से जुड़ी समस्या को हल करने 
के �लए, �कस तरह एनएएम क� ट�म न ेYouTube के साथ काम शु� �कया. 

 
इसके बाद, डॉक्टर रेनाडर् �क�गटन न ेएनएएम के प�ब्लश �कए गए पेपर को मी�ट�ग म� शेयर �कया. डॉक्टर रेनाडर्, �डोवर 
क� �फ़�लप्स अकैडमी म� हेड ऑफ़ स्कूल ह�. वे अमे�रका के नैशनल इं�स्टट्यूट ऑफ़ हेल्थ के ����सपल डेप्युट� डायरेक्टर 
भी रह चुके ह�. उन्ह�ने कहा �क पेपर तैयार करन ेके �ोजेक्ट को फ़रवरी, 2021 म� शु� �कया गया. उन्ह�न ेयह भी बताया 
�क YouTube न ेइस �ोजेक्ट म� मदद करने के �लए, एनएएम के स्टाफ़ को 100,000 डॉलर का फ़ंड �दया. फ़रवरी, 2021 
के आ�खर म� एक एडवाइज़री �ुप बनाया गया. इसम� माचर् और अ�ैल, 2021 के बीच चार सेशन म� बातचीत क� गई. इस 
एडवाइज़री �ुप के सदस्य �क�गटन, स्टेसी आन�सन (नैशनल लाइ�ेरी ऑफ़ मे�ड�सन, अमे�रका), वेन-�य�ग �स�ल्वया चोउ 
(नैशनल क� सर इं�स्टट्यूट, अमे�रका), सू करी (यू�नव�स�ट� ऑफ़ आयोवा), डे�वड लेज़ार (नॉथर्ईस्टनर् यू�नव�स�ट�), और 
एटंो�नया वीलारॉएल (यू�नव�स�ट� ऑफ़ प��सलवे�नया) थे. अ�ैल, 2021 म� पेपर के बारे म� लोग� से सुझाव और राय मांगी 
गई. इसी महीन ेएक वे�बनार भी होस्ट �कया गया. �वशेषज्ञ� से समीक्षा करवान ेके बाद, �डस्कशन पेपर तैयार �कया गया. 
इसे जुलाई, 2021 म� एनएएम पसर्पे�क्टव्स म� प�ब्लश �कया गया. 

 
�क�गटन न ेइस पेपर के दायरे और पैरामीटर के बारे म� जानकारी द�. लेखक� न ेजानकारी के भरोसेमंद होन ेसे जुड़ी अपनी 
�रसचर् का दायरा सी�मत रखा. उन्ह�ने इसम� �सफ़र्  इन बात� पर फ़ोकस �कया: a) जानकारी के बजाय, उसके �ोत� का 
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आकलन. B) लाभकारी कंप�नय� और ���य� क� जगह, सरकारी और गैर-लाभकारी संगठन� का आकलन करना. 3) 
अंतररा�ीय संगठन� के बजाय, �सफ़र्  अमे�रका म� मौजूद संगठन� का आकलन करना. उन्ह�ने माना �क पेपर से, “�कसी 
जानकारी के �ोत का पता लगाते समय ध्यान देने लायक शु�आती �सद्धांतो और �वशेषता�” का पता चलता है. इस�लए, 
�क�गटन के मुता�बक यह �सफ़र्  एक शु�आत है और �ोसेस आगे भी जारी रहनी चा�हए. �क�गटन न ेपेपर म� इस्तेमाल �ए 
कुछ अहम शब्द� के बारे म� बताया. जैसे, “भरोसेमंद” को पेपर म� कैसे समझाया गया है. उन्ह�ने पेपर म� �दए गए �सद्धांत� 
के साथ-साथ, जानकारी क� जांच करने क� कैटगरी के बारे म� बताया. उन्ह�ने इस पेपर म� �दए गए, जानकारी के भरोसेमंद 
होने का आकलन करने के तरीक� पर भी बात क�. आ�खर म�, उन्ह�ने लेखक� क� बताई गई कुछ रणनी�तय� के बारे म� 
जानकारी द�. इनका इस्तेमाल, �ोत के आकलन म� �कया जा सकता है. उन्ह�ने यह भी बताया �क इस �ोसेस म� कौनसी 
नै�तक बात� और प�ब्लक हेल्थ से जुड़ी चीज़� को ध्यान म� रखना चा�हए. 
 

मा�ट�ग म� इस्तेमाल �ए तरीके 
डब्ल्यूएचओ, बीएमजे और एनएएम न ेमी�ट�ग म� पहले सभी का स्वागत करके कुछ शु�आती जानकारी द�. इसके बाद, मी�ट�ग 
म� शा�मल लोग� को तीन �ेकआउट �ुप म� �बना �कसी �म के बांटा गया. इन �ुप के साथ बीएमजे के स्टाफ़ न ेकाम �कया 
और �ुप को लीड �कया. यह पूरी कारर्वाई Zoom पर क� गई. मी�ट�ग म� 20 �मनट के तीन �ेकआउट सेशन �ए. इस दौरान 
बनाए गए नोट, Miro पर ऑनलाइन इकट्ठा �कए गए. यह एक वचुर्अल व्हाइटबोडर् प्लैटफ़ॉमर् है. पहले �ेकआउट सेशन म�, 
सभी �ुप के बीच इस बात पर बातचीत �ई �क “क्या मौजूदा �सद्धांत� को ��नया भर म� लागू �कया जा सकता है?”. इसके 
बाद, हर �ुप न ेएक-एक �सद्धांत के तहत बताई गई �वशेषता� पर काफ़� चचार् क�. आ�खरी सेशन म�, सभी �ुप से यह पूछा 
गया �क “ये �सद्धांत और �वशेषताए,ं अलग-अलग देश� और इलाक� के �लए �कस तरह से सही ह�? क्या कोई ऐसी चुनौती या 
चेतावनी है �जस पर ध्यान देना चा�हए?”. �ेकआउट सेशन के बीच, 10 �मनट के �लए सभी लोग एक साथ इकट्ठा �ए. इसम�, 
�ुप लीड करने वाल� न ेबताया �क उनके �ुप म� क्या बातचीत �ई. पूरा एज�डा जानने के �लए ऐनेक्स II देख�. 

 

चचार् म� सामने आई खास बात� 

क्या �सद्धांत� को ��नया भर म� लाग ू�कया जा सकता है? 
मी�ट�ग म� शा�मल सभी लोग� न ेइस बात पर सहम�त द� �क “�वज्ञान पर आधा�रत”, “भरोसेमंद”, और “पारदश� और 
जवाबदेह” �सद्धांत� और इनसे जुड़ी �वशेषता� को ��नया भर म� लागू �कया जा सकता है. कुछ �सद्धांत, लोग� को काफ़� 
अच्छे लगे. उनका मानना था �क स्वास्थ्य क� जानकारी देने वाल� और सोशल मी�डया प्लैटफ़ॉमर् को, इन �सद्धांत� के �हसाब 
से काम करना चा�हए. 

 
चुनौ�तयां 
“�वज्ञान पर आधा�रत” �सद्धांत को ��नया भर म� लागू करना ज़्यादा आसान था. वह� �सरी ओर, “साफ़ मकसद” और 
“पारदश� और जवाबदेह” �सद्धांत� को लागू करने म� काफ़� चुनौ�तयां �दख�. मी�ट�ग म� शा�मल सभी लोग� का यह मानना 
था �क इन �सद्धांत� को, अलग-अलग जगह� म� अलग-अलग तरीके से देखा जा सकता है. साथ ही, उन लोग� को यह भी 
लगा �क देश क� संस्कृ�त, भाषा, जानकारी के �ोत का असर, और राजनै�तक �वचार जैसी चीज़�, इस बात पर असर डाल 
सकती ह� �क �कस जानकारी को भरोसेमंद माना जाए. मी�ट�ग म� शा�मल लोग� के मुता�बक, स्वास्थ्य क� जानकारी अक्सर 
अलग-अलग सोशल मी�डया प्लैटफ़ॉमर् पर कई भाषा� म� शेयर क� जाती है. भले ही, �कसी जानकारी का मूल �ोत एक 
हो, ले�कन उस जानकारी का अनुवाद �कया जाता है और उसे दोबारा शेयर �कया जाता है. साथ ही, उस जानकारी को नए 
तरीके से भी बताया जाता है और उसका गलत मतलब �नकाला जाता है. इस�लए, अलग-अलग प्लैटफ़ॉमर् के �हसाब से, 
जानकारी पर अलग-अलग नी�तयां लागू होती ह�. मी�ट�ग म� शा�मल लोग� न ेयह भी बताया �क हर जानकारी का असर एक 
जैसा नह� होता. यह ज़�री नह� है �क स्वास्थ्य क� जो जानकारी, सोशल मी�डया पर लोग सबसे ज़्यादा देख रहे ह� वह 
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खबर के लायक हो. हो सकता है �क स्वास्थ्य से जुड़े �वशेषज्ञ� के मुता�बक, उस बात से गलत जानकारी फैल जाए या 
उसक� कोई अह�मयत न हो. इसके अलावा, यह भी हो सकता है �क ट�का लगवान ेम� �हच�कचाहट, उन देश� के �लए एक 
बड़ी समस्या न हो जहां ट�के उपलब्ध नह� ह�. मी�ट�ग म� शा�मल लोग� न ेइस बात पर ज़ोर �दया �क �सद्धांत� को लागू करने 
के �लए, स्थानीय तौर पर उनक� अह�मयत समझना ज़�री है. 

 
बातचीत क� शु�आत म�, मी�ट�ग म� शा�मल लोग� न ेबताया �क जानकारी को पूरी ��नया और �कसी देश म� �ड�जटल 
प्लैटफ़ॉमर् पर ऐक्सेस करते समय कई समस्याए ंआती ह�. इस�लए, यह ज़�री था �क इस बात को ध्यान म� रखते �ए, तय 
�कया जाए �क क्या इन �सद्धांत� को ��नया भर म� लागू �कया जा सकता है या नह�. एक �सरा अहम मुद्दा यह उठा �क 
लोग� को जानकारी आसानी से समझ आनी चा�हए - इसके �लए, समझ आने वाली भाषा म� लोग� को बताया जाए. इसके 
अलावा, यह भी हो सकता है �क कुछ �ुप के �लए, इमेज जैसे �वज�अल मी�डया से जानकारी द� जाए. खास तौर पर, 
स्वास्थ्य के बारे म� कम जानकारी रखन ेवाले लोग� के �लए यह ज़�री है. हालां�क, टेक्स्ट के अलावा, �सर ेफ़ॉम�ट म� 
उपलब्ध जानकारी क� क्वा�लट� का आकलन करना मु�श्कल हो सकता है. 
 

�वज्ञान पर आधा�रत 
“�वज्ञान पर आधा�रत” �सद्धांत और �वशेषता� के �लए, मी�ट�ग म� शा�मल एक ��� न ेबताया �क “इस बात को स्वीकार 
�कया जाता हो �क �कसी �वषय के बारे म� ज़्यादा जानकारी उपलब्ध नह� है और इस पर �रसचर् चल रही है” �वशेषता के 
साथ क्या चुनौती है. उदाहरण के �लए, COVID-19 से जुड़ी जानकारी लगातार बदल रही है. इस�लए, कौनसी जानकारी 
मौजूद है और कौनसी नह�. इस बारे म� हो सकता है �क अलग-अलग बात कही जाए. ऐसे म�, शायद आम लोग� को यह 
जानकारी भरोसेमंद न लगे. इस�लए, यह ज़�री है �क जानकारी साफ़ तौर पर और ऐसे फ़ॉम�ट म� द� जाए �जसे आम 
आदमी समझ सके. 

 
मी�ट�ग म� शा�मल लोग� न ेइस बात को हाइलाइट �कया �क सभी वैज्ञा�नक सबूत� को पूरी ��नया म� लागू नह� �कया जा 
सकता. साथ ही, उनका मानना था �क �दया गया सबूत, कभी-कभी �सफ़र्  कुछ इलाक� पर या �कसी खास बीमारी के �लए 
काम करने वाले �ुप पर लागू होता है. इससे जानकारी का गलत मतलब �नकाला जा सकता है. खास तौर पर, उन प्लैटफ़ॉमर् 
पर ऐसा हो सकता है जहां काफ़� कम जानकारी या �सफ़र्  टैगलाइन शेयर क� जाती है. मी�ट�ग म� शा�मल एक ��� न ेइस 
बात को भी फ़्लैग �कया �क अलग-अलग देश� म� तारीख के अलग-अलग फ़ॉम�ट इस्तेमाल होते ह�. उस ��� के मुता�बक, 
इस वजह से उपभो�ा� को यह समझने म� समस्या आ सकती है �क जानकारी �कतनी अप-टू-डेट है. 

 
कई मामल� म� धा�म�क �ोत� और देसी दवाई को, स्वास्थ्य के बारे म� प��मी देश� म� मौजूद �ोत� से �मली जानकारी के 
मुकाबले ज़्यादा भरोसेमंद माना जाता है. इस�लए, ��नया भर म� यह �सद्धांत लागू करते समय समस्या आ सकती है. �वज्ञान 
पर आधा�रत �सद्धांत म� “�सरे भरोसेमंद �ोत� के �ल�क �दए जाते ह� और उनसे �ल�क �कया जाता हो” �वशेषता भी शा�मल 
है. मी�ट�ग म� यह बात सामने आई �क इस �वशेषता क� वजह से भी, ��नया भर म� यह �सद्धांत लागू करने म� समस्या आ 
सकती है. ऐसा हो सकता है �क वै��क/अंतररा�ीय संगठन� और स्थानीय/के्ष�ीय संगठन� के बीच तनाव हो. इस�लए, मूल 
�ोत से �जन �ोत� को �ल�क �कया गया है उनक� जांच क� जानी चा�हए. दोन� म� स्थानीय �वचारधारा� के �हसाब से अंतर 
हो सकता है. 

 
आ�खर म�, मी�ट�ग म� शा�मल लोग� न ेकहा �क �वशेषज्ञ� से जानकारी क� समीक्षा करवाना ज़�री है. �वशेषज्ञ� क� समीक्षा 
का लेवल अलग-अलग हो सकता है. कई ऐसे जनर्ल ह� जो भरोसेमंद नह� होते. इनम� �वशेषज्ञ� से �बल्कुल भी समीक्षा नह� 
करवाई जाती. इससे �वज्ञान पर आधा�रत जानकारी क� क्वा�लट� खराब होती है. 
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साफ़ मकसद, पारदश� और जवाबदेह 
मी�ट�ग म� शा�मल लोग� न,े “साफ़ मकसद” और “पारदश� और जवाबदेह” �सद्धांत� के साथ-साथ, इनस ेजुड़ी �वशेषता� 
को लेकर कई सारी चुनौ�तयां बता�. मी�ट�ग म� शा�मल लोग� न ेबताया �क देश� के अंदर ही, अक्सर इस बात को लेकर 
�ववाद होता है �क कौनसी जानकारी भरोसेमंद है. उदाहरण के �लए, सरकार से �मली जानकारी, �वज्ञान से जुड़ी कम्यू�नट� 
के सुझाव� के �बल्कुल उलट हो सकती है. सरकार यह कह सकती है �क मास्क से कोई फ़क़र्  नह� पड़ता. इसके अलावा, 
सरकार यह दावा कर सकती है �क COVID-19 है ही नह�. ऐसे गैर-सरकारी संगठन भी हो सकते ह� �जनका काफ़� नाम हो 
और उनसे �मली जानकारी पर लोग भरोसा करते ह�. इससे प�ब्लक हेल्थ के बारे म� द� जान ेवाली जानकारी पर असर 
पड़ता है. साथ ही, इस बात पर भी फ़क़र्  पड़ता है �क नाग�रक �कस जानकारी पर भरोसा कर सकते ह�. इस�लए, कुछ 
जगह� पर स्वास्थ्य क� जानकारी को �व�ीय, राजनी�त या �वचारधारा वाले मैसेज से अलग रखना मु�श्कल हो सकता है. 

 
मी�ट�ग म� शा�मल लोग� न ेइस बात को फ़्लैग �कया �क �व�ीय और �सर े�हत� के बारे म� बताने से समस्या हो सकती है. 
इन लोग� का मानना था �क इस वजह से, हो सकता है �क जानकारी के अलग-अलग मतलब �नकाले जाए.ं मी�ट�ग म� 
शा�मल एक ��� न ेअपने देश का उदाहरण �दया. उसने कहा �क उसके देश म�, �वदेशी संगठन से फ़ंड �मलने के बारे म� 
बतान ेपर समस्या हो सकती है. भले ही, ज़्यादातर मामल� म� उस संगठन को भरोसेमंद माना जाता हो. उस ��� न ेकहा 
�क फ़ंड के बारे म� बताने के बाद, आपको काफ़� समय खुद को सही सा�बत करने म� लगाना पड़ सकता है. आपको यह 
बताना पड़ेगा �क आपके काम म�, फ़ंड देन ेवाले �वदेशी संगठन� क� कोई दख़लअंदाज़ी नह� है. 

 
मी�ट�ग म� शा�मल लोग� न ेयह समस्या भी बताई �क स्वास्थ्य क� जानकारी के भरोसेमंद �ोत माने जाने वाले संस्थान� से 
जुड़े कुछ लोग, शायद खुद अच्छ� क्वा�लट� क� जानकारी शेयर न करते ह� 

 
इस�लए, यह ज़�री है �क संस्थान से �मली असल और “आ�धका�रक” जानकारी को ही 
भरोसेमंद माना जाए. उस संस्थान म� शा�मल हर ��� से �मली जानकारी पर ध्यान न �दया जाए. 

 
मी�ट�ग म� यह बात भी सामन ेआई �क ��नया के अलग-अलग �हस्स� म� मौजूद, अच्छ� क्वा�लट� क� जानकारी वाले �ोत� 
के �लए कारोबार के मॉडल समझना ज़�री है. ऐसा इस�लए है, क्य��क कभी-कभी हो सकता है �क भरोसेमंद �ोत, 
�वज्ञापन के �बना आगे न बढ़ पाए.ं यह भी मुम�कन है �क पेपर म� बताई गई �वशेषता� का सही तरीके से पालन करने 
पर, जानकारी के कुछ भरोसेमंद और अच्छ� क्वा�लट� के �ोत शा�मल न हो पाए.ं हालां�क, इस बात पर खास ध्यान देना 
होगा �क स्वास्थ्य क� जानकारी देन ेवाले �ोत� पर, �कस तरह के �वज्ञापन �दखाए जाते ह�. स्वास्थ्य क� जानकारी और 
�वज्ञापन एक साथ �दखन ेपर �कस तरह क� समस्याए ंआती ह�, इसका एक उदाहरण ट�काकरण का �वरोध करने वाली 
वेबसाइट� ह�. इन पर कई बार स्वास्थ्य से जुड़े ऐस े�ॉडक्ट बेचे जाते ह� �जन्ह� वैज्ञा�नक तौर पर सा�बत नह� �कया गया है. 
इसके अलावा, इन वेबसाइट� पर “पूरा वी�डयो देखन े के �लए” पैसे मांगे जाते ह�. मी�ट�ग के दौरान, “पारदश� और 
जवाबदेह” �सद्धांत म� “कोई �ॉडक्ट नह� बेचा जाता है” �वशेषता को शा�मल करने का सुझाव �दया गया. इससे �मलता-
जुलता एक सुझाव यह था �क “�कसी को नुकसान नह� प�ंचाया जाता है” �वशेषता को शा�मल �कया जाए. 
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3. मी�ट�ग म� सामने आए नतीजे 
 

 
 

सोशल मी�डया प्लैटफ़ॉमर् के �लए सुझाव 
मी�ट�ग म� यह बात सामने आई �क सोशल मी�डया प्लैटफ़ॉमर् को ये �सद्धांत ज़�र इस्तेमाल करन ेचा�हए. इनस,े स्वास्थ्य 
क� जानकारी के भरोसेमंद �ोत� का पता लगाने म� मदद �मलेगी. मी�ट�ग म� शा�मल लोग� का यह भी मानना था �क इन 
�सद्धांत� का इस्तेमाल करके, सोशल मी�डया प्लैटफ़ॉमर् पर मौजूद कॉन्ट�ट ��एटसर्/�भावशाली लोग� को गाइड भी �कया 
जा सकता है. इससे, वे अपने दशर्क� के साथ स्वास्थ्य क� जानकारी शेयर करते समय, भरोसेमंद �ोत� का इस्तेमाल कर�गे. 
मी�ट�ग म� शा�मल लोग� न ेयह माना �क इन �सद्धांत� और �वशेषता� से, जानकारी तैयार करने वाले लोग� को अच्छ� 
क्वा�लट� का कॉन्ट�ट बनान ेम� गाइड �कया जा सकता है. इन �सद्धांत� और �वशेषता� क� मदद से, कॉन्ट�ट बनान ेवाले 
लोग स्वास्थ्य क� जानकारी के एक भरोसेमंद �ोत बनकर काम कर सकते ह�. 

 

मी�ट�ग म� शा�मल लोग� न ेइस बात पर भी ज़ोर �दया �क आम लोग� को, ऑनलाइन कॉन्ट�ट क� पहचान करने के बारे म� 
�े�न�ग द� जानी चा�हए. इसम� उन्ह� वह तरीका �सखाया जाना चा�हए �जससे पता चले �क स्वास्थ्य के बारे म� ऑनलाइन 
मौजूद कॉन्ट�ट के �ोत भरोसेमंद ह� या नह�◌ं. यह ल�य हा�सल करने के �लए, सोशल मी�डया कंप�नय� को उन �ो�ाम पर 
ध्यान देना चा�हए �जनम� लोग� को, ऑनलाइन कॉन्ट�ट के सही या गलत होने का पता लगाने का तरीका �सखाया जाए. 

 

इसके अलावा, मी�ट�ग म� शा�मल लोग� न ेयह माना �क सोशल मी�डया पर कॉन्ट�ट मॉडरेशन क� अह�मयत है और इसम� 
कई समस्याए ंभी ह�. यह सुझाव �दया गया �क सोशल मी�डया प्लैटफ़ॉमर् को, ज़्यादा से ज़्यादा जगह� और भाषा� म� 
कॉन्ट�ट मॉडरेशन क� सु�वधा देनी चा�हए. इससे, गलत जानकारी के �ोत� क� पहचान हो पाएगी और उन पर कारर्वाई क� 
जा सकेगी. कॉन्ट�ट मॉडरेशन का सुझाव �सफ़र्  मुख्य पोस्ट के �लए नह�, ब�ल्क �टप्पणी वाले सेक्शन के �लए भी �दया गया. 
ऐसा इस�लए है, क्य��क कभी-कभी लोग स्वास्थ्य क� जानकारी देन ेवाले भरोसेमंद �ोत� पर मौजूद, �टप्पणी वाले सेक्शन 
म� गलत जानकारी फैलाते ह�. 

 

इसके अलावा, मी�ट�ग म� शा�मल लोग� न ेयह माना �क हर सोशल मी�डया प्लैटफ़ॉमर् के अलग-अलग कॉन्ट�ट फ़ॉम�ट और 
नी�तयां होती ह�. इस�लए, उन्ह� लगता है �क ऐस ेसुझाव �दए जान ेचा�हए जो कई तरह के सोशल मी�डया प्लैटफ़ॉमर् पर 
लागू �कए जा सक� . 

 

आ�खर म�, सोशल मी�डया कंप�नय� को इस बात के �लए बढ़ावा �दया गया �क वे अपने उपयोगकतार्� तक, स्वास्थ्य 
के बारे म� सबसे अच्छे स्ट�डडर् क� जानकारी प�ंचाए.ं इसके �लए, यह कहा गया �क ये कंप�नयां अपने प्लैटफ़ॉमर् से 
गलत जानकारी हटाए.ं साथ ही, इस बारे म� लगातार जानकारी शेयर कर� �क वे इन ल�य� को हा�सल करने के �लए क्या 
कर रही ह�. इन कंप�नय� को संस्था� और �रसचर् करने वाल� के साथ �मलकर काम करना चा�हए. इससे ऐसे हल ढंूढे 
जा सक� गे जो सभी के �लए काम कर�. लोग� के स्वास्थ्य और सुरक्षा से जुड़े सभी प्लान और ग�त�व�धय� म�, पारद�श�ता 
और �ज़म्मेदारी पर सबसे पहले काम होना चा�हए. 

 

मी�ट�ग म� शा�मल लोग� के मुता�बक, अलग-अलग मामल� म� �सद्धांत� और 
�वशेषता� को लाग ूकरने म� चुनौ�तयां आ सकती ह�. हालां�क, उन सभी लोग� का 
यह मानना था �क ये �सद्धांत और �वशेषताए,ं ��नया भर म� लाग ूक� जा सकती ह�. 
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ऐनेक्स 
 
ऐनेक्स I: मी�ट�ग म� शा�मल और साथ काम करने वाले लोग 
 
मी�ट�ग म� शा�मल लोग: 

 
नाम पद और संस्थान 

रेनाडर् �क�गटन अमे�रका के �डोवर म� मौजूद �फ़�लप्स अकैडमी के हेड ऑफ़ स्कूल ह� 

स्टेसी आन�सन अमे�रका म� नैशनल लाइ�ेरी ऑफ़ मे�ड�सन के प�ब्लक स�व�स �डवीज़न क� डेप्यटु� चीफ़ ह� 

वेन-�य�ग 
(�स�ल्वया) चोउ 

अमे�रका के नैशनल क� सर इं�स्टटू्यट के �बहे�वयर �रसचर् �ो�ाम म�, हेल्थ कम्यू�नकेशन �ड इन्फ़ॉम��टक्स 
�रसचर् �ांच क� डायरेक्टर ह� 

एटंनी एम. वीलारॉयल अमे�रका म� यू�नव�स�ट� ऑफ़ प��सलवे�नया म�, लेनडर् डे�वस इं�स्टटू्यट ऑफ़ हेल्थ इकनॉ�मक्स क� 
सी�नयर फ़ेलो, �ोफ़ेसर, और न�स�ग क� मा��ट बॉन्ड साइमन डीन ह� 

�वक्टर जोसेफ़ ज़ाउ अमे�रका म� नैशनल अकैडमी ऑफ़ मे�ड�सन के �े�ज़ड�ट ह� 

��डा �ैब्�� Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán INCMNSZ 
(आईएनसीएमएनएसजे़ड) म� सं�ामक रोग� क� �वशेषज्ञ और मे�क्सको म� मौजूद यूएनएएम म� HIV / 
एड्स �ो�ाम क� अ�सस्ट�ट �ोफ़ेसर ह� 

मा�ट�न मेक� यूनाइटेड �क�गडम म� मौजूद, लंडन स्कूल ऑफ़ हाइजीन �ड �ॉ�पकल मे�ड�सन म� प�ब्लक हेल्थ के 
�ोफे़सर ह� 

अलेस��ो लवारी इटली म� मौजूद, यू�नव�स�ट� ऑफ़ कालयरी म� कम्यू�नकेशन सो�शयोलॉजी के अ�सस्ट�ट �ोफे़सर ह� 

अमोबी थेरीसा 
इफ़ोमा 

नाइजी�रया म� यू�नव�स�ट� ऑफ़ लागोस के मास कम्यू�नकेशन �डपाटर्म�ट म� लेक्चरर ह� 

चाल्सर् शे 
�वस�गी 

साउथ ऐ��कन मे�डकल �रसचर् काउं�सल म� को�ेन साउथ ऐ��का के डायरेक्टर ह�. साथ ही, द�क्षण 
अ��का म� मौजूद यू�नव�स�ट� ऑफ़ केप टाउन म� एपे�ड�मयोलॉजी और बायो�स्ट�ट�स्टक्स के आनरेरी 
�ोफ़ेसर ह� 

माकर् स बडर्स अमे�रकन यू�नव�स�ट� ऑफ़ बे�ट क� हेल्थ साइंस फै़कल्ट� म�, हेल्थ �मोशन और कम्यू�नट� हेल्थ 
�डपाटर्म�ट के अ�सस्ट�ट �ोफ़ेसर ह� 

गगनद�प कांग भारत के ���न मे�डकल कॉलेज म�, वेलकम �स्ट �रसचर् लैबा◌ेरे��, �डवीज़न ऑफ़ गैस्�ोइंटे�स्टनल 
साइंसेज़ म� माइ�ोबायोलॉजी क� �ोफ़ेसर ह� 

मैरी च�बसर् �वयतनाम, नेपाल, और इंडोने�शया म� ऑक्सफ़डर् यू�नव�स�ट� �क्ल�नकल �रसचर् यू�नट म� प�ब्लक और 
कम्यू�नट� एगंेजम�ट क� हेड ह� 

तबरेज़ अहमद 
�नयाज़ी 

नैशनल यू�नव�स�ट� ऑफ़ �स�गापुर म� न्य ूमी�डया और पॉ�ल�टकल कम्यू�नकेशन के अ�सस्ट�ट �ोफे़सर ह� 

डे�वड लेज़ार अमे�रका म� मौजूद नॉथर् ईस्टनर् यू�नव�स�ट� म� नेटवकर्  साइंस इं�स्टटू्यट के जाने-माने �ोफ़ेसर ह� 

हॉली रोड्ज़ अमे�रका म� मौजूद नैशनल अकैडमी ऑफ़ मे�ड�सन से जुड़ी नैशनल अकैडमीज़ ऑफ़ साइंसेज़, 
इंजी�नय�र�ग, �ड मे�ड�सन म� स्ट��ड�ग कमेट� ऑन एडवां�स�ग साइंस कम्यू�नकेशन क� डायरेक्टर ह� 

https://www.nationalacademies.org/our-work/standing-committee-on-advancing-science-communication-research-and-practice
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मी�ट�ग के होस्ट और उनके साथ काम करने वाले लोग: 
 
नाम पद और संस्थान 

�डी पै�टसन ट�म लीड, �ड�जटल चैनल, �व� स्वास्थ्य संगठन 

म�टा रीइनफ़ेल्डा टे�क्नकल ऑ�फ़सर, �ड�जटल कम्यू�नकेशन, �व� स्वास्थ्य संगठन 

ऐशली �मक�म डायरेक्टर, पाटर्नर�शप डेवलपम�ट, बीएमजे 

क�रन वॉल्श �क्ल�नकल डायरेक्टर, बीएमजे 

पॉल �स�पसन इंटरनैशनल ए�डटर, बीएमजे 

मॉगर्न �क�डबगर् �ो�ाम मैनेजर, बीएमजे 

ल�लता भगवती�रन एगंेजम�ट और नॉलेज मैनेजर, बीएमजे 

माकर्  लैनर जू�नयर कॉन्�� स �ोडू्यसर, बीएमजे 

कमैल कैली माक� �ट�ग मैनेजर, बीएमजे 

लौरा �डस्टेफ़नो डायरेक्टर, स्�ट��जक कम्यू�नकेशन �ड एगंेजम�ट, एनएएम 
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ऐनेक्स II: एज�डा 
 
 
 
 

मी�ट�ग म� लोग� का स्वागत (पांच �मनट) 
�डी पैट�सन, �ड�जटल चैनल ट�म लीड, डब्ल्यूएचओ. ऐशली 
�मक�म, डायरेक्टर, पाटर्नर�शप डेवलपम�ट, बीएमजे 

एनएएम के बारे म� जानकारी (पांच �मनट) 
�वक्टर जे. ज़ाउ, �े�ज़ड�ट, नैशनल अकैडमी ऑफ़ मे�ड�सन, अमे�रका 

एनएएम के �रसचर् पेपर का �ज़�टेशन (10 �मनट) 
रेनाडर् �क�गटन, हेड ऑफ़ स्कूल, �फ़�लप्स अकैडमी, �डोवर. ये ��नैल कॉलेज म� �े�ज़ड�ट इमे�रटस भी ह� 

पहला �ेकआउट (20 �मनट) + �फर से �ुप बनाना (10 �मनट) 
क्या मौजूदा �स�ांत� को दिुनया भर म� लागू �कया जा सकता है? क्या कोई और �स�ांत जोड़ने क� ज़रूरत 
है? अगर �कसी �स�ांत को दिुनया भर म� लागू नह�ं �कया जा सकता, तो इसक� वजह क्या है और वह 
�स�ांत �कस हद तक लाग ूनह� ं�कया जा सकता? 

�सरा �ेकआउट (20 �मनट) + �फर से इकट्ठा होना (10 �मनट) 
हर �ुप को तीन म� से एक �स�ांत �दया गया. �ुप को उस �स�ांत से जुड़ी �वशषेताओ ंक� समीक्षा करने के 
�लए कहा गया. �ुप को यह पता लगाने के �लए भी कहा गया �क क्या कोई ऐसी �वशषेता है जो मौजूद नह� ंहै 

तीसरा �ेकआउट (20 �मनट) + �फर से इकट्ठा होना (10 �मनट) 
पेपर म� बताए गए �स�ांत और �वशषेताएं, अलग-अलग देश� और इलाक� के �लए �कस तरह से सह� ह�? 
क्या कोई ऐसी चुनौती या चेतावनी है �जस पर ध्यान देना चा�हए? 

अगले चरण और मी�ट�ग खत्म करना (पांच �मनट) 
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