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المستشفيات الحكومية3جميع المستشفيات2نقاط تقديم الخدمات الصحية1

المراك زالصحية التابعة لأونروا6المراك زالصحية الحكومية5

نقــاط تقديــم الخدمــات الصحيــة: يشــمل هــذا التقريــر بيانــات جميــع نقــاط تقديــم الخدمــات الصحيــة التــي يتــم رصدهــا عبــر HeRAMS، ممــا يوفــر صــورة شــاملة عــن توفــر الخدمــات فــي قطــاع  	1
نـروا. يـة التابـعـة لأوـ ــة )PHCs( والمراكز الصحـ ــة والمراكــز الصحي غــزة. تشــمل هــذه النقــاط المستشــفيات العامــة والمستشــفيات الميداني

جميــع المستشــفيات: يقــدم هــذا التقريــر بيانــات عــن المستشــفيات العامــة والمتخصصــة التــي تديرهــا الجهــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة. لا يشــمل التقريــر المستشــفيات الميدانيــة التــي تــم  	2
إنشــاؤها اســتجابةًً للصــراع الجــاري، حيــث يتــم تقديمهــا فــي تقريــر منفصــل.

3 المستشفيات الحكومية: يمثل هذا التقرير جزءًًا من تقرير “جميع المستشفيات”، حيث يركز بشكل حصري على المستشفيات الحكومية.

4 المستشفيات الميدانية: يقدم هذا التقرير نطرة خاصة حول الخدمات التي تقدمها المستشفيات الميدانية المنتشرة في أنحاء قطاع غزة.

المراكز الصحية الحكومية: يقدم هذا التقرير نظرة عامة حول مراكز الرعاية الصحية الحكومية، ويركز على عدد محدود من الخدمات التي تعتبر أولوية لهذه المراكز.  	5

المراكز الصحيــة التابعــة لأونــروا: يقــدم هــذا التقريــر نظــرة عامــة حــول مراكــز الرعايــة الصحيــة الخاصــة بوكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيين )أونــروا(، ويركــز علــى عــدد  	6
محــدود مــن الخدمــات التــي تعتبــر أولويــة لهــذه المراكــز.

 جدول المحتويات

دليل التقرير

المستشفيات الميدانية4
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الهدف
ّـة حــول التقاريــر البيانيــة الخاصــة بــالأرض الفلســطينية المحتلــة. يهــدف إلــى تبســيط الفهــم ودعــم القــراء فــي التنقــل بيــن  قــدم هــذا الدليــل إرشــادات عمل�ي

الأقســام المختلفــة لهــذه التقاريــر. 

لمحة موجزة
يمكــن أن تعيــق الاضطرابــات التــي تصيــب النظــم الصحيــة توفــر الخدمــات الصحيــة الأساســية وإمكانيــة الوصــول إليهــا. كمــا أن نقــص المعلومــات 
ــاج إلــى  ــر بســرعة وتحت ــات التــي تتغي ــات، خاصــة فــي البيئ ــد مــن تعــرض المجتمعــات للأمــراض والوفي ــع اتخــاذ قــرارات مدروســة، ممــا يزي الموثوقــة يمن
مراقبــة مســتمرة. يهــدف نظــام مراقبــة توفــر المــوارد والخدمــات الصحيــة )HeRAMS | هيرامــز( إلــى تزويــد صانعــي القــرار والجهــات المعنيــة فــي النظــام 
الصحــي بمعلومــات حيويــة ومحدثــة حــول توفــر المــوارد والخدمــات الصحيــة الأساســية، ممــا يســاعدهم علــى تحديــد الفجــوات وترتيــب الأولويــات 

ــة موحــدة تتكيــف مــع الســياق المحلــي.  ــة باســتخدام تعريفــات معياري للتدخــل. ويتــم ذلــك مــن خلال تقييــم توفــر الخدمــات الصحي

نموذج بيانات الهيرامز
هيرامــز يقــدم صــورة شــاملة ومبنيــة علــى مؤشــرات عــن حالــة النظــام الصحــي. تتوافــق التعريفــات مــع المعاييــر المعتمــدة لتســهيل دمــج البيانــات 

وتناغمهــا. يتــم تقييــم كل مؤشــر مــن خلال ســؤالين رئيســيين:

	1 مدى توفر الخدمة؟.
	2 إذا كانت متوفرة جزئيا أو غير متوفرة، ما هي العوائق التي تعوق تقديم الخدمة؟.

ف بأنــه وجــود الخدمــة بجــودة وكميــة كافيتيــن لتلبيــة الطلــب اليومــي للمنشــأة )نقطــة تقديــم الخدمــات الصحيــة(1. لا تُُعتبــر المــوارد أو  التوفــر: يُُعــّرّ
الخدمــات “متوفــرة” إلا إذا كانــت المنشــأة تمتلــك المــوارد اللازمــة لتقديمهــا وفقًًــا للمعاييــر الوطنيــة. يتــم تصنيــف التوفــر علــى النحــو التالــي: 

الطلب ●	 لتلبية  كافيتين  بجودة وكمية  الخدمة موجودة  تكون  متوفرة: 
اللازمة  والموارد  الموظفين  توفر  مع  كامل،  بشكل  للمنشأة  اليومي 

لتقديمها وفقًا للمعايير الوطنية.
متوفرة جزئيًا: تكون المنشأة قادرة على تقديم بعض أجزاء الخدمة، ولكن ●	

لتلبية الطلب  الكافية  الموارد  أو  القدرة  الحالية، لا تمتلك  القيود  بسبب 
اليومي، أو لا تستطيع تقديم الخدمة كاملة وفقًا للمعايير الوطنية.

غير متوفرة: من المتوقع أن تقدم المنشأة الخدمة، ولكن بسبب القيود ●	
على  تقديمها  تستطيع  لا  الموظفين(،  أو  الموارد  نقص  )مثل  الحالية 

الإطلاق.
غير مقدمة عادةً: تندرج الخدمة خارج نطاق الحزمة الحالية للخدمات التي ●	

تهدف المنشأة إلى تقديمها. 

المتوقع مقابل غير المتوقع

ًـا، بينمــا “غيــر المتوقــع” يعنــي  يشــير “المتوقــع” بتقديــم الخدمــة إلــى أن الوحــدة تخطــط لتقديــم الخدمــة بغــض النظــر عــن مــدى توفرهــا حال�ي
أن الوحــدة لا تخطــط لتقديــم الخدمــة حتــى لــو أزيلــت كل العقبــات. هــذا التصنيــف يعــود لوجهــة نظــر المنشــأة الصحيــة ووضعهــا الحالــي، 

ويمكــن أن لا تكــون مطابقــة للتوقعــات الوطنيــة لتقديــم الخدمــة بنــوع المنشــأة الصحيــة. 

منشــأة اختصــار لـ”نقطــة تقديــم الخدمــات الصحيــة )HSDU(”: هــو مصطلــح شــامل يشــير إلــى أي طريقــة يمكــن مــن خلالهــا تقديــم الخدمــات الصحيــة. بالإضافــة إلــى المرافــق الصحيــة  	1
التقليديــة، مثــل المراكــز الصحيــة أو العيــادات أو المستشــفيات، يشــمل المصطلــح أي بنيــة تحتيــة مؤقتــة أو طارئــة )مثــل العيــادات المتنقلــة(. فــي بعــض الســياقات، قــد يشــمل مصطلــح 

“مرفــق” أيضًًــا مقدمــي الرعايــة الفرديــة، مثــل العامليــن فــي مجــال الرعايــة الصحيــة المجتمعيــة.

هيرامز الأرض 
الفلسطينية المحتلة

 دليل إرشادي لفهم مكونات التقرير

نقص في 
التمويل

نقص تدريب 
نقص المعداتالكادر الفني نقص الكادر 

الفني

أهم العوائق
ما هي العوائق الرئيسية (بحد أقصى 3) التي تعيق توفر الخدمات؟

لا تقدم عادةًغير متوفرمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل كلي

التوافرية
هل تتوفر الخدمة؟

نقص الإمدادات
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عند عدم توفر الخدمة بالمعايير المطلوبة، تُُجمع معلومات حول العوائق باستخدام الفئات التالية:

نقص الكادر الفني●	
نقص تدريب الكادر الفني●	
نقص المعدات●	

نقص الإمدادات●	
نقص في التمويل●	

منهجية تحديثات البيانات
يتــم تحديــث المعلومــات فــي نظــام هيرامــز بشــكل ديناميكــي مــن خلال شــبكة مدخليــن للبيانــات مدربيــن علــى مســتوى عــالٍٍ، حيــث يتحملــون مســؤولية 
تحديــث البيانــات حالمــا ظهــور معلومــات جديــدة أو بشــكل دوري. ويُُعــد مشــروع هيرامــز فــي الأرض الفلســطينية المحتلــة عمليــة مســتمرة تتضمــن 
تحديثــات مســتمرة ودوريــة، والتحقــق مــن البيانــات، وتدقيقهــا. وبنــاءًً علــى ذلــك، فــإن التحلــيلات المقدمــة فــي هــذه التقاريــر أوليــة وتهــدف فقــط إلــى 

إرشــاد العمليــات. يحتــوي كل تقريــر بشــكل واضــح التاريــخ النهائــي الــذي تــم تضميــن البيانــات فيــه.

محتوى التقرير

الإعتبارات العامة
يوفــر القســم الأول مــن التقريــر نظــرة عامــة علــى حالــة نقــاط تقديــم الخدمــات الصحيــة )المنشــآت الصحيــة( وتشــمل جميــع المنشــآت المقدمــة للبلاغــات 
فــي هيرامــز، بينمــا تركــز الأقســام اللاحقــة فقــط علــى المنشــآت التــي تعمــل بشــكل جزئــي علــى الأقــل. أمــا القســم المتعلــق بتحليــل الخدمــات، فيســتبعد 
المنشــآت التــي تُُبلــغ عــن الخدمــة بأنهــا “لا تقــدم عــادةًً”. ونتيجــة لذلــك، قــد يختلــف العــدد الإجمالــي لمنشــآت تقديــم الخدمــات الصحيــة المشــمولة فــي 

تحليــل كل خدمــة. ويتــم توضيــح أي تغييــرات مــن خلال نصــوص داعمــة مرافقــة تكــون أســفل الرســوم البيانيــة. 

ًـا” أو “غيــر متوفــرة”، حيــث يمكــن  تُُجمــع المعلومــات حــول العوائــق التــي تعيــق توفــر الخدمــات فقــط عندمــا يتــم الإبلاغ عــن الخدمــة بأنهــا “متوفــرة جزئي�
ِـغ عــن وجــود عوائــق،  لــكل منشــأة الإبلاغ عــن مــا يصــل إلــى ثلاثــة عوائــق بالترتيــب مــن الأهــم للأقــل أهميــة. يقتصــر التحليــل فقــط علــى المنشــآت التــي تُُب�ل
ويتــم عــرض أهــم ثلاثــة عوائــق فقــط مــن ضمــن كل العوائــق التــي تــم الإبلاغ عنهــا مــن كل المنشــآت الصحيــة. يتــم توضيــح عــدد المنشــآت المشــمولة 
غــة، أو اســتثناءات  مــن خلال نصــوص داعمــة مرافقــة تكــون أســفل الرســوم البيانيــة، وتوفــر الحواشــي أيضــا تفاصيــل مهمــة مثــل المنشــآت غيــر المبِلِّ

محــددة، أو اعتبــارات أخــرى ذات صلــة.

الحالة الوظيفية
ــة  ــة، الحال ــة التحتي ــة البني ــة، يركــز القســم الأول مــن اســتبيان هيرامــز علــى حال ــم الخدمــات الصحي ــا علــى تقدي ــد مــا إذا كانــت المنشــأة قــادرة حاليًً لتحدي

التش��غيلية، وـقـدرة المرض��ى عل��ى الوص�ـول إل��ى المنش��أة. تُُعتـبـر المنش��آت التــي تــم الإبلاغ 
عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا غيــر قادرة علــى تقديم الخدمات 
ــد التأكــد مــن عــدم قدرتهــا علــى  ــة )حيــث ينتهــي الاســتبيان عن ــة فــي حالتهــا الحالي الصحي
تقدي�ـم أي خدم��ات صحي��ة(. وبالتاـلـي تُُس��تثنى ـمـن باـقـي الأقـسـام المـشـمولة ـفـي التقرـيـر.

لفهــم أســباب التــي تجعــل المنشــأة غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات، يتــم جمــع الأســباب 
فقــط  التحليــل  يشــمل  منهجــي.  بشــكل  الأساســية 
المنشــآت التــي أبلغــت عــن الأســباب، مــع إمكانيــة الإبلاغ 
عــن ثلاثــة أســباب لــكل منشــأة. تقتصــر النتائــج المقدمــة 
فــي هــذا التقريــر علــى أبــرز ثلاثــة أســباب تــم الإبلاغ عنهــا.

الحالة التشغيلية
يحــدد بنــاءًً علــى غيــاب مشــكلات رئيســية تعيــق تقديــم الخدمــات المتوقعــة، ويمكــن اعتبــار المنشــأة الصحيــة تعمــل بشــكل كامــل حتــى لــو كانــت بعــض 
الخدمــات متوفــرة جزئيــا أو غيــر متوفــرة. تعتبــر المنشــأة تعمــل بشــكل كامــل عندمــا تعمــل كمــا هــو متوقــع، وتقــدم الخدمــات فــي جميــع المجــالات. 
تعتبــر المنشــأة تعمــل بشــكل جزئــي إذا تأثــرت قدرتهــا علــى تقديــم الخدمــات بشــكل كبيــر، وذلــك قــد يكــون بســبب أضــرار فــي البنيــة التحتيــة، أو نقــص فــي 

المــوارد، أو زيــادة كبيــرة فــي الطلــب علــى الخدمــات.

تقتصر التحليلات اللاحقة على المنشآت التي تعمل بشكل كامل أو بشكل جزئي. 

دعم الشركاء 
يشــير الدعــم مــن الشــركاء الــى المســاعدة المقدمــة مــن جهــات الجهــة المالكــة للمنشــأة، ويتــم تصنيــف هــذا الدعــم الــى دعــم رئيســي، أو دعــم جزئــي، أو 
عــدم وجــود دعــم. يشــير الدعــم الرئيســي أن المنشــأة لــن تكــون قــادرة علــى العمــل بدونــه. امــا الدعــم الجزئــي فيعنــي أن المنشــأة يمكنهــا الاســتمرار فــي 

تقديــم خدماتهــا بشــكل مســتقل عــن هــذا الدعــم. 

المنشــآت التــي تتلقــى الدعــم يتــم تســجيل نــوع الدعــم المقــدم. بالنســبة للمنشــآت التــي تتلقــى الدعــم، يتــم تســجيل نــوع المســاعدة المقدمــة باســتخدام 
فئــات محــددة وموحــدة. علــى الرغــم مــن توفــر معلومــات حــول الدعــم المقــدم مــن قبــل كل شــريك مــن الشــركاء فــي هيرامــز، إلا أنــه تــم اســتبعادها 

مــن هــذه التقاريــر.

حالة المبنى

حالة المعدات

الحالة الوظيفية

امكانية الوصول

لا ينطبق XX

مدمر بشكل جزئي

تالفة بشكل جزئي

تعمل جزئيا 

يمكن الوصول إليها جزئيًا

مدمر بشكل كامل

تالفة بشكل كامل

لا تعمل
مدمر بشكل كامل

مدمر بشكل كامل/ لا تعمل
لا يمكن الوصول إليها

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX
XX

XX
XX
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المرافق الأساسية
تشــمل المرافــق الأساســية العناصــر الضروريــة التــي تمكــن المنشــأة مــن العمــل بفعاليــة. يتــم تحديــد 
النســبة المئويــة للمنشــآت التــي لا يتوفــر فيهــا المرفــق بالمســتوى المطلــوب بجانــب الرســم البيانــي 
الأفقــي. علــى الرغــم مــن توفــر معلومــات حــول العوائــق، إلا أنــه يتــم اســتبعادها مــن هــذه التقاريــر. 

بالنســبة للميــاه، الصــرف الصحــي، إدارة النفايــات، الكهربــاء، سلســلة التبريــد، والاتصــالات، يتــم جمــع 
معلومــات إضافيــة حــول المصــادر أو الأنــواع المتاحــة مــن هــذه المرافــق. تنطبــق هــذه الأســئلة الفرعيــة فقــط علــى المنشــآت التــي تكــون فيهــا 
المرافــق متوفــرة جزئيًــا علــى الأقــل، ويمكــن لــكل منشــأة الإبــاغ عــن مــا يصــل إلــى ثلاثــة مصــادر أو أنــواع لــكل مرفــق. تتبــع التحليــات المنطــق نفســه 

المســتخدم لتحليــل العوائــق، وتقتصــر بشــكل منهجــي علــى عــرض النتائــج لأبــرز ثلاثــة مصــادر أو أنــواع متوفــرة عبــر جميــع المنشــآت.

نظم المعلومات الصحية
يوفــر هــذا القســم معلومــات حــول توفــر أنظمــة الإبــاغ عــن الأمــراض فــي المرافــق وأنظمــة المعلومــات الصحيــة الإلكترونيــة. يتــم تعريــف توفــر هــذه 

الأنظمــة بنــاءً علــى اكتمــال التقاريــر، ودقتهــا، والتزامهــا بالوقــت المحــدد.

الخدمات الصحية
تنقسم الخدمات الصحية الى خمس مجالات:

الخدمات السريرية العامة ورعاية الطوارئ●	
تغذية وصحة الطفل●	
الأمراض السارية●	

الصحة الجنسية والانجابية●	
الأمراض غير السارية والصحة العقلية●	

يتــم تلخيــص توفــر الخدمــات عبــر مجــال معيــن فــي رســم بيانــي علــى شــكل حلقة/دونــات )donut chart(، ويشــمل جميــع 
الخدمــات داخــل ذلــك المجــال. تتوفــر قائمــة مفصلــة بالخدمــات الفرديــة وتعريفاتهــا هنــا. فــي هــذا الشــكل، يتــم تجميــع جميــع 

الإجابــات المتعلقــة بمجــال الخدمــة )مثــال: تغذيــة وصحــة الطفــل( لحســاب معــدل توفــر الخدمــات ضمــن ذلــك المجــال.

لإجــراء تحليــل أكثــر تفصــيلًاً للخدمــات الفرديــة، توفــر الرســوم البيانيــة الأفقيــة )bar charts( تقســيمًًا لمســتويات التوفــر حســب الخدمــة المقدمــة. 
ــة علــى المنشــآت التــي تــم  علــى عكــس قســم النظــرة العامــة علــى مجــالات الخدمــة -الــذي يحتــوي رســوم الحلقــات- يقتصــر تحليــل الخدمــات الفردي
الإبلاغ عــن تقديمهــا لهــذه الخدمــة، ممــا يــؤدي إلــى اخــتلاف فــي عــدد المنشــآت المدرجــة تحــت كل 
خدمــة. يتــم ذكــر العــدد الإجمالــي للمنشــآت المشــمولة فــي النصــوص التــي تكــون أســفل الرســوم البيانيــة 

بجاـنـب اـسـم الخدـمـة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تمثيــل أهــم ثلاثــة عوائــق تــم الإبلاغ عنهــا بجانــب الرســوم البيانيــة علــى شــكل رمــوز، مــع عــرض نســبة المنشــآت 
التــي أبلغــت عــن كل عائــق أســفلها. يقتصــر تحليــل العوائــق علــى المنشــآت التــي تكــون فيهــا الخدمــة غيــر متوفــرة بالمســتوى المطلوب. 
وكمــا هــو الحــال فــي الأقســام الســابقة، تقتصــر النتائــج علــى أبــرز ثلاثــة عوائــق تــم الإبلاغ عنهــا وترتــب مــن الأعلــى نســبة إلــى الأقــل 

نسبة.

مثــال: مــن بيــن 25 نقطــة تقديــم خدمــات صحيــة أبلغــت عــن تقديــم الخدمــة، فقــط 5 )%20( قــادرة حاليًــا علــى تقديــم الخدمــة بالمســتوى 
المطلــوب. مــن بيــن 20 نقطــة )%80( حيــث تكــون الخدمــة 
متوفــرة جزئيًــا أو غيــر متوفــرة، أبلغــت 16 نقطــة )%80( أن 

نقــص المســتلزمات الطبيــة هــو العائــق الرئيســي. 

 الخدمات السريرية
العامة ورعاية الطوارئ

XX%

XX%

XX%

XX%

20% 52% 28%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 20 (%80) من بين 25 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

80% 75% 45% قبول التحويلات

Not availablePartially availableAvailable

Municipality A
(n=xx)

Municipality B
(n=xx)

Not availablePartially availableAvailable

Municipality A
(n=xx)

Municipality B
(n=xx)

متوفر بشكل كلي متوفر بشكل جزئي غير متوفر
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دير البلح

مدينة غزة

خان يونس

شمال غزّة

رفح

امكانية الوصول

الأسباب الرئيسية لـ ...

أهم 3 أسباب لتضرر المباني التي تم الإبلاغ عنها من قبل 65 نقطة تقديم الخدمات الصحية 
متضرر جزئيًًا و 36 نقطة تقديم الخدمات الصحية متضرر كليًًا، وهي:

قلة الصيانة13%

أخرى8%

انعدام الأمن99%

دمار المبنى

أهم 3 أسباب لتضرر المعدات التي تم الإبلاغ عنها من قبل 51 نقطة تقديم الخدمات الصحية 
معداته تالفة جزئيًًا و 54 نقطة تقديم الخدمات الصحية معداته تالفة بشكل كامل ، وهي:

قلة الصيانة23%

أخرى10%

انعدام الأمن97%

دمار المعدات

أهم 3 أسباب لعدم إمكانية الوصول التي تم الإبلاغ عنها من قبل 19 نقطة تقديم الخدمات الصحية 
يمكن الوصول إليه جزئيًًا، وهي:

مشاكل أمنية68%

11%
عوائق مالية بما في ذلك الرسوم 

المالية المفروضة على المرضى

عوائق طبيعية79%

عدم إمكانية الوصول

أهم 3 أسباب للاختلال الوظيفي التي تم الإبلاغ عنها من قبل 43 نقطة تقديم الخدمات 
الصحية يعمل جزئيا و 48 نقطة تقديم الخدمات الصحية لا يعمل، وهي:

نقص المعدات46%

38%
نقص في الأدوية والمستلزمات 

الطبية

مشاكل أمنية60%

الاختلال الوظيفي

حالة نقاط تقديم الخدمات الصحية التشغيلية
من أصل 127 نقطة تقديم الخدمات الصحية تم تقييمة.

حالة المبنى

حالة المعدات

الحالة الوظيفية

دعم الشركاء**

49% 49%

أنواع دعم الشركاء
من بين 22 نقطة تقديم الخدمات الصحية تلقت دعم من الشركاء. 

تدريب الكادر %55لم يتم الإبلاغ عن أي نوع من أنواع الدعم
الصحي

تقديم الإشراف 41%
والحوكمة/ الرقابة

توفير الكادر الصحي64%

توفير الخدمات 68%
الصحية

توفير المعدات 64%
الصحية

توفير المستلزمات 77%
الطبية

توفير التكاليف 41%
التشغيلية

دعم جزئي لا يوجد دعمدعم كبير

مدمر بشكل جزئي

تالفة جزئيا

سليمة

يعمل بشكل جزئي
يعمل بشكل كامل

يمكن الوصول إليه بشكل جزئي
يمكن الوصول بشكل كامل

مدمر بشكل كامل

تالفة بشكل كامل

لا يعمل حاليا
مدمر بشكل كامل

مدمر بشكل كامل / لا يعمل حاليا
لا يمكن الوصول إليه حاليا

65

51
22

43
0

19
24

36

54

48
36

84
0

لا ينطبق

غير مدمر

1

25

لمحة عامة، أكتوبر 2025
نقاط تقديم الخدمات الصحية*

قطاع غزّّة
الأرض الفلسطينية المحتلة

 يعتمــد عــدد النقــاط المعروضــة علــى الخريطــة علــى المرافــق 
التــي لديهــا احداثيــات. أي مرفــق مفقــود يــدل علــى عــدم 

وجــود احداثيــات لــه.

لا يعمل
مدمر بشكل كامل

يعمل بشكل جزئي

“43 (%34) من أصل 127 نقطة 
تقديم الخدمات الصحية تم تقييمه 

بأنه يعمل بشكل جزئي على 
الأقل.”

34%

يعمل بشكل كلي

يشــمل هــذا التقريــر بيانــات جميــع نقــاط تقديــم الخدمــات الصحيــة التــي يتــم رصدهــا عبــر HeRAMS، ممــا يوفــر صــورة  	*
شــاملة عــن توفــر الخدمــات فــي قطــاع غــزة. تشــمل هــذه النقــاط المستشــفيات العامــة والمستشــفيات الميدانيــة 

ــروا. والمراكــز الصحيــة )PHCs( والمراكز الصحيــة التابعــة لأون
** مــن أصــل >b>43</b< نقطــة تقديــم الخدمــات الصحيــة، نقــاط تقديــم الخدمــات الصحيــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر 

عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات 
صحيــة.
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لا تقدم عادةًًغير متوفرمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل كلي
القدرة الاستيعابية لأسرة المرضى*

التوافرية

أسرة وحدة 
العناية المركزة

أسرة الولادة

حاضنات

 أسرة المبيت

 أسرة الطوارئ

عدد الأسرة 
المتوفرة

103

282

2157

من بين 19 نقطة تقديم الخدمات الصحية متوقع أن يوفر أسرة وحدة العناية 
المركزة، )%84.2( 16 لا تمتلك القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 20 نقطة تقديم الخدمات الصحية متوقع أن يوفر أسرة الولادة، )80%( 
16 لا تمتلك القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 17 نقطة تقديم الخدمات الصحية متوقع أن يوفر حاضنات، )82.4%( 
14 لا تمتلك القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 24 نقطة تقديم الخدمات الصحية متوقع أن يوفر أسرة المبيت، 
)%66.7( 16 لا تمتلك القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 27 نقطة تقديم الخدمات الصحية متوقع أن يوفر أسرة الطوارئ، 
)%66.7( 18 لا تمتلك القدرة الاستيعابية الكافية.

85

325

7% 23% 14% 56%

9% 23% 14% 53%

7% 19% 14% 60%

19% 35% 44%

21% 37% 5% 37%

المرافق الأساسية*

المياه والإصحاح البيئي 

* مــن أصــل 43 نقطــة تقديــم الخدمــات الصحيــة، نقــاط تقديــم الخدمــات الصحيــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي 
حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 27 (%62.8) من أصل 43 نقطة تقديم الخدمات الصحية 
من المتوقع أن يمتلك الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات فصل النفايات بشكل صحيح.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 22 (%51.2) من أصل 43 نقطة تقديم الخدمات الصحية 
من المتوقع أن يمتلك  الوسائل اللازمة للتخلص الآكل كل الأدوات الحادة.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 23 (%53.5) من أصل 43 نقطة تقديم الخدمات 
الصحية من المتوقع أن يمتلك الوسائل اللازمة للتخلص الآكل كل النفايات المعدية.

يتم جمعها للتخلص 
من النفايات الطبية 
%65خارج الموقع %25حرق| %20أخرى| |

طرق معالجة النفايات
من بين 40 نقطة تقديم الخدمات الصحية حيث التخلص الآمن من الأدوات الحادة والنفايات 

المعدية تتوفر على الأقل جزئياًً.

إدارة النفايات
فرز النفايات

التخلص الآمن من الأدوات الحادة

التخلص من النفايات المعدية

37% 58% 5%   63%

49% 44% 7%   51%

47% 44% 9%   53%

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 28 (%65.1) من أصل 43 نقطة تقديم الخدمات 
الصحية من المتوقع أن يمتلك طاقة الكهربائية غير متوفرة ومستمرة.

%100مولد كهرباء %64طاقة شمسية| %2أخرى| |

مصادر الطاقة
من بين 42 نقطة تقديم الخدمات الصحية حيث تتوفر الطاقة على الأقل جزئياًً.

الطـاقة

سلسلة التبريد

%88مولد كهرباء %66طاقة شمسية| |﻿﻿

مصادر سلسلة التبريد
من بين 32 نقطة تقديم الخدمات الصحية تتوفر سلسلة التبريد على الأقل جزئياًً.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 23 (%59) من أصل 39 نقطة تقديم الخدمات 
الصحية من المتوقع أن يمتلك القدرة على سلسلة التبريد.

35% 63%   65%

37% 37% 16% 9%   59%

المياه والإصحاح البيئي 

جوال

اسعاف الهلال 
الأحمر

90% |

56% |

كمبيوتر

اسعاف خاص 
بالمرفق الصحي

74% |

41% |

هاتف ثابت

أخرى

17% |

29% |

أنواع معدات الاتصالات
من بين 42 نقطة تقديم الخدمات الصحية حيث تتوفر معدات الاتصالات على الأقل جزئياًً.

وسائل نقل المرضى
من بين 34 نقطة تقديم الخدمات الصحية حيث تتوفر وسائل نقل المرضى على الأقل جزئياًً.

أجهزة الاتصالات

وسائل نقل المرضى

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 32 (%74.4) من أصل 43 نقطة تقديم الخدمات الصحية 
من المتوقع أن يمتلك الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات النظافة اليدوية بشكل صحيح.

نظافة اليدين

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 20 (%46.5) من أصل 43 نقطة تقديم 
الخدمات الصحية من المتوقع أن يمتلك مصادر كافية لتوفير المياه.

%59شبكة المياه %41بئر محمية| شاحنة صهريج |
%34مياه |

مصادر المياه الرئيسية
من بين 41 نقطة تقديم الخدمات الصحية حيث تتوفر المياه على الأقل جزئياًً.

المياه

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 38 (%88.4) من أصل 43 نقطة تقديم 
الخدمات الصحية من المتوقع أن يمتلك الوسائل الكافية للاتصال.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 28 (%68.3) من أصل 41 نقطة تقديم 
الخدمات الصحية من المتوقع أن يمتلك وسائل كافية لنقل المرضى.

معدات السلامة الشخصية

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 35 (%81.4) من أصل 43 نقطة تقديم الخدمات 
الصحية من المتوقع أن يمتلك معدات الحماية الشخصية الكافية.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 24 (%55.8) من أصل 43 نقطة تقديم الخدمات الصحية 
من المتوقع أن يمتلك مرافق صرف صحي كافية وتعمل بشكل جيد.

 مرافق صرف صحي

مرحاض متصل 
بمصدر للمياه شبكة 
صرف صحي او خزان 
صرف أرضي

مرحاض مخصص 
للموظفين

86% |

95% |

مرحاض بقاعدة 
جلوس

مرحاض منفصل 
حسب الجنس

23% |

84% |

مرحاض حفرة 
مغطاة أو 
مرحاض محسن

مرحاض 
للأشخاص ذوي 
إمكانية الوصول 
المحدودة

14% |

40% |

نواع مرافق الصرف الصحي*

إمكانية الوصول إلى مرافق الصرف الصحي*

معدات التنظيف

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 36 (%83.7) من أصل 43 نقطة تقديم الخدمات الصحية 
من المتوقع أن يمتلك الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات التنظيف البيئي بشكل صحيح.

من بين 43 نقطة تقديم الخدمات الصحية حيث تتوفر مرافق الصرف الصحي على الأقل جزئياًً.

26% 63% 12% 74%

12% 86%   88%

30% 49% 16% 5%   68%

19% 79%   81%

16% 81% 84%

53% 42% 5%   47%

44% 56%   56%

نظم المعلومات الصحية

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 22 (%66.7) من بين 33 نقطة تقديم 
الخدمات الصحية حيث يتوقع وجود أنظمة المعلومات.

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 25 (%80.6) من بين 31 نقطة تقديم 
الخدمات الصحية حيث يتوقع وجود أنظمة المعلومات.

نظم الإبلاغ الوبائي

 )DHIS2, Avicena( نظام معلومات محوسب لمتابعة المريض داخل المؤسسة

26% 37% 14% 23%   67%

14% 42% 16% 28%   81%

نقص في الأدوية لم يتم التبليغ عن أي معوقات
والمستلزمات 
الطبية

نقص في 
%40التمويل نقص المعدات|

المعوقات الرئيسية*

92% | 76% |
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الخدمات الصحية الأساسية*

الخدمات السريرية العامة ورعاية الطوارئ

نظرة عامة على مجالات الخدمة

18%

38%

9%

35%

الخدمات السريرية العامة 
ورعاية الطوارئ

14%

24%

8%

54%

الأمراض السارية

11%

20%

6%

63%

الأمراض غير السارية 
والصحة العقلية

20%

31%

9%

40%

تغذية وصحة 
الطفل

11%

22%

8%

59%

الصحة الجنسية 
والإنجابية

لا تقدم عادةًًغير متوفرمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل كلي

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

17% 74% 9%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 19 (%82.6) من بين 23 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

89% 79% 32%

50% 42% 8%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 12 (%50) من بين 24 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

92% 83% 42%
سعة 20 سرير 
لمرضى المبيت

25% 56% 19%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 12 (%75) من بين 16 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

92% 75% 42%

وحدة العناية 
المركزة مع ما لا 
يقل عن 4 أسرة

37% 42% 21%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 12 (%63.2) من بين 19 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 92% 58%

سعة 50 سرير 
للمرضى في 

أقسام المبيت

32% 66% 3%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 26 (%68.4) من بين 38 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

96% 77% 31%
خدمات المختبر 

العام

23% 55% 23%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 17 (%77.3) من بين 22 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

94% 88% 47%
إدارة الرعاية الحرجة 

لمرضى المبيت

43% 51% 6%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 20 (%57.1) من بين 35 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

95% 90% 30%
التعرف على 

علامات الخطر
27% 60% 13%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 22 (%73.3) من بين 30 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

91% 73% 36%
الفرز على أساس 

شدة الحالة

26% 71% 3%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 26 (%74.3) من بين 35 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

96% 92% 31%

رعاية الطوارئ 
الأساسية بحسب 

منظمة الصحة 
العالمية

19% 71% 10%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 25 (%80.6) من بين 31 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

88% 76% 32%

الإدارة الأولية للحالة 
المبنية على الأعراض 

في موقع الحدث

التعامل والتدبير 
المتقدم المبني على 

الأعراض للحالات 
الطارئة

43% 49% 8%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 21 (%56.8) من بين 37 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

86% 71% 33%
مراقبة تحويل 

الحالة

42% 50% 8%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 22 (%57.9) من بين 38 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

86% 64% 55% إمكانية التحويل
37% 53% 10%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 19 (%63.3) من بين 30 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

79% 74% 42% قبول التحويلات

38% 42% 19%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 16 (%61.5) من بين 26 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

88% 75% 44%
قبول التحويلات 

المعقدة

31% 69%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 13 (%100) من بين 13 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

77% 69% 54% الزيارات المنزلية

29% 66% 6%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 25 (%71.4) من بين 35 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 68% 24%
معالجة الاصابات 

الطفيفة
23% 69% 8%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 20 (%76.9) من بين 26 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 75% 40% قسم الطوارئ

18% 79% 3%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 28 (%82.4) من بين 34 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 50% 36%
خدمات الرعاية 

الأولية الأساسية

42% 42% 17%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 14 (%58.3) من بين 24 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

86% 79% 29%
الجراحة مع غرفة 

عمليات على الأقل

9% 86% 6%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 32 (%91.4) من بين 35 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

97% 56% 38%
خدمات الرعاية 

الأولية المتخصصة

39% 48% 13%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 14 (%60.9) من بين 23 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 71% 36%
الجراحة مع غرفتي 
عمليات على الأقل

15% 75% 10%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 17 (%85) من بين 20 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

106% 94% 35%
قسم العظام / 

الإصابات

14% 64% 21%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 24 (%85.7) من بين 28 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

92% 88% 38%
خدمات المختبر 

المستوى الثانوي

10% 70% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 18 (%90) من بين 20 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 67% 44% علاج الحروق

* مــن أصــل 43 نقطــة تقديــم الخدمــات الصحيــة، نقــاط تقديــم الخدمــات الصحيــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي 
حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.
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تغذية وصحة الطفل

الأمراض السارية

الصحة الجنسية والإنجابية

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

31% 67% 3%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 27 (%69.2) من بين 39 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 78% 22%

15% 62% 23%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%84.6) من بين 13 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 82% 45%

36% 52% 12%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 21 (%63.6) من بين 33 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 48% 24%

50% 29% 21%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 12 (%50) من بين 
24 نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر 

58% 50% 50%

29% 46% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 17 (%70.8) من بين 24 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

88% 41% 35%

22% 67% 11%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 14 (%77.8) من بين 18 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

93% 93% 36%

31% 55% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 20 (%69) من بين 29 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 70% 20%

31% 54% 15%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 18 (%69.2) من بين 26 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

83% 61% 39%

48% 38% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%52.4) من بين 21 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

73% 64% 36%

33% 33% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%66.7) من بين 9 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

83% 67% 33%

54% 31% 15%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 12 (%46.2) من بين 26 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

75% 42% 42%

44% 41% 15%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 15 (%55.6) من بين 27 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

80% 60% 33%

14% 57% 29%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

83% 50% 50%

11% 68% 21%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 17 (%89.5) من بين 19 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

82% 76% 24%

52% 40% 8%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 12 (%48) من بين 25 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

75% 67% 33%

10% 50% 40%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 9 (%90) من بين 10 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 56% 44%

69% 31%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 13 (%100) من بين 13 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

77% 77% 46%

16% 72% 12%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 21 (%84) من بين 25 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

95% 71% 24%

7% 60% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 14 (%93.3) من بين 15 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

93% 43% 29%

75% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 25%

40% 60%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%100) من بين 5 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 80% 20%

20% 20% 60%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

75% 50% 25%

30% 52% 17%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 16 (%69.6) من بين 23 
%100نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة. 19% 12%

20% 53% 27%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 12 (%80) من بين 15 
%75نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة. 50% 42%

6% 41% 53%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 16 (%94.1) من بين 17 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

94% 75% 38%

22% 61% 17%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 14 (%77.8) من بين 18 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

93% 86% 50%

17% 50% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%83.3) من بين 6 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 80%

30% 52% 18%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 23 (%69.7) من بين 33 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

87% 61% 35%

18% 45% 36%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 18 (%81.8) من بين 22 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

94% 39% 28%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%100) من بين 5 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

80% 60% 40%

22% 22% 56%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%77.8) من بين 9 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

86% 71% 57%

29% 62% 10%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 15 (%71.4) من بين 21 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

87% 73% 27%

37% 37% 27%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 19 (%63.3) من بين 30 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

95% 58% 32%

14% 75% 11%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 24 (%85.7) من بين 28 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

92% 42% 33%

الإسعافات الأولية 
للأطفال

قسم جراحة الخدج 
والأطفال

عيادة الطفل دون 5 
سنوات

التثقيف الصحي 
حول ممارسات 
اطعام الأطفال

الإدارة المتكاملة 
لسوء التغذية الحاد

معالجة أمراض 
الأطفال الخطيرة أو 

الشديدة الخطورة

الإدارة المتكاملة 
لأمراض الطفولة 

المجتمعية

مراقبة النمو و/أو 
فحص سوء التغذية 

الحاد

برنامج التحصين

مركز علاج وتثبيت 
حالات سوء التغذية 

الحاد الشديد

ترصد الأمراض 
السارية المبني على 

الأعراض

ترصد الأمراض 
السارية المبني على 

الحدث

تشخيص وإدارة 
ومتابعة مرضى 
السل المقاوم 

للأدوية المتعددة

تشخيص ومعالجة 
حالات السل

توفر المعلومات 
ومواد التعليم 

والاتصال

معالجة الحالات 
الحادة و/أو المعقدة 
من الأمراض المعدية

وحدة أو غرفة 
العزل

تشخيص ومعالجة 
الأمراض السارية 

المحلية )مثل الحصبة 
والتهاب الكبد وغيرها(

معالجة الأعراض 
للأمراض المنقولة 

جنسياًً

الوقاية من انتقال 
فيروس نقص 

المناعة البشرية من 
الأم إلى الطفل

فحص فيروس نقص 
المناعة البشرية 

وتقديم المشورة

علاج مرضى فيروس 
نقص المناعة 

البشرية بمضادات 
الفيروسات

توفر الواقي 
الذكري مجاناًً

توفر المعلومات ومواد 
 التعليم والاتصال 

عن الوقاية من عدوى 
الأمراض المنقولة جنسياًً 

/فيروس نقص المناعة 
)STI/HIV( البشرية

خدمات المختبر 
خدمات بنك الدمالمستوى الثالث

خدمة الأشعة وحدة غسيل الكلى
الأساسية

الأشعة السينية مع 
المقطعية، مكثف 

الأشعة

التصوير بالرنين 
MRI المغناطيسي

الأشعة المقطعية
CT scan

توفر إجراءات لإخراج 
المرضى مبكرا في 

حالات الطوارئ

تنظيم الأسرة - 
اختبار الحمل

تنظيم الأسرة - 
وسائل منع الحمل
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تم إعداد هذا التحليل بناءًً على المعلومات المُُبلَّّغ عنها في هيرامز حتى 31 أكتوبر 2025، وفي حين ما زال نشر هيرامز قيد التنفيذ، بما 
في ذلك التحقق من البيانات والمصادقة عليها. لذلك، هذا التحليل ليس نهائيًًا ويتم إعداده فقط لأغراض إخبار العمليات.

يشمل هذا التقرير بيانات جميع نقاط تقديم الخدمات الصحية التي يتم رصدها عبر HeRAMS، مما يوفر صورة شاملة عن توفر الخدمات 
في قطاع غزة. تشمل هذه النقاط المستشفيات العامة والمستشفيات الميدانية والمراكز الصحية )PHCs( والمراكز الصحية التابعة 

لأونروا.
التصنيفات المستخدمة وعرض المواد في هذا التقرير لا تعبر ضمنًًا عن أي رأي مهما كان من جانب منظمة الصحة العالمية فيما يتعلق 

بالوضع القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو منطقة أو سلطاتها، أو فيما يتعلق بالوضع القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو 
منطقة، أو فيما يتعلق تعيين حدودها أو حدودها. تمثل الخطوط المنقطة والمتقطعة على الخرائط خطوط حدود تقريبية قد لا يكون 

هناك اتفاق كامل عليها بعد.

ملاحظات:
	1 تحليل العوائق التي تعيق توفر الخدمات، وأسباب الدمار، والاختلال الوظيفي، وعدم إمكانية الوصول، اقتصر على نقاط تقديم .

الخدمات الصحية حيث لم يكن المؤشر المعني متوفرًا بالمستوى المطلوب. فقط العوائق الثلاثة الأكثر تكرارًا تم عرضها لكل 
مؤشر.

	2 يتبع تحليل المرافق الأساسية نفس النهج المتبع في تحليل العوائق واقتصر على نقاط تقديم الخدمات الصحية حيث كان المؤشر .
متوفرًا على الأقل بشكل جزئي.

	3 استثنى تحليل نقاط تقديم الخدمات الصحية التي أبلغت عن خدمة معينة على أنها »لا تقدم عادةً«. وبالتالي، يختلف العدد .
الإجمالي لنقاط تقديم الخدمات الصحية المشمولة في التحليل حسب الخدمة.

مصدر البيانات: هيرامز فلسطين
تاريخ البيانات:31 أكتوبر 2025

تاريخ الإنشاء: 17 نوفمبر 2025
herams@who.int :للتواصل

الأمراض غير السارية والصحة العقلية

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

33% 60% 7%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 20 (%66.7) من بين 30 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

90% 60% 30%

38% 59% 3%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 20 (%62.5) من بين 32 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

95% 35% 30%

42% 55% 3%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 18 (%58.1) من بين 31 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

83% 44% 33%

23% 77%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 13 (%100) من بين 13 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

92% 54% 46%

10% 70% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 9 (%90) من بين 10 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

78% 78% 56%

25% 50% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 33%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 
1 نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%

27% 40% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%73.3) من بين 15 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

91% 82% 55%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%50) من بين 2 
نقطتان تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100% 100%

43% 43% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%57.1) من بين 14 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

62% 62% 62%

21% 64% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%78.6) من بين 14 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

82% 82% 45%

78% 22%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 9 (%100) من بين 9 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 56% 22%

15% 70% 15%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 17 (%85) من بين 20 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

82% 71% 18%

20% 56% 24%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 20 (%80) من بين 25 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 85% 25%

52% 33% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 10 (%47.6) من بين 21 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

60% 50% 30%

21% 63% 16%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 15 (%78.9) من بين 19 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

87% 40% 33%

71% 29%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%100) من بين 7 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

71% 57% 43%

32% 50% 18%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 15 (%68.2) من بين 22 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

93% 60% 40%

28% 56% 16%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 18 (%72) من بين 25 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

89% 50% 44%

27% 67% 7%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%73.3) من بين 15 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

73% 64% 27%

44% 33% 22%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 10 (%55.6) من بين 18 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

80% 80% 60%

45% 40% 15%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%55) من بين 20 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

91% 45% 36%

14% 67% 19%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 18 (%85.7) من بين 21 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

94% 61% 33%

32% 58% 11%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 13 (%68.4) من بين 19 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

92% 54% 46%

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%75) من بين 8 
نقاط تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 50%

36% 45% 18%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 14 (%63.6) من بين 22 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

71% 64% 43%

36% 36% 27%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 14 (%63.6) من بين 22 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

93% 86% 29%

24% 62% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 22 (%75.9) من بين 29 
نقطة تقديم الخدمات الصحية من المتوقع أن يوفر الخدمة.

95% 68% 27%

الربو ومرض الانسداد 
الرئوي المزمن

التصنيف والعلاج والمتابعة

ارتفاع ضغط الدم
الكشف المبكر والإدارة 

والاستشارة

السكري
الكشف المبكر، الإدارة، 

العناية بالقدم، الاستشارة

توفر 
Mammography

توفر خدمات 
الكشف عن 

السرطان

توفر الخدمات 
العلاجية للسرطان

توفر علاج 
Radiotherapy

توفر علاج أمراض 
الدم وسرطان الدم

توفر 
Colonoscopy

توفر علاج 
Chemotherapy

الفحص الأولي 
للسرطان 

الطرق غير المعتمدة 
على الأجهزة

إعادة التأهيل 
للمرضى المنومين

الأطراف 
الاصطناعية 

والأجهزة التقويمية

خدمات إعادة 
التأهيل على 

مستوى العيادات 
الخارجية

صحة الفم ورعاية 
الأسنان

الإسعافات 
النفسية الأولية

رعاية الاضطرابات 
النفسية

رعاية الاضطرابات 
النفسية للمرضى في 

أقسام المبيت

عيادة الأمراض غير 
السارية تعزيز الرعاية الذاتية

التدبير العلاجي 
السريري للناجين من 

 الاغتصاب 
في غرفة متخصصة لضمان 

الخصوصية

الرعاية التوليدية 
الشاملة الطارئة

الرعاية الشاملة الرعاية بعد الولادة
لحالات الإجهاض

وسائل منع 
الحمل في حالات 

الطوارئ

العلاج الوقائي بعد 
التعرض للعدوى 

المنقولة جنسيا وفيروس 
نقص المناعة البشرية

الرعاية ذات الكفاءة 
العالية أثناء الولادة

الرعاية الأساسية 
للتوليد الطارئ

رعاية الحامل

لوحة المعلومات العامةمنصة هيرامز
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دير البلح

مدينة غزة

خان يونس

شمال غزّة

رفح

امكانية الوصول

الأسباب الرئيسية لـ ...

أهم 3 أسباب لتضرر المباني التي تم الإبلاغ عنها من قبل 27 مستشفى متضرر جزئيًًا و 6
 مستشفيات متضررة كليًًا، وهي:

قلة الصيانة24%

أخرى18%

انعدام الأمن97%

دمار المبنى

أهم 3 أسباب لتضرر المعدات التي تم الإبلاغ عنها من قبل 24 مستشفى معداته تالفة جزئيًًا و 
11 مستشفى معداته تالفة بشكل كامل ، وهي:

قلة الصيانة40%

الحوادث الصناعية17%

انعدام الأمن97%

دمار المعدات

أهم 3 أسباب لعدم إمكانية الوصول التي تم الإبلاغ عنها من قبل 10 مستشفيات يمكن 
الوصول إليها جزئيًًا، وهي:

عوائق طبيعية70%

10%
عوائق مالية بما في ذلك الرسوم 

المالية المفروضة على المرضى

مشاكل أمنية80%

عدم إمكانية الوصول

أهم 3 أسباب للاختلال الوظيفي التي تم الإبلاغ عنها من قبل 18 مستشفى يعمل جزئيا و 
11 مستشفى لا يعمل، وهي:

نقص المعدات52%

دمار في المبنى41%

مشاكل أمنية69%

الاختلال الوظيفي

حالة المستشفيات التشغيلية
من أصل 35 مستشفى تم تقييمة.

حالة المبنى

حالة المعدات

الحالة الوظيفية

دعم الشركاء**

67% 33%

أنواع دعم الشركاء
من بين 12 مستشفى تلقت دعم من الشركاء. 

تدريب الكادر %58لم يتم الإبلاغ عن أي نوع من أنواع الدعم
الصحي

تقديم الإشراف 50%
والحوكمة/ الرقابة

توفير الخدمات 67%
الصحية

توفير المعدات 67%
الصحية

توفير الكادر الصحي67%

توفير المستلزمات 75%
الطبية

توفير التكاليف 50%
التشغيلية

دعم جزئي لا يوجد دعمدعم كبير

مدمر بشكل جزئي

تالفة جزئيا

سليمة

يعمل بشكل جزئي
يعمل بشكل كامل

يمكن الوصول إليه بشكل جزئي
يمكن الوصول بشكل كامل

مدمر بشكل كامل

تالفة بشكل كامل

لا يعمل حاليا
مدمر بشكل كامل

مدمر بشكل كامل / لا يعمل حاليا
لا يمكن الوصول إليه حاليا

27

24
0

18
0

10
8

6

11

11
6

17
0

﻿

غير مدمر

﻿

2

لمحة عامة، أكتوبر 2025
جميع المستشفيات* )باستثناء المستشفيات الميدانية(

قطاع غزّّة
الأرض الفلسطينية المحتلة

 يعتمــد عــدد النقــاط المعروضــة علــى الخريطــة علــى المرافــق 
التــي لديهــا احداثيــات. أي مرفــق مفقــود يــدل علــى عــدم 

وجــود احداثيــات لــه.

لا يعمل
مدمر بشكل كامل

يعمل بشكل جزئي

“18 (%51) من أصل 35
 مستشفى تم تقييمه بأنه يعمل 

بشكل جزئي على الأقل.”

51%

يعمل بشكل كلي

يقــدم هــذا التقريــر بيانــات عــن المستشــفيات العامــة والمتخصصــة التــي تديرهــا الجهــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة.  	*
لا يشــمل التقريــر المستشــفيات الميدانيــة التــي تــم إنشــاؤها اســتجابةًً للصــراع الجــاري، حيــث يتــم تقديمهــا فــي تقريــر 

منفصــل.
** مــن أصــل >b>18</b< مستشــفى، المستشــفيات التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر 

غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.
 هذا المجموع لا يشمل المستشفيات التي تم الإبلاغ عن إغلاقها بقرار إداري. يوجد مستشفى واحد وهو "مستشفى النصر" تم إغلاقه بشكل دائم ودمجه مع مستشفى آخر قائم وهو "مستشفى 

النصر الرنتيسي.
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لا تقدم عادةًًغير متوفرمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل كلي
القدرة الاستيعابية لأسرة المرضى*

التوافرية

أسرة وحدة 
العناية المركزة

أسرة الولادة

حاضنات

 أسرة المبيت

 أسرة الطوارئ

عدد الأسرة 
المتوفرة

74

210

1593

من بين 13 مستشفى متوقع أن يوفر أسرة وحدة العناية المركزة، )92.3%( 12 
لا تمتلك القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 14 مستشفى متوقع أن يوفر أسرة الولادة، )%78.6( 11 لا تمتلك 
القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 11 مستشفى متوقع أن يوفر حاضنات، )%81.8( 9 لا تمتلك القدرة 
الاستيعابية الكافية.

من بين 16 مستشفى متوقع أن يوفر أسرة المبيت، )%68.8( 11 لا تمتلك 
القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 15 مستشفى متوقع أن يوفر أسرة الطوارئ، )%66.7( 10 لا تمتلك 
القدرة الاستيعابية الكافية.

75

214

6% 39% 28% 28%

17% 33% 28% 22%

11% 33% 17% 39%

28% 56% 6% 11%

28% 50% 6% 17%

المرافق الأساسية*

المياه والإصحاح البيئي 

* مــن أصــل 18 مستشــفى، المستشــفيات التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي تُُســتثنى مــن 
هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 16 (%88.9) من أصل 18 مستشفى من المتوقع أن 
يمتلك الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات فصل النفايات بشكل صحيح.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 14 (%77.8) من أصل 18 مستشفى من المتوقع أن 
يمتلك  الوسائل اللازمة للتخلص الآكل كل الأدوات الحادة.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 16 (%88.9) من أصل 18 مستشفى من المتوقع أن 
يمتلك الوسائل اللازمة للتخلص الآكل كل النفايات المعدية.

يتم جمعها للتخلص 
من النفايات الطبية 
%76خارج الموقع %24حرق| %18أخرى| |

طرق معالجة النفايات
من بين 17 مستشفى حيث التخلص الآمن من الأدوات الحادة والنفايات المعدية تتوفر على الأقل 

جزئياًً.

إدارة النفايات
فرز النفايات

التخلص الآمن من الأدوات الحادة

التخلص من النفايات المعدية

11% 83% 6%   89%

22% 72% 6%   78%

11% 78% 11%   89%

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 15 (%83.3) من أصل 18 مستشفى من 
المتوقع أن يمتلك طاقة الكهربائية غير متوفرة ومستمرة.

%100مولد كهرباء %76طاقة شمسية| %6أخرى| |

مصادر الطاقة
من بين 17 مستشفى حيث تتوفر الطاقة على الأقل جزئياًً.

الطـاقة

سلسلة التبريد

%100مولد كهرباء %82طاقة شمسية| |﻿﻿

مصادر سلسلة التبريد
من بين 11 مستشفى تتوفر سلسلة التبريد على الأقل جزئياًً.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 13 (%81.2) من أصل 16 مستشفى من 
المتوقع أن يمتلك القدرة على سلسلة التبريد.

17% 78% 6%   83%

17% 44% 28% 11%   81%

المياه والإصحاح البيئي 

جوال

اسعاف خاص 
بالمرفق الصحي

94% |

64% |

كمبيوتر

اسعاف الهلال 
الأحمر

94% |

57% |

هاتف ثابت

سيارة

24% |

29% |

أنواع معدات الاتصالات
من بين 17 مستشفى حيث تتوفر معدات الاتصالات على الأقل جزئياًً.

وسائل نقل المرضى
من بين 14 مستشفى حيث تتوفر وسائل نقل المرضى على الأقل جزئياًً.

أجهزة الاتصالات

وسائل نقل المرضى

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 14 (%77.8) من أصل 18 مستشفى من المتوقع أن 
يمتلك الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات النظافة اليدوية بشكل صحيح.

نظافة اليدين

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 11 (%61.1) من أصل 18 مستشفى من 
المتوقع أن يمتلك مصادر كافية لتوفير المياه.

%71شبكة المياه أنابيب مياه/ حفر |
%53مياه %53بئر محمية| |

مصادر المياه الرئيسية
من بين 17 مستشفى حيث تتوفر المياه على الأقل جزئياًً.

المياه

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 17 (%94.4) من أصل 18 مستشفى من 
المتوقع أن يمتلك الوسائل الكافية للاتصال.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 15 (%83.3) من أصل 18 مستشفى من 
المتوقع أن يمتلك وسائل كافية لنقل المرضى.

معدات السلامة الشخصية

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 15 (%83.3) من أصل 18 مستشفى من 
المتوقع أن يمتلك معدات الحماية الشخصية الكافية.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 13 (%72.2) من أصل 18 مستشفى من المتوقع 
أن يمتلك مرافق صرف صحي كافية وتعمل بشكل جيد.

 مرافق صرف صحي

مرحاض متصل 
بمصدر للمياه شبكة 
صرف صحي او خزان 
صرف أرضي

مرحاض مخصص 
للموظفين

94% |

100% |

مرحاض بقاعدة 
جلوس

مرحاض منفصل 
حسب الجنس

39% |

83% |

مرحاض حفرة 
مغطاة أو 
مرحاض محسن

مرحاض 
للأشخاص ذوي 
إمكانية الوصول 
المحدودة

11% |

44% |

نواع مرافق الصرف الصحي*

إمكانية الوصول إلى مرافق الصرف الصحي*

معدات التنظيف

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 17 (%94.4) من أصل 18 مستشفى من المتوقع أن 
يمتلك الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات التنظيف البيئي بشكل صحيح.

من بين 18 مستشفى حيث تتوفر مرافق الصرف الصحي على الأقل جزئياًً.

22% 67% 11% 78%

6% 89% 6%   94%

17% 61% 22%   83%

17% 78% 6%   83%

6% 89% 6% 94%

39% 56% 6%   61%

28% 72%   72%

نظم المعلومات الصحية

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 13 (%86.7) من بين 15 مستشفى حيث 
يتوقع وجود أنظمة المعلومات.

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 13 (%76.5) من بين 17 مستشفى حيث 
يتوقع وجود أنظمة المعلومات.

نظم الإبلاغ الوبائي

 )DHIS2, Avicena( نظام معلومات محوسب لمتابعة المريض داخل المؤسسة

11% 50% 22% 17%   87%

22% 50% 22% 6%   76%

نقص في الأدوية لم يتم التبليغ عن أي معوقات
والمستلزمات 
الطبية

نقص في 
%47التمويل نقص المعدات|

المعوقات الرئيسية*
من بين 15 مستشفى حيث القدرة الاستيعابية لأسرة المرضى غير متوفرة بالمستوى المقبول.

93% | 87% |
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الخدمات الصحية الأساسية*

الخدمات السريرية العامة ورعاية الطوارئ

نظرة عامة على مجالات الخدمة

18%

39%

13%

30%

الخدمات السريرية العامة 
ورعاية الطوارئ

5%

22%

12%

60%

الأمراض السارية

6%

20%

10%

63%

الأمراض غير السارية 
والصحة العقلية

13%

23%

16%

48%

تغذية وصحة 
الطفل

11%

15%

11%

63%

الصحة الجنسية 
والإنجابية

لا تقدم عادةًًغير متوفرمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل كلي

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

15% 69% 15%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%84.6) من بين 
13 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

91% 82% 36%

50% 38% 12%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%50) من بين 16 
مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

88% 75% 50%
سعة 20 سرير 
لمرضى المبيت

18% 55% 27%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 9 (%81.8) من بين 
11 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

89% 67% 56%

وحدة العناية 
المركزة مع ما لا 
يقل عن 4 أسرة

33% 42% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%66.7) من بين 
12 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 88% 50%

سعة 50 سرير 
للمرضى في 

أقسام المبيت

40% 53% 7%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 9 (%60) من بين 15 
مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

89% 67% 56%
خدمات المختبر 

العام

29% 50% 21%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 10 (%71.4) من بين 
14 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 90% 50%
إدارة الرعاية الحرجة 

لمرضى المبيت

33% 60% 7%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 10 (%66.7) من بين 
15 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 50%
التعرف على 

علامات الخطر
31% 38% 31%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 9 (%69.2) من بين 13 
مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

89% 67% 67%
الفرز على أساس 

شدة الحالة

31% 62% 8%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 9 (%69.2) من بين 
13 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 89% 67%

رعاية الطوارئ 
الأساسية بحسب 

منظمة الصحة 
العالمية

14% 71% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 12 (%85.7) من بين 
14 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

75% 75% 50%

الإدارة الأولية للحالة 
المبنية على الأعراض 

في موقع الحدث

التعامل والتدبير 
المتقدم المبني على 

الأعراض للحالات 
الطارئة

27% 60% 13%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%73.3) من بين 
15 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

82% 73% 55%
مراقبة تحويل 

الحالة

31% 56% 12%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%68.8) من بين 
16 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

82% 73% 64% إمكانية التحويل
27% 53% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%73.3) من بين 
15 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

82% 64% 45% قبول التحويلات

21% 57% 21%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%78.6) من بين 
14 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

82% 64% 55%
قبول التحويلات 

المعقدة

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%100) من بين 2 
مستشفيين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100% 50% الزيارات المنزلية

33% 58% 8%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%66.7) من بين 
12 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 88% 38%
معالجة الاصابات 

الطفيفة
21% 71% 7%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%78.6) من بين 
14 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 82% 55% قسم الطوارئ

25% 67% 8%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 9 (%75) من بين 12 
مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 78% 44%
خدمات الرعاية 

الأولية الأساسية

38% 44% 19%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 10 (%62.5) من بين 
16 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

80% 80% 30%
الجراحة مع غرفة 

عمليات على الأقل

8% 77% 15%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 12 (%92.3) من بين 
13 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

92% 67% 58%
خدمات الرعاية 

الأولية المتخصصة

33% 53% 13%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 10 (%66.7) من بين 
15 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 80% 30%
الجراحة مع غرفتي 
عمليات على الأقل

8% 83% 8%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%91.7) من بين 
12 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 82% 45%
قسم العظام / 

الإصابات

29% 64% 7%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 10 (%71.4) من بين 
14 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

90% 90% 40%
خدمات المختبر 

المستوى الثانوي

69% 31%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 13 (%100) من بين 
13 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 69% 46% علاج الحروق

* مــن أصــل 18 مستشــفى، المستشــفيات التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي تُُســتثنى مــن 
هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.
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تغذية وصحة الطفل

الأمراض السارية

الصحة الجنسية والإنجابية

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

47% 47% 7%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%53.3) من بين 
15 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 75% 50%

17% 58% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 10 (%83.3) من بين 
12 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 80% 50%

33% 33% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%66.7) من بين 
12 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 62% 50%

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%66.7) من بين 6 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 50%

11% 44% 44%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%88.9) من بين 9 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

88% 50% 50%

15% 69% 15%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%84.6) من بين 
13 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

91% 91% 36%

20% 40% 40%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%80) من بين 10 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 62% 50%

22% 44% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%77.8) من بين 9 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

86% 71% 43%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%100) من بين 2 
مستشفيين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100%

33% 33% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%66.7) من بين 6 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

75% 75% 50%

12% 38% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%87.5) من بين 8 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

71% 57% 43%

10% 50% 40%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 9 (%90) من بين 10 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 56%

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 67%

75% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 50%

38% 38% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%62.5) من بين 8 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

80% 60% 40%

14% 57% 29%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 67%

78% 22%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 9 (%100) من بين 9 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

78% 67% 56%

12% 75% 12%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%87.5) من بين 8 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

86% 71% 57%

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 50%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 25%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

17% 33% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%83.3) من بين 6 
%100مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة. 20% 20%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 
%75مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة. 50% 50%

11% 44% 44%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%88.9) من بين 9 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 88% 38%

23% 54% 23%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 10 (%76.9) من بين 
13 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 90% 50%

20% 40% 40%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%

44% 44% 12%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 9 (%56.2) من بين 
16 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 89% 56%

23% 38% 38%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 10 (%76.9) من بين 
13 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 50% 50%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%100) من بين 5 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

80% 60% 40%

22% 22% 56%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%77.8) من بين 9 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

86% 71% 57%

31% 62% 8%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 9 (%69.2) من بين 
13 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

89% 56% 44%

55% 27% 18%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%45.5) من بين 
11 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 80% 60%

11% 67% 22%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%88.9) من بين 9 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

88% 50% 50%

الإسعافات الأولية 
للأطفال

قسم جراحة الخدج 
والأطفال

عيادة الطفل دون 5 
سنوات

التثقيف الصحي 
حول ممارسات 
اطعام الأطفال

الإدارة المتكاملة 
لسوء التغذية الحاد

معالجة أمراض 
الأطفال الخطيرة أو 

الشديدة الخطورة

الإدارة المتكاملة 
لأمراض الطفولة 

المجتمعية

مراقبة النمو و/أو 
فحص سوء التغذية 

الحاد

برنامج التحصين

مركز علاج وتثبيت 
حالات سوء التغذية 

الحاد الشديد

ترصد الأمراض 
السارية المبني على 

الأعراض

ترصد الأمراض 
السارية المبني على 

الحدث

تشخيص وإدارة 
ومتابعة مرضى 
السل المقاوم 

للأدوية المتعددة

تشخيص ومعالجة 
حالات السل

توفر المعلومات 
ومواد التعليم 

والاتصال

معالجة الحالات 
الحادة و/أو المعقدة 
من الأمراض المعدية

وحدة أو غرفة 
العزل

تشخيص ومعالجة 
الأمراض السارية 

المحلية )مثل الحصبة 
والتهاب الكبد وغيرها(

معالجة الأعراض 
للأمراض المنقولة 

جنسياًً

الوقاية من انتقال 
فيروس نقص 

المناعة البشرية من 
الأم إلى الطفل

فحص فيروس نقص 
المناعة البشرية 

وتقديم المشورة

علاج مرضى فيروس 
نقص المناعة 

البشرية بمضادات 
الفيروسات

توفر الواقي 
الذكري مجاناًً

توفر المعلومات ومواد 
 التعليم والاتصال 

عن الوقاية من عدوى 
الأمراض المنقولة جنسياًً 

/فيروس نقص المناعة 
)STI/HIV( البشرية

خدمات المختبر 
خدمات بنك الدمالمستوى الثالث

خدمة الأشعة وحدة غسيل الكلى
الأساسية

الأشعة السينية مع 
المقطعية، مكثف 

الأشعة

التصوير بالرنين 
MRI المغناطيسي

الأشعة المقطعية
CT scan

توفر إجراءات لإخراج 
المرضى مبكرا في 

حالات الطوارئ

تنظيم الأسرة - 
اختبار الحمل

تنظيم الأسرة - 
وسائل منع الحمل
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تم إعداد هذا التحليل بناءًً على المعلومات المُُبلَّّغ عنها في هيرامز حتى 31 أكتوبر 2025، وفي حين ما زال نشر هيرامز قيد التنفيذ، بما 
في ذلك التحقق من البيانات والمصادقة عليها. لذلك، هذا التحليل ليس نهائيًًا ويتم إعداده فقط لأغراض إخبار العمليات.

يتضمن هذا التقرير بيانات من 35 مستشفى عامًًا ومتخصصًًا تديرها منظمات حكومية ومنظمات غير حكومية )NGOs(. في الأصل كان 
هناك 36 مستشفى، لكن مستشفيات النصر والرنتيسي قد اندمجتا فيما بعد في منشأة واحدة. لم تتم إدراج المستشفيات الميدانية 

التي أُُنشئت استجابةًً للنزاع المستمر وتدهور الظروف الصحية في هذا التقرير، لأنها كيانات مؤقتة. سيتم تقديم بيانات من هذه 
المستشفيات الميدانية بشكل منفصل في نموذج بياني توضيحي خاص بالمستشفيات الميدانية.

التصنيفات المستخدمة وعرض المواد في هذا التقرير لا تعبر ضمنًًا عن أي رأي مهما كان من جانب منظمة الصحة العالمية فيما يتعلق 
بالوضع القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو منطقة أو سلطاتها، أو فيما يتعلق بالوضع القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو 

منطقة، أو فيما يتعلق تعيين حدودها أو حدودها. تمثل الخطوط المنقطة والمتقطعة على الخرائط خطوط حدود تقريبية قد لا يكون 
هناك اتفاق كامل عليها بعد.

ملاحظات:
	1 تحليل العوائق التي تعيق توفر الخدمات، وأسباب الدمار، والاختلال الوظيفي، وعدم إمكانية الوصول، اقتصر على المستشفيات .

حيث لم يكن المؤشر المعني متوفرًا بالمستوى المطلوب. فقط العوائق الثلاثة الأكثر تكرارًا تم عرضها لكل مؤشر.
	2 يتبع تحليل المرافق الأساسية نفس النهج المتبع في تحليل العوائق واقتصر على المستشفيات حيث كان المؤشر متوفرًا على .

الأقل بشكل جزئي.
	3 استثنى تحليل المستشفيات التي أبلغت عن خدمة معينة على أنها »لا تقدم عادةً«. وبالتالي، يختلف العدد الإجمالي .

لالمستشفيات المشمولة في التحليل حسب الخدمة.

مصدر البيانات: هيرامز فلسطين
تاريخ البيانات:31 أكتوبر 2025

تاريخ الإنشاء: 17 نوفمبر 2025
herams@who.int :للتواصل

الأمراض غير السارية والصحة العقلية

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

20% 60% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%80) من بين 10 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

75% 62% 50%

8% 83% 8%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%91.7) من بين 
12 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

91% 64% 27%

9% 82% 9%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 10 (%90.9) من بين 
11 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

70% 50% 40%

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 9 (%100) من بين 9 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

89% 56% 56%

17% 67% 17%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%83.3) من بين 6 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

80% 60% 60%

25% 50% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 33%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%

29% 36% 36%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 10 (%71.4) من بين 
14 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

90% 80% 60%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%50) من بين 2 
مستشفيين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100% 100%

14% 57% 29%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

83% 67% 50%

22% 67% 11%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%77.8) من بين 9 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 71% 71%

غير متوقع في أي مستشفى.

25% 50% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%75) من بين 8 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 33%

27% 45% 27%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%72.7) من بين 
11 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 75% 38%

33% 33% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%66.7) من بين 3 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 67%

83% 17%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%100) من بين 6 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

83% 50% 50%

20% 80%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%100) من بين 5 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

80% 60% 40%

14% 43% 43%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

83% 67% 33%

25% 50% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 67%

54% 23% 23%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%46.2) من بين 
13 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 83% 67%

33% 33% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%66.7) من بين 6 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 50%

22% 67% 11%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%77.8) من بين 9 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 43% 43%

25% 50% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 67%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

50% 25% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%50) من بين 12 
مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

83% 67% 67%

46% 23% 31%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%53.8) من بين 
13 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 43%

8% 67% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 11 (%91.7) من بين 
12 مستشفى من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 73% 36%

الربو ومرض الانسداد 
الرئوي المزمن

التصنيف والعلاج والمتابعة

ارتفاع ضغط الدم
الكشف المبكر والإدارة 

والاستشارة

السكري
الكشف المبكر، الإدارة، 

العناية بالقدم، الاستشارة

توفر 
Mammography

توفر خدمات 
الكشف عن 

السرطان

توفر الخدمات 
العلاجية للسرطان

توفر علاج 
Radiotherapy

توفر علاج أمراض 
الدم وسرطان الدم

توفر 
Colonoscopy

توفر علاج 
Chemotherapy

الفحص الأولي 
للسرطان 

الطرق غير المعتمدة 
على الأجهزة

إعادة التأهيل 
للمرضى المنومين

الأطراف 
الاصطناعية 

والأجهزة التقويمية

خدمات إعادة 
التأهيل على 

مستوى العيادات 
الخارجية

صحة الفم ورعاية 
الأسنان

الإسعافات 
النفسية الأولية

رعاية الاضطرابات 
النفسية

رعاية الاضطرابات 
النفسية للمرضى في 

أقسام المبيت

عيادة الأمراض غير 
السارية تعزيز الرعاية الذاتية

التدبير العلاجي 
السريري للناجين من 

 الاغتصاب 
في غرفة متخصصة لضمان 

الخصوصية

الرعاية التوليدية 
الشاملة الطارئة

الرعاية الشاملة الرعاية بعد الولادة
لحالات الإجهاض

وسائل منع 
الحمل في حالات 

الطوارئ

العلاج الوقائي بعد 
التعرض للعدوى 

المنقولة جنسيا وفيروس 
نقص المناعة البشرية

الرعاية ذات الكفاءة 
العالية أثناء الولادة

الرعاية الأساسية 
للتوليد الطارئ

رعاية الحامل

لوحة المعلومات العامةمنصة هيرامز
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دير البلح

مدينة غزة

خان يونس

شمال غزّة

رفح

النصر مستشفي 
للأطفال العيونمستشفيالطبيالشفاءمستشفيالرنتيسي 

الاقصىشهداءمستشفى

ناصر مجمع 
الطبي

امكانية الوصول

الأسباب الرئيسية لـ ...

أهم 3 أسباب لتضرر المباني التي تم الإبلاغ عنها من قبل 12 مستشفى حكومي متضرر جزئيًًا 
و 3 مستشفيات حكومية متضررة كليًًا، وهي:

قلة الصيانة20%

أخرى20%

انعدام الأمن100%

دمار المبنى

أهم 3 أسباب لتضرر المعدات التي تم الإبلاغ عنها من قبل 8 مستشفيات حكومية معداتها 
تالفة جزئيًًا و 7 مستشفيات حكومية معداتها تالفة بشكل كامل ، وهي:

قلة الصيانة47%

أخرى20%

انعدام الأمن100%

دمار المعدات

السببين الرئيسيين لعدم إمكانية الوصول التي تم الإبلاغ عنها من قبل مستشفيين حكوميين 
يمكن الوصول إليهما جزئيًًا، وهي:

عوائق طبيعية100%

﻿﻿

مشاكل أمنية100%

عدم إمكانية الوصول

أهم 3 أسباب للاختلال الوظيفي التي تم الإبلاغ عنها من قبل 5 مستشفيات حكومية تعمل 
جزئيا و 7 مستشفيات حكومية لا تعمل، وهي:

نقص المعدات50%

دمار في المبنى50%

مشاكل أمنية83%

الاختلال الوظيفي

حالة المستشفيات الحكومية التشغيلية
من أصل 15 مستشفى حكومي تم تقييمة.

حالة المبنى

حالة المعدات

الحالة الوظيفية

دعم الشركاء**

40% 60%

أنواع دعم الشركاء
من بين 2 مستشفيين حكوميين تلقت دعم من الشركاء. 

توفير الكادر الصحي%50لم يتم الإبلاغ عن أي نوع من أنواع الدعم

توفير الخدمات 50%
الصحية

توفير التكاليف 50%
التشغيلية

تقديم الإشراف 50%
والحوكمة/ الرقابة

توفير المعدات 50%
الصحية

تدريب الكادر 100%
الصحي

﻿%﻿

دعم جزئي لا يوجد دعمدعم كبير

مدمر بشكل جزئي

تالفة جزئيا

سليمة

يعمل بشكل جزئي
يعمل بشكل كامل

يمكن الوصول إليه بشكل جزئي
يمكن الوصول بشكل كامل

مدمر بشكل كامل

تالفة بشكل كامل

لا يعمل حاليا
مدمر بشكل كامل

مدمر بشكل كامل / لا يعمل حاليا
لا يمكن الوصول إليه حاليا

12

8
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5
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3

3
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7
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10
0

﻿

غير مدمر

﻿

0

لمحة عامة، أكتوبر 2025
المستشفيات الحكومية*

قطاع غزّّة
الأرض الفلسطينية المحتلة

  

لا يعمل
مدمر بشكل كامل

يعمل بشكل جزئي

“5 (%33) من أصل 15 مستشفى 
حكومي تم تقييمه بأنه يعمل 

بشكل جزئي.”

33%

يعمل بشكل كلي

يمثل هذا التقرير جزءًًا من تقرير “جميع المستشفيات”، حيث يركز بشكل حصري على المستشفيات الحكومية. 	*
** مــن أصــل >b>5</b< مستشــفيات حكوميــة، المستشــفيات الحكوميــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن 
الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث 

ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.
 هذا المجموع لا يشمل المستشفيات التي تم الإبلاغ عن إغلاقها بقرار إداري. يوجد مستشفى واحد وهو "مستشفى النصر" تم إغلاقه بشكل دائم ودمجه مع مستشفى آخر قائم وهو "مستشفى 

النصر الرنتيسي.
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لا تقدم عادةًًغير متوفرمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل كلي
القدرة الاستيعابية لأسرة المرضى*

التوافرية

أسرة وحدة 
العناية المركزة

أسرة الولادة

حاضنات

 أسرة المبيت

 أسرة الطوارئ

عدد الأسرة 
المتوفرة

44

81

984

من بين 5 مستشفيات حكومية متوقع أن توفر أسرة وحدة العناية المركزة، 
)%100( 5 لا تمتلك القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 4 مستشفيات حكومية متوقع أن توفر أسرة الولادة، )%100( 4 لا 
تمتلك القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 5 مستشفيات حكومية متوقع أن توفر حاضنات، )%100( 5 لا تمتلك 
القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 5 مستشفيات حكومية متوقع أن توفر أسرة المبيت، )%100( 5 لا 
تمتلك القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 5 مستشفيات حكومية متوقع أن توفر أسرة الطوارئ، )%80( 4 لا 
تمتلك القدرة الاستيعابية الكافية.

42

125

60% 40%

40% 40% 20%

60% 40%

100%

20% 80%

المرافق الأساسية*

المياه والإصحاح البيئي 

* مــن أصــل 5 مستشــفيات حكوميــة، المستشــفيات الحكوميــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، 
وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%100) من أصل 5 مستشفيات حكومية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات فصل النفايات بشكل صحيح.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%100) من أصل 5 مستشفيات حكومية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ  الوسائل اللازمة للتخلص الآكل كل الأدوات الحادة.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%100) من أصل 5 مستشفيات حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة للتخلص الآكل كل النفايات المعدية.

يتم جمعها للتخلص 
من النفايات الطبية 
%60خارج الموقع %40أخرى| %20الأوتوكليف| |

طرق معالجة النفايات
من بين 5 مستشفيات حكومية حيث التخلص الآمن من الأدوات الحادة والنفايات المعدية تتوفر 

على الأقل جزئياًً.

إدارة النفايات
فرز النفايات

التخلص الآمن من الأدوات الحادة

التخلص من النفايات المعدية

100%   100%

100%   100%

80% 20%   100%

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 4 (%80) من أصل 5 مستشفيات حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ طاقة الكهربائية غير متوفرة ومستمرة.

%100مولد كهرباء %80طاقة شمسية| |﻿﻿

مصادر الطاقة
من بين 5 مستشفيات حكومية حيث تتوفر الطاقة على الأقل جزئياًً.

الطـاقة

سلسلة التبريد

%100مولد كهرباء %67طاقة شمسية| |﻿﻿

مصادر سلسلة التبريد
من بين 3 مستشفيات حكومية تتوفر سلسلة التبريد على الأقل جزئياًً.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 4 (%80) من أصل 5 مستشفيات حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ القدرة على سلسلة التبريد.

20% 80%   80%

20% 40% 40%   80%

المياه والإصحاح البيئي 

كمبيوتر

اسعاف خاص 
بالمرفق الصحي

100% |

100% |

جوال

اسعاف الهلال 
الأحمر

80% |

50% |

هاتف ثابت

اسعاف خاص

20% |

25% |

أنواع معدات الاتصالات
من بين 5 مستشفيات حكومية حيث تتوفر معدات الاتصالات على الأقل جزئياًً.

وسائل نقل المرضى
من بين 4 مستشفيات حكومية حيث تتوفر وسائل نقل المرضى على الأقل جزئياًً.

أجهزة الاتصالات

وسائل نقل المرضى

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%100) من أصل 5 مستشفيات حكومية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات النظافة اليدوية بشكل صحيح.

نظافة اليدين

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%100) من أصل 5 مستشفيات حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ مصادر كافية لتوفير المياه.

%60شبكة المياه أنابيب مياه/ حفر |
%60مياه شاحنة صهريج |

%60مياه |

مصادر المياه الرئيسية
من بين 5 مستشفيات حكومية حيث تتوفر المياه على الأقل جزئياًً.

المياه

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%100) من أصل 5 مستشفيات حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ الوسائل الكافية للاتصال.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 4 (%80) من أصل 5 مستشفيات حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ وسائل كافية لنقل المرضى.

معدات السلامة الشخصية

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%100) من أصل 5 مستشفيات حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ معدات الحماية الشخصية الكافية.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 3 (%60) من أصل 5 مستشفيات حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ مرافق صرف صحي كافية وتعمل بشكل جيد.

 مرافق صرف صحي

مرحاض متصل 
بمصدر للمياه شبكة 
صرف صحي او خزان 
صرف أرضي

مرحاض مخصص 
للموظفين

100% |

100% |

مرحاض بقاعدة 
جلوس

مرحاض منفصل 
حسب الجنس

40% |

80% |

﻿

﻿

﻿

﻿

نواع مرافق الصرف الصحي*

إمكانية الوصول إلى مرافق الصرف الصحي*

معدات التنظيف

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%100) من أصل 5 مستشفيات حكومية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات التنظيف البيئي بشكل صحيح.

من بين 5 مستشفيات حكومية حيث تتوفر مرافق الصرف الصحي على الأقل جزئياًً.

80% 20% 100%

100%   100%

20% 60% 20%   80%

100%   100%

100% 100%

100%   100%

40% 60%   60%

نظم المعلومات الصحية

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 مستشفيات حكومية 
حيث يتوقع وجود أنظمة المعلومات.

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%40) من بين 5 مستشفيات حكومية 
حيث يتوقع وجود أنظمة المعلومات.

نظم الإبلاغ الوبائي

 )DHIS2, Avicena( نظام معلومات محوسب لمتابعة المريض داخل المؤسسة

20% 80%   80%

60% 20% 20%   40%

نقص في الأدوية لم يتم التبليغ عن أي معوقات
والمستلزمات 
الطبية

نقص في 
%60التمويل نقص المعدات|

المعوقات الرئيسية*
من بين 5 مستشفيات حكومية حيث القدرة الاستيعابية لأسرة المرضى غير متوفرة بالمستوى المقبول.

100% | 80% |
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الخدمات الصحية الأساسية*

الخدمات السريرية العامة ورعاية الطوارئ

نظرة عامة على مجالات الخدمة

25%

42%

8%

25%

الخدمات السريرية العامة 
ورعاية الطوارئ

15%

32%

18%

35%

الأمراض السارية

8%

22%

10%

60%

الأمراض غير السارية 
والصحة العقلية

14%

24%

22%

40%

تغذية وصحة 
الطفل

8%

4%

13%

75%

الصحة الجنسية 
والإنجابية

لا تقدم عادةًًغير متوفرمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل كلي

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 33%

20% 80%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

75% 75% 75%
سعة 20 سرير 
لمرضى المبيت

25% 50% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 33%

وحدة العناية 
المركزة مع ما لا 
يقل عن 4 أسرة

75% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 50%

سعة 50 سرير 
للمرضى في 

أقسام المبيت

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 50%
خدمات المختبر 

العام

50% 25% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%
إدارة الرعاية الحرجة 

لمرضى المبيت

75% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%25) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%
التعرف على 

علامات الخطر
75% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%25) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%
الفرز على أساس 

شدة الحالة

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%

رعاية الطوارئ 
الأساسية بحسب 

منظمة الصحة 
العالمية

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%

الإدارة الأولية للحالة 
المبنية على الأعراض 

في موقع الحدث

التعامل والتدبير 
المتقدم المبني على 

الأعراض للحالات 
الطارئة

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 67%
مراقبة تحويل 

الحالة

40% 60%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%60) من بين 5 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 67% إمكانية التحويل
40% 60%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%60) من بين 5 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 33% قبول التحويلات

40% 60%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%60) من بين 5 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 67%
قبول التحويلات 

المعقدة

غير متوقع في أي مستشفى حكومي. الزيارات المنزلية

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%66.7) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%
معالجة الاصابات 

الطفيفة
25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100% قسم الطوارئ

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 33%
خدمات الرعاية 

الأولية الأساسية

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%
الجراحة مع غرفة 

عمليات على الأقل

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

75% 75% 75%
خدمات الرعاية 

الأولية المتخصصة

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%
الجراحة مع غرفتي 
عمليات على الأقل

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%66.7) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%
قسم العظام / 

الإصابات

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%
خدمات المختبر 

المستوى الثانوي

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 67% علاج الحروق

* مــن أصــل 5 مستشــفيات حكوميــة، المستشــفيات الحكوميــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، 
وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.
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تغذية وصحة الطفل

الأمراض السارية

الصحة الجنسية والإنجابية

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 50%

50% 25% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 75%

25% 50% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 33%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%50) من بين 2 
مستشفيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100% 100%

25% 25% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 67%

غير متوقع في أي مستشفى حكومي.

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 67%

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%66.7) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%66.7) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%100) من بين 2 
مستشفيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100% 50%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%100) من بين 2 
مستشفيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100% 50%

50% 25% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 67%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

75% 75% 50%

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 33%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100%

غير متوقع في أي مستشفى حكومي.

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%100) من بين 2 
مستشفيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 50% 50%

غير متوقع في أي مستشفى حكومي.

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
%100مستشفى حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
%100مستشفى حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

25% 25% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 33%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%

25% 50% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 33%

25% 25% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 33%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%100) من بين 2 
مستشفيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 50% 50%

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 67%

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%66.7) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%

100%

متاح بالمستوى المطلوب في -جميع- 1 مستشفى حكومي 
المتوقع أن يوفر الخدمة.

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

الإسعافات الأولية 
للأطفال

قسم جراحة الخدج 
والأطفال

عيادة الطفل دون 5 
سنوات

التثقيف الصحي 
حول ممارسات 
اطعام الأطفال

الإدارة المتكاملة 
لسوء التغذية الحاد

معالجة أمراض 
الأطفال الخطيرة أو 

الشديدة الخطورة

الإدارة المتكاملة 
لأمراض الطفولة 

المجتمعية

مراقبة النمو و/أو 
فحص سوء التغذية 

الحاد

برنامج التحصين

مركز علاج وتثبيت 
حالات سوء التغذية 

الحاد الشديد

ترصد الأمراض 
السارية المبني على 

الأعراض

ترصد الأمراض 
السارية المبني على 

الحدث

تشخيص وإدارة 
ومتابعة مرضى 
السل المقاوم 

للأدوية المتعددة

تشخيص ومعالجة 
حالات السل

توفر المعلومات 
ومواد التعليم 

والاتصال

معالجة الحالات 
الحادة و/أو المعقدة 
من الأمراض المعدية

وحدة أو غرفة 
العزل

تشخيص ومعالجة 
الأمراض السارية 

المحلية )مثل الحصبة 
والتهاب الكبد وغيرها(

معالجة الأعراض 
للأمراض المنقولة 

جنسياًً

الوقاية من انتقال 
فيروس نقص 

المناعة البشرية من 
الأم إلى الطفل

فحص فيروس نقص 
المناعة البشرية 

وتقديم المشورة

علاج مرضى فيروس 
نقص المناعة 

البشرية بمضادات 
الفيروسات

توفر الواقي 
الذكري مجاناًً

توفر المعلومات ومواد 
 التعليم والاتصال 

عن الوقاية من عدوى 
الأمراض المنقولة جنسياًً 

/فيروس نقص المناعة 
)STI/HIV( البشرية

خدمات المختبر 
خدمات بنك الدمالمستوى الثالث

خدمة الأشعة وحدة غسيل الكلى
الأساسية

الأشعة السينية مع 
المقطعية، مكثف 

الأشعة

التصوير بالرنين 
MRI المغناطيسي

الأشعة المقطعية
CT scan

توفر إجراءات لإخراج 
المرضى مبكرا في 

حالات الطوارئ

تنظيم الأسرة - 
اختبار الحمل

تنظيم الأسرة - 
وسائل منع الحمل
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تم إعداد هذا التحليل بناءًً على المعلومات المُُبلَّّغ عنها في هيرامز حتى 31 أكتوبر 2025، وفي حين ما زال نشر هيرامز قيد التنفيذ، بما 
في ذلك التحقق من البيانات والمصادقة عليها. لذلك، هذا التحليل ليس نهائيًًا ويتم إعداده فقط لأغراض إخبار العمليات.

يمثل هذا التقرير جزءًًا من تقرير “جميع المستشفيات”، حيث يركز بشكل حصري على المستشفيات الحكومية. يتضمن جزء من بيانات 
15 مستشفى عامًًا ومتخصصًًا تديرها منظمات حكومية ومنظمات غير حكومية )NGOs(. في الأصل كان هناك 16 مستشفى، لكن 

مستشفيات النصر والرنتيسي قد اندمجتا فيما بعد في منشأة واحدة.
التصنيفات المستخدمة وعرض المواد في هذا التقرير لا تعبر ضمنًًا عن أي رأي مهما كان من جانب منظمة الصحة العالمية فيما يتعلق 

بالوضع القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو منطقة أو سلطاتها، أو فيما يتعلق بالوضع القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو 
منطقة، أو فيما يتعلق تعيين حدودها أو حدودها. تمثل الخطوط المنقطة والمتقطعة على الخرائط خطوط حدود تقريبية قد لا يكون 

هناك اتفاق كامل عليها بعد.

ملاحظات:
	1 تحليل العوائق التي تعيق توفر الخدمات، وأسباب الدمار، والاختلال الوظيفي، وعدم إمكانية الوصول، اقتصر على المستشفيات .

الحكومية حيث لم يكن المؤشر المعني متوفرًا بالمستوى المطلوب. فقط العوائق الثلاثة الأكثر تكرارًا تم عرضها لكل مؤشر.
	2 يتبع تحليل المرافق الأساسية نفس النهج المتبع في تحليل العوائق واقتصر على المستشفيات الحكومية حيث كان المؤشر .

متوفرًا على الأقل بشكل جزئي.
	3 استثنى تحليل المستشفيات الحكومية التي أبلغت عن خدمة معينة على أنها »لا تقدم عادةً«. وبالتالي، يختلف العدد الإجمالي .

لالمستشفيات الحكومية المشمولة في التحليل حسب الخدمة.

مصدر البيانات: هيرامز فلسطين
تاريخ البيانات:31 أكتوبر 2025

تاريخ الإنشاء: 17 نوفمبر 2025
herams@who.int :للتواصل

الأمراض غير السارية والصحة العقلية

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 67%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 33%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 33%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%100) من بين 2 
مستشفيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100% 50%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%50) من بين 2 
مستشفيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%50) من بين 2 
مستشفيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%50) من بين 2 
مستشفيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100% 100%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 50%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%50) من بين 2 
مستشفيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100%

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%66.7) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 50%

غير متوقع في أي مستشفى حكومي.

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%50) من بين 2 
مستشفيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% غير متوقع في أي مستشفى حكومي.100%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

75% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 50%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%50) من بين 2 
مستشفيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

غير متوقع في أي مستشفى حكومي.

غير متوقع في أي مستشفى حكومي.

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 
مستشفيات حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%100) من بين 2 
مستشفيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100% 50%

الربو ومرض الانسداد 
الرئوي المزمن

التصنيف والعلاج والمتابعة

ارتفاع ضغط الدم
الكشف المبكر والإدارة 

والاستشارة

السكري
الكشف المبكر، الإدارة، 

العناية بالقدم، الاستشارة

توفر 
Mammography

توفر خدمات 
الكشف عن 

السرطان

توفر الخدمات 
العلاجية للسرطان

توفر علاج 
Radiotherapy

توفر علاج أمراض 
الدم وسرطان الدم

توفر 
Colonoscopy

توفر علاج 
Chemotherapy

الفحص الأولي 
للسرطان 

الطرق غير المعتمدة 
على الأجهزة

إعادة التأهيل 
للمرضى المنومين

الأطراف 
الاصطناعية 

والأجهزة التقويمية

خدمات إعادة 
التأهيل على 

مستوى العيادات 
الخارجية

صحة الفم ورعاية 
الأسنان

الإسعافات 
النفسية الأولية

رعاية الاضطرابات 
النفسية

رعاية الاضطرابات 
النفسية للمرضى في 

أقسام المبيت

عيادة الأمراض غير 
السارية تعزيز الرعاية الذاتية

التدبير العلاجي 
السريري للناجين من 

 الاغتصاب 
في غرفة متخصصة لضمان 

الخصوصية

الرعاية التوليدية 
الشاملة الطارئة

الرعاية الشاملة الرعاية بعد الولادة
لحالات الإجهاض

وسائل منع 
الحمل في حالات 

الطوارئ

العلاج الوقائي بعد 
التعرض للعدوى 

المنقولة جنسيا وفيروس 
نقص المناعة البشرية

الرعاية ذات الكفاءة 
العالية أثناء الولادة

الرعاية الأساسية 
للتوليد الطارئ

رعاية الحامل

لوحة المعلومات العامةمنصة هيرامز
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دير البلح

مدينة غزة

خان يونس

شمال غزّة

رفح

لاطباء بلاالمستشفى الميداني 
فرنسا  - حدود 

الهيئة الطبيةمستشفي
البلح -دير  الدولية 

مستشفي الهيئة الطبية
الزوايدة - فرع  الدولية 
الميداني الزوايدة  مستشفى 

الميدانيالاندونيسيالمستشفى

الميداني المستشفى 
البريطاني
- المواصي 

امكانية الوصول

الأسباب الرئيسية لـ ...

السبب الرئيسي لتضرر المباني التي تم الإبلاغ عنها من قبل 3 مستشفيات ميدانية متضررة 
جزئيًًا، وهي:

﻿﻿

﻿﻿

انعدام الأمن100%

دمار المبنى

السبب الرئيسي لتضرر المعدات التي تم الإبلاغ عنها من قبل 3 مستشفيات ميدانية معداتها 
تالفة جزئيًًا ، وهي:

﻿﻿

﻿﻿

انعدام الأمن100%

دمار المعدات

أهم 3 أسباب لعدم إمكانية الوصول التي تم الإبلاغ عنها من قبل 6 مستشفيات ميدانية 
يمكن الوصول إليها جزئيًًا، وهي:

مشاكل أمنية33%

33%
عدم توفر معلومات صحيحة عن 

الخدمات

عوائق طبيعية83%

عدم إمكانية الوصول

أهم 3 أسباب للاختلال الوظيفي التي تم الإبلاغ عنها من قبل 8 مستشفيات ميدانية تعمل 
جزئيا و 3 مستشفيات ميدانية لا تعمل، وهي:

نقص المعدات64%

نقص في الكادر45%

64%
نقص في الأدوية والمستلزمات 

الطبية

الاختلال الوظيفي

حالة المستشفيات الميدانية التشغيلية
من أصل 11 مستشفى ميداني تم تقييمة.

حالة المبنى

حالة المعدات

الحالة الوظيفية

دعم الشركاء**

62% 38%

أنواع دعم الشركاء
من بين 5 مستشفيات ميدانية تلقت دعم من الشركاء. 

توفير المستلزمات %60لم يتم الإبلاغ عن أي نوع من أنواع الدعم
الطبية

تقديم الإشراف 20%
والحوكمة/ الرقابة

تدريب الكادر 60%
الصحي

توفير المعدات 80%
الصحية

توفير الكادر الصحي80%

توفير الخدمات 100%
الصحية

توفير التكاليف 20%
التشغيلية

دعم جزئي لا يوجد دعمدعم كبير

مدمر بشكل جزئي

تالفة جزئيا

سليمة

يعمل بشكل جزئي
يعمل بشكل كامل

يمكن الوصول إليه بشكل جزئي
يمكن الوصول بشكل كامل

مدمر بشكل كامل

تالفة بشكل كامل

لا يعمل حاليا
مدمر بشكل كامل

مدمر بشكل كامل / لا يعمل حاليا
لا يمكن الوصول إليه حاليا

3

3
8

8
0

6
2

0

0

3
0

3
0

لا ينطبق

غير مدمر

1

7

لمحة عامة، أكتوبر 2025
المستشفيات الميدانية*

قطاع غزّّة
الأرض الفلسطينية المحتلة

 يعتمــد عــدد النقــاط المعروضــة علــى الخريطــة علــى المرافــق 
التــي لديهــا احداثيــات. أي مرفــق مفقــود يــدل علــى عــدم 

وجــود احداثيــات لــه.

لا يعمل
مدمر بشكل كامل

يعمل بشكل جزئي

“8 (%73) من أصل 11 مستشفى 
ميداني تم تقييمه بأنه يعمل 

بشكل جزئي على الأقل.”

73%

يعمل بشكل كلي

يقــدم هــذا التقريــر نطــرة خاصــة حــول الخدمــات التــي تقدمهــا المستشــفيات الميدانيــة المنتشــرة فــي أنحــاء قطــاع غــزة. اختــارت ثلاث  	*
مستشــفيات ميدانيــة عــدم مشــاركة بياناتهــا بموجــب قوانيــن الخصوصيــة للبيانــات المفروضــة مــن قبــل منظماتهــم غيــر الحكوميــة 
ــاءًً علــى  ــات. وبن ــزام بسياســات المنظمــة بشــأن ســرية البيان ــة المعلومــات الحساســة والالت الخاصــة بهــم. تُُفــرض هــذه القيــود لحماي

ذلــك، علــى الرغــم مــن وجــود هــذه الكيانــات وتقديمهــا خدمــات صحيــة، لــم تتــم تضميــن بياناتهــا فــي هــذا التقريــر.
** مــن أصــل >b>8</b< مستشــفيات ميدانيــة، المستشــفيات الميدانيــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، 

وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.
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لا تقدم عادةًًغير متوفرمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل كلي
القدرة الاستيعابية لأسرة المرضى*

التوافرية

أسرة وحدة 
العناية المركزة

أسرة الولادة

حاضنات

 أسرة المبيت

 أسرة الطوارئ

عدد الأسرة 
المتوفرة

29

72

564

من بين 6 مستشفيات ميدانية متوقع أن توفر أسرة وحدة العناية المركزة، 
)%66.7( 4 لا تمتلك القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 5 مستشفيات ميدانية متوقع أن توفر أسرة الولادة، )%80( 4 لا تمتلك 
القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 6 مستشفيات ميدانية متوقع أن توفر حاضنات، )%83.3( 5 لا تمتلك 
القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 8 مستشفيات ميدانية متوقع أن توفر أسرة المبيت، )%62.5( 5 لا 
تمتلك القدرة الاستيعابية الكافية.

من بين 8 مستشفيات ميدانية متوقع أن توفر أسرة الطوارئ، )%62.5( 5 لا 
تمتلك القدرة الاستيعابية الكافية.

10

97

25% 38% 12% 25%

12% 38% 12% 38%

12% 25% 38% 25%

38% 62%

38% 50% 12%

المرافق الأساسية*

المياه والإصحاح البيئي 

* مــن أصــل 8 مستشــفيات ميدانيــة، المستشــفيات الميدانيــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي 
تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 4 (%50) من أصل 8 مستشفيات ميدانية من المتوقع أن 
يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات فصل النفايات بشكل صحيح.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 4 (%50) من أصل 8 مستشفيات ميدانية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ  الوسائل اللازمة للتخلص الآكل كل الأدوات الحادة.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 3 (%37.5) من أصل 8 مستشفيات ميدانية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة للتخلص الآكل كل النفايات المعدية.

يتم جمعها للتخلص 
من النفايات الطبية 
%62خارج الموقع %25أخرى| محرقة ذات |

%12غرفتين |

طرق معالجة النفايات
من بين 8 مستشفيات ميدانية حيث التخلص الآمن من الأدوات الحادة والنفايات المعدية تتوفر على 

الأقل جزئياًً.

إدارة النفايات
فرز النفايات

التخلص الآمن من الأدوات الحادة

التخلص من النفايات المعدية

50% 50%   50%

50% 50%   50%

62% 38%   38%

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%62.5) من أصل 8 مستشفيات ميدانية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ طاقة الكهربائية غير متوفرة ومستمرة.

%100مولد كهرباء %38طاقة شمسية| |﻿﻿

مصادر الطاقة
من بين 8 مستشفيات ميدانية حيث تتوفر الطاقة على الأقل جزئياًً.

الطـاقة

سلسلة التبريد

%100مولد كهرباء %20طاقة شمسية| |﻿﻿

مصادر سلسلة التبريد
من بين 5 مستشفيات ميدانية تتوفر سلسلة التبريد على الأقل جزئياًً.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%83.3) من أصل 6 مستشفيات ميدانية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ القدرة على سلسلة التبريد.

38% 62%   62%

12% 50% 12% 25%   83%

المياه والإصحاح البيئي 

جوال

اسعاف خاص 
بالمرفق الصحي

88% |

71% |

كمبيوتر

اسعاف الهلال 
الأحمر

75% |

57% |

أخرى

سيارة

12% |

14% |

أنواع معدات الاتصالات
من بين 8 مستشفيات ميدانية حيث تتوفر معدات الاتصالات على الأقل جزئياًً.

وسائل نقل المرضى
من بين 7 مستشفيات ميدانية حيث تتوفر وسائل نقل المرضى على الأقل جزئياًً.

أجهزة الاتصالات

وسائل نقل المرضى

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%62.5) من أصل 8 مستشفيات ميدانية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات النظافة اليدوية بشكل صحيح.

نظافة اليدين

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%62.5) من أصل 8 مستشفيات ميدانية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ مصادر كافية لتوفير المياه.

شاحنة صهريج 
%38مياه %12شبكة المياه| %12أخرى| |

مصادر المياه الرئيسية
من بين 8 مستشفيات ميدانية حيث تتوفر المياه على الأقل جزئياًً.

المياه

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 6 (%75) من أصل 8 مستشفيات ميدانية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ الوسائل الكافية للاتصال.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%62.5) من أصل 8 مستشفيات ميدانية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ وسائل كافية لنقل المرضى.

معدات السلامة الشخصية

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%62.5) من أصل 8 مستشفيات ميدانية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ معدات الحماية الشخصية الكافية.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%62.5) من أصل 8 مستشفيات ميدانية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ مرافق صرف صحي كافية وتعمل بشكل جيد.

 مرافق صرف صحي

مرحاض متصل 
بمصدر للمياه شبكة 
صرف صحي او خزان 
صرف أرضي

مرحاض منفصل 
حسب الجنس

50% |

100% |

مرحاض حفرة 
مغطاة أو 
مرحاض محسن

مرحاض مخصص 
للموظفين

38% |

88% |

أخرى

مرحاض 
للأشخاص ذوي 
إمكانية الوصول 
المحدودة

38% |

25% |

نواع مرافق الصرف الصحي*

إمكانية الوصول إلى مرافق الصرف الصحي*

معدات التنظيف

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%62.5) من أصل 8 مستشفيات ميدانية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات التنظيف البيئي بشكل صحيح.

من بين 8 مستشفيات ميدانية حيث تتوفر مرافق الصرف الصحي على الأقل جزئياًً.

38% 62% 62%

25% 75%   75%

38% 50% 12%   62%

38% 62%   62%

38% 62% 62%

38% 62%   62%

38% 62%   62%

نظم المعلومات الصحية

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%60) من بين 5 مستشفيات ميدانية 
حيث يتوقع وجود أنظمة المعلومات.

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%71.4) من بين 7 مستشفيات ميدانية 
حيث يتوقع وجود أنظمة المعلومات.

نظم الإبلاغ الوبائي

 )DHIS2, Avicena( نظام معلومات محوسب لمتابعة المريض داخل المؤسسة

25% 25% 12% 38%   60%

25% 50% 12% 12%   71%

لم يتم التبليغ عن أي معوقات
نقص في الكادر 
الصحي

نقص في الأدوية 
والمستلزمات 
الطبية

57% نقص المعدات|

المعوقات الرئيسية*
من بين 7 مستشفيات ميدانية حيث القدرة الاستيعابية لأسرة المرضى غير متوفرة بالمستوى المقبول.

86% | 71% |
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الخدمات الصحية الأساسية*

الخدمات السريرية العامة ورعاية الطوارئ

نظرة عامة على مجالات الخدمة

24%

47%

9%

20%

الخدمات السريرية العامة 
ورعاية الطوارئ

9%

17%

9%

64%

الأمراض السارية

9%

13%

3%

74%

الأمراض غير السارية 
والصحة العقلية

18%

25%

8%

50%

تغذية وصحة 
الطفل

15%

23%

8%

54%

الصحة الجنسية 
والإنجابية

لا تقدم عادةًًغير متوفرمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل كلي

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%75) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

83% 67% 33%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%50) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 25%
سعة 20 سرير 
لمرضى المبيت

40% 60%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%60) من بين 5 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 33%

وحدة العناية 
المركزة مع ما لا 
يقل عن 4 أسرة

43% 43% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 75%

سعة 50 سرير 
للمرضى في 

أقسام المبيت

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%75) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 83% 33%
خدمات المختبر 

العام

12% 62% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%87.5) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

86% 86% 43%
إدارة الرعاية الحرجة 

لمرضى المبيت

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%50) من بين 6 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 33%
التعرف على 

علامات الخطر
43% 57%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 50%
الفرز على أساس 

شدة الحالة

38% 62%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%62.5) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 80% 40%

رعاية الطوارئ 
الأساسية بحسب 

منظمة الصحة 
العالمية

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%75) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 33%

الإدارة الأولية للحالة 
المبنية على الأعراض 

في موقع الحدث

التعامل والتدبير 
المتقدم المبني على 

الأعراض للحالات 
الطارئة

38% 62%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%62.5) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

80% 80% 20%
مراقبة تحويل 

الحالة

38% 50% 12%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%62.5) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 40% 40% إمكانية التحويل
50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%50) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 50% قبول التحويلات

33% 33% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%66.7) من بين 6 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50%
قبول التحويلات 

المعقدة

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى ميداني من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% الزيارات المنزلية

14% 71% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50%
معالجة الاصابات 

الطفيفة
25% 62% 12%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%75) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 33% قسم الطوارئ

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%66.7) من بين 6 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 25%
خدمات الرعاية 

الأولية الأساسية

50% 38% 12%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%50) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 25%
الجراحة مع غرفة 

عمليات على الأقل

29% 71%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%71.4) من بين 7 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 80% 40%
خدمات الرعاية 

الأولية المتخصصة

50% 38% 12%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%50) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 50%
الجراحة مع غرفتي 
عمليات على الأقل

25% 62% 12%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%75) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 17%
قسم العظام / 

الإصابات

62% 38%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%100) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

88% 88% 38%
خدمات المختبر 

المستوى الثانوي

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%66.7) من بين 6 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 50% علاج الحروق

* مــن أصــل 8 مستشــفيات ميدانيــة، المستشــفيات الميدانيــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي 
تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.
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تغذية وصحة الطفل

الأمراض السارية

الصحة الجنسية والإنجابية

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

38% 62%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%62.5) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 60% 40%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى ميداني من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

40% 60%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%60) من بين 5 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 33%

33% 33% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%66.7) من بين 3 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

50% 50% 50%

25% 25% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 33%

40% 60%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%60) من بين 5 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 33%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50%

25% 50% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 67%

33% 33% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%66.7) من بين 3 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

50% 50% 50%

33% 33% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%66.7) من بين 3 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 50%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 50%

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%100) من بين 2 
مستشفيين ميدانيين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 50%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى ميداني من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100%

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 33% 33%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 25%

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 33% 33%

33% 33% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%66.7) من بين 3 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

50% 50%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى ميداني من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى ميداني من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%66.7) من بين 3 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

50% 50%

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 
%100مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 
%100مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

38% 62%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%100) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

88% 62% 38%

20% 80%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

75% 75% 50%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى ميداني من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

29% 57% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%71.4) من بين 7 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

80% 40% 20%

17% 50% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%83.3) من بين 6 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 20%

غير متوقع في أي مستشفى ميداني.

غير متوقع في أي مستشفى ميداني.

25% 62% 12%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%75) من بين 8 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 83% 33%

40% 40% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%60) من بين 5 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 33%

20% 60% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

75% 25% 25%

الإسعافات الأولية 
للأطفال

قسم جراحة الخدج 
والأطفال

عيادة الطفل دون 5 
سنوات

التثقيف الصحي 
حول ممارسات 
اطعام الأطفال

الإدارة المتكاملة 
لسوء التغذية الحاد

معالجة أمراض 
الأطفال الخطيرة أو 

الشديدة الخطورة

الإدارة المتكاملة 
لأمراض الطفولة 

المجتمعية

مراقبة النمو و/أو 
فحص سوء التغذية 

الحاد

برنامج التحصين

مركز علاج وتثبيت 
حالات سوء التغذية 

الحاد الشديد

ترصد الأمراض 
السارية المبني على 

الأعراض

ترصد الأمراض 
السارية المبني على 

الحدث

تشخيص وإدارة 
ومتابعة مرضى 
السل المقاوم 

للأدوية المتعددة

تشخيص ومعالجة 
حالات السل

توفر المعلومات 
ومواد التعليم 

والاتصال

معالجة الحالات 
الحادة و/أو المعقدة 
من الأمراض المعدية

وحدة أو غرفة 
العزل

تشخيص ومعالجة 
الأمراض السارية 

المحلية )مثل الحصبة 
والتهاب الكبد وغيرها(

معالجة الأعراض 
للأمراض المنقولة 

جنسياًً

الوقاية من انتقال 
فيروس نقص 

المناعة البشرية من 
الأم إلى الطفل

فحص فيروس نقص 
المناعة البشرية 

وتقديم المشورة

علاج مرضى فيروس 
نقص المناعة 

البشرية بمضادات 
الفيروسات

توفر الواقي 
الذكري مجاناًً

توفر المعلومات ومواد 
 التعليم والاتصال 

عن الوقاية من عدوى 
الأمراض المنقولة جنسياًً 

/فيروس نقص المناعة 
)STI/HIV( البشرية

خدمات المختبر 
خدمات بنك الدمالمستوى الثالث

خدمة الأشعة وحدة غسيل الكلى
الأساسية

الأشعة السينية مع 
المقطعية، مكثف 

الأشعة

التصوير بالرنين 
MRI المغناطيسي

الأشعة المقطعية
CT scan

توفر إجراءات لإخراج 
المرضى مبكرا في 

حالات الطوارئ

تنظيم الأسرة - 
اختبار الحمل

تنظيم الأسرة - 
وسائل منع الحمل
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تم إعداد هذا التحليل بناءًً على المعلومات المُُبلَّّغ عنها في هيرامز حتى 31 أكتوبر 2025، وفي حين ما زال نشر هيرامز قيد التنفيذ، بما 
في ذلك التحقق من البيانات والمصادقة عليها. لذلك، هذا التحليل ليس نهائيًًا ويتم إعداده فقط لأغراض إخبار العمليات.

يوجد حالًًيا 14 مستشفى ميدانًًيا يخدم غزة، من بينها ثلاث مستشفيات ميدانية اختارت عدم مشاركة بياناتها بموجب قوانين 
الخصوصية للبيانات المفروضة من قبل منظماتهم غير الحكومية الخاصة بهم أو لم يتمكنوا من تقديم بيانات بخلاف ما يتعلق بقسم 

الحالة التشغيلية للمستشفيات. تُُفرض هذه القيود لحماية المعلومات الحساسة والالتزام بسياسات المنظمة بشأن سرية البيانات. وبناءًً 
على ذلك، على الرغم من وجود هذه الكيانات وتقديمها خدمات صحية، لم تتم تضمين بياناتها في هذا التقرير.

التصنيفات المستخدمة وعرض المواد في هذا التقرير لا تعبر ضمنًًا عن أي رأي مهما كان من جانب منظمة الصحة العالمية فيما يتعلق 
بالوضع القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو منطقة أو سلطاتها، أو فيما يتعلق بالوضع القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو 

منطقة، أو فيما يتعلق تعيين حدودها أو حدودها. تمثل الخطوط المنقطة والمتقطعة على الخرائط خطوط حدود تقريبية قد لا يكون 
هناك اتفاق كامل عليها بعد.

ملاحظات:
	1 تحليل العوائق التي تعيق توفر الخدمات، وأسباب الدمار، والاختلال الوظيفي، وعدم إمكانية الوصول، اقتصر على المستشفيات .

الميدانية حيث لم يكن المؤشر المعني متوفرًا بالمستوى المطلوب. فقط العوائق الثلاثة الأكثر تكرارًا تم عرضها لكل مؤشر.
	2 يتبع تحليل المرافق الأساسية نفس النهج المتبع في تحليل العوائق واقتصر على المستشفيات الميدانية حيث كان المؤشر متوفرًا .

على الأقل بشكل جزئي.
	3 استثنى تحليل المستشفيات الميدانية التي أبلغت عن خدمة معينة على أنها »لا تقدم عادةً«. وبالتالي، يختلف العدد الإجمالي .

لالمستشفيات الميدانية المشمولة في التحليل حسب الخدمة.

مصدر البيانات: هيرامز فلسطين
تاريخ البيانات:31 أكتوبر 2025

تاريخ الإنشاء: 17 نوفمبر 2025
herams@who.int :للتواصل

الأمراض غير السارية والصحة العقلية

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 50%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100%

غير متوقع في أي مستشفى ميداني.

غير متوقع في أي مستشفى ميداني.

غير متوقع في أي مستشفى ميداني.

غير متوقع في أي مستشفى ميداني.غير متوقع في أي مستشفى ميداني.

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى ميداني من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

غير متوقع في أي مستشفى ميداني.

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى ميداني من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

20% 60% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%100) من بين 2 
مستشفيين ميدانيين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100%

25% 50% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 33%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى ميداني من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

50% 25% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50%

25% 50% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 33%

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 
مستشفى ميداني من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100%

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%

20% 60% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

75% 50% 50%

25% 50% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 33% 33%

20% 60% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

75% 75% 25%

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%50) من بين 4 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50%

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100%

20% 60% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

75% 50% 25%

20% 60% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

75% 50% 25%

20% 60% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 
مستشفيات ميدانية من المتوقع أن توفر الخدمة.

75% 50% 25%

الربو ومرض الانسداد 
الرئوي المزمن

التصنيف والعلاج والمتابعة

ارتفاع ضغط الدم
الكشف المبكر والإدارة 

والاستشارة

السكري
الكشف المبكر، الإدارة، 

العناية بالقدم، الاستشارة

توفر 
Mammography

توفر خدمات 
الكشف عن 

السرطان

توفر الخدمات 
العلاجية للسرطان

توفر علاج 
Radiotherapy

توفر علاج أمراض 
الدم وسرطان الدم

توفر 
Colonoscopy

توفر علاج 
Chemotherapy

الفحص الأولي 
للسرطان 

الطرق غير المعتمدة 
على الأجهزة

إعادة التأهيل 
للمرضى المنومين

الأطراف 
الاصطناعية 

والأجهزة التقويمية

خدمات إعادة 
التأهيل على 

مستوى العيادات 
الخارجية

صحة الفم ورعاية 
الأسنان

الإسعافات 
النفسية الأولية

رعاية الاضطرابات 
النفسية

رعاية الاضطرابات 
النفسية للمرضى في 

أقسام المبيت

عيادة الأمراض غير 
السارية تعزيز الرعاية الذاتية

التدبير العلاجي 
السريري للناجين من 

 الاغتصاب 
في غرفة متخصصة لضمان 

الخصوصية

الرعاية التوليدية 
الشاملة الطارئة

الرعاية الشاملة الرعاية بعد الولادة
لحالات الإجهاض

وسائل منع 
الحمل في حالات 

الطوارئ

العلاج الوقائي بعد 
التعرض للعدوى 

المنقولة جنسيا وفيروس 
نقص المناعة البشرية

الرعاية ذات الكفاءة 
العالية أثناء الولادة

الرعاية الأساسية 
للتوليد الطارئ

رعاية الحامل

لوحة المعلومات العامةمنصة هيرامز
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دير البلح

مدينة غزة

خان يونس

شمال غزّة

رفح

امكانية الوصول

الأسباب الرئيسية لـ ... حالة المراك زالصحية الحكومية التشغيلية
من أصل 55 مركز صحي حكومي تم تقييمة.

حالة المبنى

حالة المعدات

الحالة الوظيفية

دعم جزئي لا يوجد دعمدعم كبير

مدمر بشكل جزئي

تالفة جزئيا

سليمة

يعمل بشكل جزئي

يعمل بشكل كامل

يمكن الوصول إليه بشكل جزئي

يمكن الوصول بشكل كامل

مدمر بشكل كامل

تالفة بشكل كامل

لا يعمل حاليا

مدمر بشكل كامل

مدمر بشكل كامل / لا يعمل حاليا

لا يمكن الوصول إليه حاليا

19

12
11

10
0

0
10

24

32

21
24

45
0

غير مدمر أهم 3 أسباب لتضرر المباني التي تم الإبلاغ عنها من قبل 19 مركز صحي حكومي متضرر جزئيًًا و 1224
 مركز صحي حكومي متضرر كليًًا، وهي:

دمار المبنى

أخرى5%

أحداث جيولوجية2%

انعدام الأمن100%

أهم 3 أسباب لتضرر المعدات التي تم الإبلاغ عنها من قبل 12 مركز صحي حكومي معداته تالفة جزئيًًا 
و 32 مركز صحي حكومي معداته تالفة بشكل كامل ، وهي:

دمار المعدات

قلة الصيانة7%

أخرى5%

انعدام الأمن95%

لم يتم التبليغ عن أي قيود على إمكانية الوصول.

عدم إمكانية الوصول

﻿﻿

﻿﻿

﻿﻿

أهم 3 أسباب للاختلال الوظيفي التي تم الإبلاغ عنها من قبل 10 مراكز صحية حكومية تعمل جزئيا و 
21 مركز صحي حكومي لا يعمل، وهي:

الاختلال الوظيفي

دمار في المبنى42%

نقص المعدات35%

مشاكل أمنية55%

دعم الشركاء

10% 40% 50%

أنواع دعم الشركاء
من بين 5 مراكز صحية حكومية تلقت دعم من الشركاء. 

توفير التكاليف %40لم يتم الإبلاغ عن أي نوع من أنواع الدعم
التشغيلية

توفير الكادر الصحي40%

تدريب الكادر الصحي40%

تقديم الإشراف 40%
والحوكمة/ الرقابة

توفير المعدات 40%
الصحية

توفير المستلزمات 100%
الطبية

توفير الخدمات 40%
الصحية

﻿

لمحة عامة، أكتوبر 2025
المراك زالصحية الحكومية*

قطاع غزّّة
الأرض الفلسطينية المحتلة

لا يعمل
مدمر بشكل كامل

يعمل بشكل جزئي

“10 (%18) من أصل 55 مركز 
صحي حكومي تم تقييمه بأنه 

يعمل بشكل جزئي.”

18%

الخريطــة  المعروضــة علــى  النقــاط  يعتمــد عــدد 
علــى المرافــق التــي لديهــا احداثيــات. أي مرفــق 

مفقــود يــدل علــى عــدم وجــود احداثيــات لــه.

يعمل بشكل كلي

يقدم هذا التقرير نظرة عامة حول مراكز الرعاية الصحية الحكومية، ويركز على عدد محدود من الخدمات التي تعتبر أولوية لهذه المراكز. 	*
مــن أصــل 10 مراكــز صحيــة حكوميــة، المراكز الصحيــة الحكوميــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي  	**

التقريــر عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.

﻿ ﻿
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لا تقدم عادةًًغير متوفرمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل كلي
القدرة الاستيعابية لأسرة المرضى*

التوافرية

 أسرة الطوارئ

عدد الأسرة 
المتوفرة

من بين 4 مراكز صحية حكومية متوقع أن توفر أسرة الطوارئ، )%75( 3 لا تمتلك 
القدرة الاستيعابية الكافية.

14
10% 30% 60%

المرافق الأساسية*

نظم المعلومات الصحية

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%100) من بين 6 مراكز صحية حكومية 
حيث يتوقع وجود أنظمة المعلومات.

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%100) من بين 7 مراكز صحية حكومية 
حيث يتوقع وجود أنظمة المعلومات.

نظم الإبلاغ الوبائي

 )DHIS2, Avicena( نظام معلومات محوسب لمتابعة المريض داخل المؤسسة

نقص في الأدوية لم يتم التبليغ عن أي معوقات
والمستلزمات 
الطبية

%33نقص في التمويل نقص المعدات|

المعوقات الرئيسية*
من بين 3 مراكز صحية حكومية حيث القدرة الاستيعابية لأسرة المرضى غير متوفرة بالمستوى المقبول.

100% | 67% |

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 3 (%30) من أصل 10 مراكز صحية حكومية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات فصل النفايات بشكل صحيح.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 3 (%30) من أصل 10 مراكز صحية حكومية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ  الوسائل اللازمة للتخلص الآكل كل الأدوات الحادة.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 3 (%30) من أصل 10 مراكز صحية حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة للتخلص الآكل كل النفايات المعدية.

%62حرق %38أخرى| |
يتم جمعها 
للتخلص من 
النفايات الطبية 
خارج الموقع

12% |

طرق معالجة النفايات
من بين 8 مراكز صحية حكومية حيث التخلص الآمن من الأدوات الحادة والنفايات المعدية تتوفر على الأقل 

جزئياًً.

إدارة النفايات
فرز النفايات

التخلص الآمن من الأدوات الحادة

التخلص من النفايات المعدية

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 6 (%60) من أصل 10 مراكز صحية حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ طاقة الكهربائية غير متوفرة ومستمرة.

%100مولد كهرباء %50طاقة شمسية| |﻿﻿

مصادر الطاقة
من بين 10 مراكز صحية حكومية حيث تتوفر الطاقة على الأقل جزئياًً.

الطـاقة

سلسلة التبريد

%100مولد كهرباء %44طاقة شمسية| |﻿﻿

مصادر سلسلة التبريد
من بين 9 مراكز صحية حكومية تتوفر سلسلة التبريد على الأقل جزئياًً.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 4 (%40) من أصل 10 مراكز صحية حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ القدرة على سلسلة التبريد.

المياه والإصحاح البيئي المياه والإصحاح البيئي 

جوال

أخرى

80% |

83% |

كمبيوتر

اسعاف خاص

40% |

17% |

هاتف ثابت

﻿

10% |

﻿

أنواع معدات الاتصالات
من بين 10 مراكز صحية حكومية حيث تتوفر معدات الاتصالات على الأقل جزئياًً.

وسائل نقل المرضى
من بين 6 مراكز صحية حكومية حيث تتوفر وسائل نقل المرضى على الأقل جزئياًً.

أجهزة الاتصالات

وسائل نقل المرضى

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 6 (%60) من أصل 10 مراكز صحية حكومية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات النظافة اليدوية بشكل صحيح.

نظافة اليدين

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 4 (%40) من أصل 10 مراكز صحية حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ مصادر كافية لتوفير المياه.

%78شبكة المياه %44بئر محمية| أنابيب مياه/ حفر |
%22مياه |

مصادر المياه الرئيسية
من بين 9 مراكز صحية حكومية حيث تتوفر المياه على الأقل جزئياًً.

المياه

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 9 (%90) من أصل 10 مراكز صحية حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ الوسائل الكافية للاتصال.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 3 (%37.5) من أصل 8 مراكز صحية حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ وسائل كافية لنقل المرضى.

معدات السلامة الشخصية

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 8 (%80) من أصل 10 مراكز صحية حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ معدات الحماية الشخصية الكافية.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 4 (%40) من أصل 10 مراكز صحية حكومية من 
المتوقع أن يمتلكَنَّ مرافق صرف صحي كافية وتعمل بشكل جيد.

 مرافق صرف صحي

مرحاض متصل 
بمصدر للمياه شبكة 
صرف صحي او خزان 
صرف أرضي

مرحاض مخصص 
للموظفين

90% |

90% |

مرحاض بقاعدة 
جلوس

مرحاض منفصل 
حسب الجنس

10% |

70% |

﻿

مرحاض 
للأشخاص ذوي 
إمكانية الوصول 
المحدودة

﻿

40% |

نواع مرافق الصرف الصحي*

إمكانية الوصول إلى مرافق الصرف الصحي*

معدات التنظيف

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 7 (%70) من أصل 10 مراكز صحية حكومية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات التنظيف البيئي بشكل صحيح.

من بين 10 مراكز صحية حكومية حيث تتوفر مرافق الصرف الصحي على الأقل جزئياًً.

50% 10% 40%   100%

50% 20% 30%   100%

70% 20% 10%   30%

70% 10% 20%   30%

70% 10% 20%   30%

40% 60%   60%

60% 30% 10%   40%

40% 60% 60%

10% 90%   90%

50% 10% 20% 20%   38%

20% 80%   80%

30% 70% 70%

60% 30% 10%   40%

60% 40%   40%

* مــن أصــل 10 مراكــز صحيــة حكوميــة، المراكز الصحيــة الحكوميــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر 
عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.
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الخدمات الصحية الأساسية*

الخدمات السريرية العامة ورعاية الطوارئ

نظرة عامة على مجالات الخدمة

17%

34%

4%

45%

الخدمات السريرية العامة 
ورعاية الطوارئ

23%

37%

0%

40%

الأمراض السارية

16%

32%

3%

48%

الأمراض غير السارية 
والصحة العقلية

20%

51%

0%

28%

تغذية وصحة 
الطفل

5%

21%

2%

71%

الصحة الجنسية 
والإنجابية

لا تقدم عادةًًغير متوفرمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل كلي

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

38% 62%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%62.5) من بين 8 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 60% 20%
خدمات المختبر 

العام

57% 29% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%42.9) من بين 7 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 33%
التعرف على 

علامات الخطر
100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 50%
الفرز على أساس 

شدة الحالة

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%75) من بين 8 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 83% 17%

رعاية الطوارئ 
الأساسية بحسب 

منظمة الصحة 
العالمية

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 33%

الإدارة الأولية للحالة 
المبنية على الأعراض 

في موقع الحدث

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%100) من بين 2 
مركزيين صحيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة.

100% 100% 50%

التعامل والتدبير 
المتقدم المبني على 

الأعراض للحالات 
الطارئة

86% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%14.3) من بين 7 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%
مراقبة تحويل 

الحالة

71% 29%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%28.6) من بين 7 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 50% غير متوقع في أي مركز صحي حكومي.إمكانية التحويل قبول التحويلات

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 67% الزيارات المنزلية
44% 56%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%55.6) من بين 9 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 60% 40%
معالجة الاصابات 

الطفيفة

11% 89%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%88.9) من بين 9 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 12%
خدمات الرعاية 

الأولية الأساسية

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%100) من بين 8 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 38% 38%
خدمات الرعاية 

الأولية المتخصصة

غير متوقع في أي مركز صحي حكومي.
خدمات المختبر 

المستوى الثانوي

60% 40%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%100) من بين 5 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

60% 60% 20%

خدمة الأشعة 
الأساسية

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67%

الأشعة السينية مع 
المقطعية، مكثف 

الأشعة

* مــن أصــل 10 مراكــز صحيــة حكوميــة، المراكز الصحيــة الحكوميــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر 
عنــد تأكيــد عــدم قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.
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تغذية وصحة الطفل

الأمراض السارية

الصحة الجنسية والإنجابية

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

22% 78%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%77.8) من بين 9 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 71%

الإسعافات الأولية 
للأطفال

44% 56%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%55.6) من بين 9 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 40%

عيادة الطفل دون 5 
سنوات

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%75) من بين 8 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 67% 17%

التثقيف الصحي 
حول ممارسات 
اطعام الأطفال

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 50%

الإدارة المتكاملة 
لسوء التغذية الحاد

غير متوقع في أي مركز صحي حكومي.

معالجة أمراض 
الأطفال الخطيرة أو 

الشديدة الخطورة

25% 75%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%75) من بين 8 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67%

الإدارة المتكاملة 
لأمراض الطفولة 

المجتمعية

50% 50%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%50) من بين 6 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 33% 33%

مراقبة النمو و/أو 
فحص سوء التغذية 

الحاد

22% 78%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%77.8) من بين 9 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

71% 57% 43% برنامج التحصين

57% 43%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%42.9) من بين 7 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67%

ترصد الأمراض 
السارية المبني على 

الأعراض

29% 71%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%71.4) من بين 7 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 60% 40%

ترصد الأمراض 
السارية المبني على 

الحدث

100%

متاح بالمستوى المطلوب في -جميع- 1 مركز صحي حكومي 
المتوقع أن يوفر الخدمة.

تشخيص وإدارة 
ومتابعة مرضى 
السل المقاوم 

للأدوية المتعددة

29% 71%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%71.4) من بين 7 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 80%

تشخيص ومعالجة 
حالات السل

57% 43%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%42.9) من بين 7 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 33%

توفر المعلومات 
ومواد التعليم 

والاتصال

14% 86%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 33%

تشخيص ومعالجة 
الأمراض السارية 

المحلية )مثل الحصبة 
والتهاب الكبد وغيرها(

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 مركز 
صحي حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

معالجة الأعراض 
للأمراض المنقولة 

جنسياًً

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 مركز 
صحي حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

الوقاية من انتقال 
فيروس نقص 

المناعة البشرية من 
الأم إلى الطفل

غير متوقع في أي مركز صحي حكومي.

فحص فيروس نقص 
المناعة البشرية 

وتقديم المشورة

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 مركز 
صحي حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

علاج مرضى فيروس 
نقص المناعة 

البشرية بمضادات 
الفيروسات

14% 71% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 مراكز 
%100صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة. 33% 17%

توفر الواقي 
الذكري مجاناًً

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%100) من بين 2 
%100مركزيين صحيين حكوميين من المتوقع أن يوفرا الخدمة. 100% 50%

توفر المعلومات ومواد 
 التعليم والاتصال 

عن الوقاية من عدوى 
الأمراض المنقولة جنسياًً 

/فيروس نقص المناعة 
)STI/HIV( البشرية

86% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%100) من بين 7 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 43% 43%

تنظيم الأسرة - 
اختبار الحمل

14% 86%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 33%

تنظيم الأسرة - 
وسائل منع الحمل

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 مركز 
صحي حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

التدبير العلاجي 
السريري للناجين من 

 الاغتصاب 
في غرفة متخصصة لضمان 

الخصوصية

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%
الرعاية بعد الولادة

25% 50% 25%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%75) من بين 4 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 67%

وسائل منع 
الحمل في حالات 

الطوارئ

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 مركز 
صحي حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

العلاج الوقائي بعد 
التعرض للعدوى 

المنقولة جنسيا وفيروس 
نقص المناعة البشرية

غير متوقع في أي مركز صحي حكومي.
الرعاية ذات الكفاءة 
العالية أثناء الولادة

40% 60%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%60) من بين 5 مراكز 
%100صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة. 67% 33%

رعاية الحامل
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تم إعداد هذا التحليل بناءًً على المعلومات المُُبلَّّغ عنها في هيرامز حتى 31 أكتوبر 2025، وفي حين ما زال نشر هيرامز قيد التنفيذ، بما 
في ذلك التحقق من البيانات والمصادقة عليها. لذلك، هذا التحليل ليس نهائيًًا ويتم إعداده فقط لأغراض إخبار العمليات.

يوجد حاليًًا 55 مركز رعاية صحية أولية تديرها وزارة الصحة وتقدم تقاريرها إلى هيرامز. نظرًًا لهشاشة الوضع وعدم الاستقرار في قطاع 
غزة، يمكن أن يتغير العدد الفعلي لمراكز الرعاية الصحية المتاحة والتي تقدم الخدمات بمرور الوقت. توفر وزارة الصحة حوالي %30 من 

إجمالي خدمات الرعاية الصحية في قطاع غزة.
التصنيفات المستخدمة وعرض المواد في هذا التقرير لا تعبر ضمنًًا عن أي رأي مهما كان من جانب منظمة الصحة العالمية فيما يتعلق 

بالوضع القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو منطقة أو سلطاتها، أو فيما يتعلق بالوضع القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو 
منطقة، أو فيما يتعلق تعيين حدودها أو حدودها. تمثل الخطوط المنقطة والمتقطعة على الخرائط خطوط حدود تقريبية قد لا يكون 

هناك اتفاق كامل عليها بعد.

ملاحظات:
	1 تحليل العوائق التي تعيق توفر الخدمات، وأسباب التلف، وعدم الوظيفية، وعدم إمكانية الوصول، اقتصر على المراكز الصحية .

الحكومية حيث لم يكن المؤشر المعني متوفرًا بالمستوى المطلوب. فقط العوائق الثلاثة الأكثر تكرارًا تم عرضها لكل مؤشر.
	2 يتبع تحليل المرافق الأساسية نفس النهج المتبع في تحليل العوائق واقتصر على المراكز الصحية الحكومية حيث كان المؤشر .

متوفرًا على الأقل بشكل جزئي. 
	3 الخدمات الصحية المعروضة هنا تمثل مجموعة فرعية من الخدمات التي يتم رصدها عبر HeRAMS. ولأغراض هذا التقرير، .

تم حصر الإدراج في الخدمات التي تعتبر أولوية لالمراكز الصحية الحكومية في السياق الحالي. استثنى تحليل المراكز الصحية 
الحكومية التي أبلغت عن خدمة معينة على أنها »لا تقدم عادةً«. وبالتالي، يختلف العدد الإجمالي لالمراكز الصحية الحكومية 

المشمولة في التحليل حسب الخدمة.

مصدر البيانات: هيرامز فلسطين
تاريخ البيانات:31 أكتوبر 2025

تاريخ الإنشاء: 17 نوفمبر 2025
herams@who.int :للتواصل

الأمراض غير السارية والصحة العقلية

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%66.7) من بين 9 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 17%

الربو ومرض الانسداد 
الرئوي المزمن

التصنيف والعلاج والمتابعة

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%33.3) من بين 9 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 33% 33%

ارتفاع ضغط الدم
الكشف المبكر والإدارة 

والاستشارة

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%33.3) من بين 9 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 33% 33%

السكري
الكشف المبكر، الإدارة، 

العناية بالقدم، الاستشارة

غير متوقع في أي مركز صحي حكومي.

توفر 
Mammography

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 67%

توفر خدمات 
الكشف عن 

السرطان

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%33.3) من بين 3 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 100%

الفحص الأولي 
للسرطان 

الطرق غير المعتمدة 
على الأجهزة

غير متوقع في أي مركز صحي حكومي.

الأطراف 
الاصطناعية 

والأجهزة التقويمية

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 مركز 
صحي حكومي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

خدمات إعادة 
التأهيل على 

مستوى العيادات 
الخارجية

17% 67% 17%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%83.3) من بين 6 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 80% 20%
صحة الفم ورعاية 

الأسنان

14% 71% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 33% 17%

الإسعافات 
النفسية الأولية

80% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%100) من بين 5 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 20% 20%

رعاية الاضطرابات 
النفسية

29% 71%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%71.4) من بين 7 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 80%

عيادة الأمراض غير 
السارية

88% 12%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 8 (%100) من بين 8 مراكز 
صحية حكومية من المتوقع أن توفر الخدمة.

88% 88% 62%
تعزيز الرعاية الذاتية

لوحة المعلومات العامةمنصة هيرامز
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دير البلح

مدينة غزة

خان يونس

شمال غزّة

رفح

امكانية الوصول

الأسباب الرئيسية لـ ... حالة المراك زالصحية التشغيلية
من أصل 26 مركز صحي تم تقييمة.

حالة المبنى

حالة المعدات

الحالة الوظيفية

دعم جزئي لا يوجد دعمدعم كبير

مدمر بشكل جزئي

تالفة جزئيا

سليمة

يعمل بشكل جزئي

يعمل بشكل كامل

يمكن الوصول إليه بشكل جزئي

يمكن الوصول بشكل كامل

مدمر بشكل كامل

تالفة بشكل كامل

لا يعمل حاليا

مدمر بشكل كامل

مدمر بشكل كامل / لا يعمل حاليا

لا يمكن الوصول إليه حاليا

16

12
3

7
0

3
4

6

11

13
6

19
0

غير مدمر السببين الرئيسيين لتضرر المباني التي تم الإبلاغ عنها من قبل 16 مركز صحي متضرر جزئيًًا و 6 مراكز 4
صحية متضررة كليًًا، وهي:

دمار المبنى

قلة الصيانة18%

﻿﻿

انعدام الأمن100%

أهم 3 أسباب لتضرر المعدات التي تم الإبلاغ عنها من قبل 12 مركز صحي معداته تالفة جزئيًًا و 11 
مركز صحي معداته تالفة بشكل كامل ، وهي:

دمار المعدات

قلة الصيانة30%

أخرى13%

انعدام الأمن100%

أهم 3 أسباب لعدم إمكانية الوصول التي تم الإبلاغ عنها من قبل 3 مراكز صحية يمكن الوصول إليها 
جزئيًًا، وهي:

عدم إمكانية الوصول

عوائق طبيعية100%

عوائق ثقافية واجتماعية33%

مشاكل أمنية100%

أهم 3 أسباب للاختلال الوظيفي التي تم الإبلاغ عنها من قبل 7 مراكز صحية تعمل جزئيا و 13 مركز 
صحي لا يعمل، وهي:

الاختلال الوظيفي

50%
نقص في الأدوية والمستلزمات 

الطبية

نقص المعدات45%

مشاكل أمنية75%

دعم الشركاء

100%

أنواع دعم الشركاء
   

﻿%﻿لم يتم الإبلاغ عن أي نوع من أنواع الدعم

﻿%﻿

﻿%﻿

﻿%﻿

﻿%﻿

﻿%﻿

﻿%﻿

﻿

لمحة عامة، أكتوبر 2025
المراك زالصحية التابعة لأونروا*

قطاع غزّّة
الأرض الفلسطينية المحتلة

لا يعمل
مدمر بشكل كامل

يعمل بشكل جزئي

“7 (%27) من أصل 26 مركز 
صحي تم تقييمه بأنه يعمل بشكل 

جزئي.”

27%

الخريطــة  المعروضــة علــى  النقــاط  يعتمــد عــدد 
علــى المرافــق التــي لديهــا احداثيــات. أي مرفــق 

مفقــود يــدل علــى عــدم وجــود احداثيــات لــه.

يعمل بشكل كلي

يقدم هذا التقرير نظرة عامة حول مراكز الرعاية الصحية الخاصة بوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين )أونروا(، ويركز على عدد محدود من الخدمات التي تعتبر أولوية لهذه المراكز. 	*
مــن أصــل 7 مراكــز صحيــة، المراكز الصحيــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم  	**

قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.

﻿ ﻿
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لا تقدم عادةًًغير متوفرمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل كلي
القدرة الاستيعابية لأسرة المرضى*

التوافرية

 أسرة الطوارئ

عدد الأسرة 
المتوفرة

0أسرة الطوارئ غير متوقع في أي مركز صحي.
100%

المرافق الأساسية*

نظم المعلومات الصحية

متاح بالمستوى المطلوب في جميع 7 مراكز صحية حيث يتوقع وجود أنظمة 
المعلومات.

غير متوقع في أي مركز صحي.

نظم الإبلاغ الوبائي

 )DHIS2, Avicena( نظام معلومات محوسب لمتابعة المريض داخل المؤسسة

لم يتم التبليغ عن أي معوقات
﻿ ﻿﻿﻿

المعوقات الرئيسية*
﻿

﻿ ﻿

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 4 (%57.1) من أصل 7 مراكز صحية من المتوقع أن 
يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات فصل النفايات بشكل صحيح.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 1 (%14.3) من أصل 7 مراكز صحية من المتوقع أن 
يمتلكَنَّ  الوسائل اللازمة للتخلص الآكل كل الأدوات الحادة.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 1 (%14.3) من أصل 7 مراكز صحية من المتوقع أن 
يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة للتخلص الآكل كل النفايات المعدية.

يتم جمعها للتخلص 
من النفايات الطبية 
%100خارج الموقع |﻿﻿﻿﻿

طرق معالجة النفايات
من بين 7 مراكز صحية حيث التخلص الآمن من الأدوات الحادة والنفايات المعدية تتوفر على الأقل جزئياًً.

إدارة النفايات
فرز النفايات

التخلص الآمن من الأدوات الحادة

التخلص من النفايات المعدية

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 2 (%28.6) من أصل 7 مراكز صحية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ طاقة الكهربائية غير متوفرة ومستمرة.

%100مولد كهرباء %86طاقة شمسية| |﻿﻿

مصادر الطاقة
من بين 7 مراكز صحية حيث تتوفر الطاقة على الأقل جزئياًً.

الطـاقة

سلسلة التبريد

%100طاقة شمسية %43مولد كهرباء| |﻿﻿

مصادر سلسلة التبريد
من بين 7 مراكز صحية تتوفر سلسلة التبريد على الأقل جزئياًً.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 1 (%14.3) من أصل 7 مراكز صحية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ القدرة على سلسلة التبريد.

المياه والإصحاح البيئي المياه والإصحاح البيئي 

جوال

اسعاف الهلال الأحمر

100% |

100% |

كمبيوتر

أخرى

71% |

57% |

هاتف ثابت

سيارة

29% |

29% |

أنواع معدات الاتصالات
من بين 7 مراكز صحية حيث تتوفر معدات الاتصالات على الأقل جزئياًً.

وسائل نقل المرضى
من بين 7 مراكز صحية حيث تتوفر وسائل نقل المرضى على الأقل جزئياًً.

أجهزة الاتصالات

وسائل نقل المرضى

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 7 (%100) من أصل 7 مراكز صحية من المتوقع أن 
يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات النظافة اليدوية بشكل صحيح.

نظافة اليدين

متوفر بالمستوى المطلوب في -جميع- 7 مراكز صحية من المتوقع أن يمتلكَنَّ 
مصادر كافية لتوفير المياه.

%57شبكة المياه شاحنة صهريج |
%57مياه %43بئر محمية| |

مصادر المياه الرئيسية
من بين 7 مراكز صحية حيث تتوفر المياه على الأقل جزئياًً.

المياه

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 6 (%85.7) من أصل 7 مراكز صحية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ الوسائل الكافية للاتصال.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 5 (%71.4) من أصل 7 مراكز صحية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ وسائل كافية لنقل المرضى.

معدات السلامة الشخصية

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 7 (%100) من أصل 7 مراكز صحية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ معدات الحماية الشخصية الكافية.

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 2 (%28.6) من أصل 7 مراكز صحية من المتوقع 
أن يمتلكَنَّ مرافق صرف صحي كافية وتعمل بشكل جيد.

 مرافق صرف صحي

مرحاض متصل 
بمصدر للمياه شبكة 
صرف صحي او خزان 
صرف أرضي

مرحاض مخصص 
للموظفين

100% |

100% |

مرحاض حفرة 
مغطاة أو مرحاض 
محسن

مرحاض منفصل 
حسب الجنس

14% |

86% |

﻿

مرحاض 
للأشخاص ذوي 
إمكانية الوصول 
المحدودة

﻿

43% |

نواع مرافق الصرف الصحي*

إمكانية الوصول إلى مرافق الصرف الصحي*

معدات التنظيف

غير متوفر بالمستوى المطلوب في 7 (%100) من أصل 7 مراكز صحية من المتوقع أن 
يمتلكَنَّ الوسائل اللازمة لتطبيق ممارسات التنظيف البيئي بشكل صحيح.

من بين 7 مراكز صحية حيث تتوفر مرافق الصرف الصحي على الأقل جزئياًً.

100%   ﻿

100%   ﻿

43% 57%   57%

86% 14%   14%

86% 14%   14%

71% 29%   29%

86% 14%   14%

57% 43% 100%

14% 86%   86%

29% 71%   71%

100%   100%

100% 100%

100%   ﻿

71% 29%   29%

* مــن أصــل 7 مراكــز صحيــة، المراكز الصحيــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم 
قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.
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الخدمات الصحية الأساسية*

الخدمات السريرية العامة ورعاية الطوارئ

نظرة عامة على مجالات الخدمة

18%

60%

9%

12%

الخدمات السريرية العامة 
ورعاية الطوارئ

48%

31%

7%

14%

الأمراض السارية

34%

42%

10%

14%

الأمراض غير السارية 
والصحة العقلية

53%

47%

0%

0%

تغذية وصحة 
الطفل

19%

46%

7%

28%

الصحة الجنسية 
والإنجابية

لا تقدم عادةًًغير متوفرمتوفر بشكل جزئيمتوفر بشكل كلي

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

14% 86%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 17%
خدمات المختبر 

العام

43% 57%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100%
التعرف على 

علامات الخطر
17% 83%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%83.3) من بين 6 
مراكز صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

80% 80% 20%
الفرز على أساس 

شدة الحالة

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%100) من بين 6 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 17%

رعاية الطوارئ 
الأساسية بحسب 

منظمة الصحة 
العالمية

33% 67%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%66.7) من بين 6 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100%

الإدارة الأولية للحالة 
المبنية على الأعراض 

في موقع الحدث

غير متوقع في أي مركز صحي.

التعامل والتدبير 
المتقدم المبني على 

الأعراض للحالات 
الطارئة

43% 43% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50%
مراقبة تحويل 

الحالة

43% 57%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% إمكانية التحويل
43% 57%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 50% قبول التحويلات

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%100) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 57% 29% الزيارات المنزلية
14% 86%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 17%
معالجة الاصابات 

الطفيفة

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%100) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 57% 29%
خدمات الرعاية 

الأولية الأساسية

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%100) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 43% 14%
خدمات الرعاية 

الأولية المتخصصة

67% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%100) من بين 6 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 83% 33%
خدمات المختبر 

المستوى الثانوي

20% 60% 20%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 50%

خدمة الأشعة 
غير متوقع في أي مركز صحي.الأساسية

الأشعة السينية مع 
المقطعية، مكثف 

الأشعة

* مــن أصــل 7 مراكــز صحيــة، المراكز الصحيــة التــي تــم الإبلاغ عنهــا بأنهــا مدمــرة أو غيــر عاملــة أو لا يمكــن الوصــول إليهــا تُُعتبــر غيــر قــادرة علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة فــي حالتهــا الحاليــة، وبالتالــي تُُســتثنى مــن هــذا القســم حيــث ينتهــي التقريــر عنــد تأكيــد عــدم 
قدرتهــا علــى تقديــم أي خدمــات صحيــة.
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تغذية وصحة الطفل

الأمراض السارية

الصحة الجنسية والإنجابية

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%100) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 14%

الإسعافات الأولية 
للأطفال

29% 71%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%71.4) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 60%

عيادة الطفل دون 5 
سنوات

100%

متاح بالمستوى المطلوب في -جميع- 7 مراكز صحية المتوقع 
أن توفر الخدمة.

التثقيف الصحي 
حول ممارسات 
اطعام الأطفال

71% 29%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 2 (%28.6) من بين 7 
مراكز صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50%

الإدارة المتكاملة 
لسوء التغذية الحاد

غير متوقع في أي مركز صحي.

معالجة أمراض 
الأطفال الخطيرة أو 

الشديدة الخطورة

43% 57%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 
مراكز صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100%

الإدارة المتكاملة 
لأمراض الطفولة 

المجتمعية

29% 71%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%71.4) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 80%

مراقبة النمو و/أو 
فحص سوء التغذية 

الحاد

100%

متاح بالمستوى المطلوب في -جميع- 7 مراكز صحية المتوقع أن 
توفر الخدمة.

برنامج التحصين

100%

متاح بالمستوى المطلوب في -جميع- 7 مراكز صحية المتوقع أن 
توفر الخدمة.

ترصد الأمراض 
السارية المبني على 

الأعراض

100%

متاح بالمستوى المطلوب في -جميع- 7 مراكز صحية المتوقع أن 
توفر الخدمة.

ترصد الأمراض 
السارية المبني على 

الحدث

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 مركز 
صحي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

تشخيص وإدارة 
ومتابعة مرضى 
السل المقاوم 

للأدوية المتعددة

57% 43%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%100) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 57% 43%

تشخيص ومعالجة 
حالات السل

57% 43%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%42.9) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100%

توفر المعلومات 
ومواد التعليم 

والاتصال

29% 71%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%71.4) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 80% 20%

تشخيص ومعالجة 
الأمراض السارية 

المحلية )مثل الحصبة 
والتهاب الكبد وغيرها(

86% 14%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%100) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 43% 29%

معالجة الأعراض 
للأمراض المنقولة 

جنسياًً

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 مركز 
صحي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100%

الوقاية من انتقال 
فيروس نقص 

المناعة البشرية من 
الأم إلى الطفل

غير متوقع في أي مركز صحي.

فحص فيروس نقص 
المناعة البشرية 

وتقديم المشورة

غير متوقع في أي مركز صحي.

علاج مرضى فيروس 
نقص المناعة 

البشرية بمضادات 
الفيروسات

43% 57%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 مراكز 
%100صحية من المتوقع أن توفر الخدمة. 25%

توفر الواقي 
الذكري مجاناًً

17% 50% 33%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%83.3) من بين 6 مراكز 
%100صحية من المتوقع أن توفر الخدمة. 40% 20%

توفر المعلومات ومواد 
 التعليم والاتصال 

عن الوقاية من عدوى 
الأمراض المنقولة جنسياًً 

/فيروس نقص المناعة 
)STI/HIV( البشرية

43% 57%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100%

تنظيم الأسرة - 
اختبار الحمل

14% 86%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 33% 33%

تنظيم الأسرة - 
وسائل منع الحمل

14% 86%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

67% 50% 17%

التدبير العلاجي 
السريري للناجين من 

 الاغتصاب 
في غرفة متخصصة لضمان 

الخصوصية

57% 43%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%42.9) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100%
الرعاية بعد الولادة

29% 71%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 5 (%71.4) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 40% 20%

وسائل منع 
الحمل في حالات 

الطوارئ

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%100) من بين 3 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67% 33%

العلاج الوقائي بعد 
التعرض للعدوى 

المنقولة جنسيا وفيروس 
نقص المناعة البشرية

20% 80%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%80) من بين 5 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75%

الرعاية ذات الكفاءة 
العالية أثناء الولادة

43% 57%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 مراكز 
%100صحية من المتوقع أن توفر الخدمة. 75% 25%

رعاية الحامل
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تم إعداد هذا التحليل بناءًً على المعلومات المُُبلَّّغ عنها في هيرامز حتى 31 أكتوبر 2025، وفي حين ما زال نشر هيرامز قيد التنفيذ، بما 
في ذلك التحقق من البيانات والمصادقة عليها. لذلك، هذا التحليل ليس نهائيًًا ويتم إعداده فقط لأغراض إخبار العمليات.

في قطاع غزة، حوالي %70 من مراكز الرعاية الصحية يتم إدارتها من قبل وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين 
)أونروا(. حاليًًا، يبلغ 26 مركز صحي تابع للأونروا تقاريره إلى هيرامز. قد تتغير حالة توفر وتشغيل هذه المراكز الصحية بمرور الوقت بسبب 

عدة عوامل، بما في ذلك التمويل والمخاوف الأمنية وظروف غير متوقعة أخرى.
التصنيفات المستخدمة وعرض المواد في هذا التقرير لا تعبر ضمنًًا عن أي رأي مهما كان من جانب منظمة الصحة العالمية فيما يتعلق 

بالوضع القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو منطقة أو سلطاتها، أو فيما يتعلق بالوضع القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو 
منطقة، أو فيما يتعلق تعيين حدودها أو حدودها. تمثل الخطوط المنقطة والمتقطعة على الخرائط خطوط حدود تقريبية قد لا يكون 

هناك اتفاق كامل عليها بعد.

ملاحظات:
	1 تحليل العوائق التي تعيق توفر الخدمات، وأسباب التلف، وعدم الوظيفية، وعدم إمكانية الوصول، اقتصر على المراكز الصحية حيث .

لم يكن المؤشر المعني متوفرًا بالمستوى المطلوب. فقط العوائق الثلاثة الأكثر تكرارًا تم عرضها لكل مؤشر.
	2 يتبع تحليل المرافق الأساسية نفس النهج المتبع في تحليل العوائق واقتصر على المراكز الصحية حيث كان المؤشر متوفرًا على .

الأقل بشكل جزئي. 
	3 الخدمات الصحية المعروضة هنا تمثل مجموعة فرعية من الخدمات التي يتم رصدها عبر HeRAMS. ولأغراض هذا التقرير، .

تم حصر الإدراج في الخدمات التي تعتبر أولوية لالمراكز الصحية في السياق الحالي. استثنى تحليل المراكز الصحية التي 
أبلغت عن خدمة معينة على أنها »لا تقدم عادةً«. وبالتالي، يختلف العدد الإجمالي لالمراكز الصحية المشمولة في التحليل حسب 

الخدمة.

مصدر البيانات: هيرامز فلسطين
تاريخ البيانات:31 أكتوبر 2025

تاريخ الإنشاء: 17 نوفمبر 2025
herams@who.int :للتواصل

الأمراض غير السارية والصحة العقلية

نقص في 
التمويل نقص المعدات 

نقص الإمدادات نقص الكادر الفني

نقص تدريب الكادر الفني
غير متوفر متوفر بشكل جزئي متوفر بشكل كلي

43% 57%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75%

الربو ومرض الانسداد 
الرئوي المزمن

التصنيف والعلاج والمتابعة

43% 57%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75%

ارتفاع ضغط الدم
الكشف المبكر والإدارة 

والاستشارة

57% 43%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%42.9) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100%

السكري
الكشف المبكر، الإدارة، 

العناية بالقدم، الاستشارة

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%100) من بين 4 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 50% 25%

توفر 
Mammography

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 1 (%100) من بين 1 مركز 
صحي من المتوقع أن يوفر الخدمة.

100% 100% 100%

توفر خدمات 
الكشف عن 

السرطان

100%

متاح بالمستوى المطلوب في -جميع- 3 مراكز صحية المتوقع أن 
توفر الخدمة.

الفحص الأولي 
للسرطان 

الطرق غير المعتمدة 
على الأجهزة

71% 29%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%100) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 43% 29%

الأطراف 
الاصطناعية 

والأجهزة التقويمية

100%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 7 (%100) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 71% 14%

خدمات إعادة 
التأهيل على 

مستوى العيادات 
الخارجية

14% 57% 29%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 6 (%85.7) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 100% 17%
صحة الفم ورعاية 

الأسنان

100%

متاح بالمستوى المطلوب في -جميع- 7 مراكز صحية المتوقع أن 
توفر الخدمة.

الإسعافات 
النفسية الأولية

43% 57%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75% 25%

رعاية الاضطرابات 
النفسية

43% 57%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 4 (%57.1) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 75%

عيادة الأمراض غير 
السارية

57% 43%

غير متوفر وفقًًا للمعايير المطلوبة في 3 (%42.9) من بين 7 مراكز 
صحية من المتوقع أن توفر الخدمة.

100% 67%
تعزيز الرعاية الذاتية

لوحة المعلومات العامةمنصة هيرامز



36

 الخدمات السريرية العامة ورعاية الطوارئ 

تعريف الخدمةاسم الخدمة

التعرف على علامات الخطر
التعــرف علــى علامــات الخطــر فــي حديثــي الــولادة والأطفــال والبالغيــن، بمــا فــي ذلــك التعــرف 
المبكــر علــى علامــات العــدوى الخطيــرة، مــع التحويــل فــي الوقــت المناســب إلــى مســتوى أعلــى 

مــن الرعايــة. 

الفــرز علــى أســاس شــدة الحالــة للأطفــال والبالغيــن عنــد الدخــول الأول للمرفــق )باســتخدام طريقــة الفرز على أساس شدة الحالة
معتـمـدة مـثـل الطريـقـة المعتـمـدة ـلـدى منظـمـة الصـحـة العالمـيـة واللجـنـة الدولـيـة للصلـيـب الأحـمـر(.

رعاية الطوارئ الأساسية بحسب منظمة 
الصحة العالمية

العقليــة،  الحالــة  تغيــر  الصدمــة،  التنفــس،  حــالات صعوبــة  التعامــل والتدبيــر الأساســي لأعــراض 
المســالك  فتــح  إجــراءات  التــدخلات  تشــمل  والرضــع.  والبالغيــن  المتعــددة للأطفــال  والإصابــات 
الهوائيــة يدويًًــا، وتثبيــت المســالك الهوائيــة الفموية/الأنفيــة، وإعطــاء الأوكســجين، واســتخدام 
تهويــة قنــاع الصمــام، والتدابيــر الخاصــة بتغيــر درجــة حرارة الجســم وإعطاء الأدوية الطارئة الأساســية 
)ملاحظــة: إذا كانــت الخدمــة لا تقــدم عــادة، تجــاوز الأســئلة التاليــة وانتقــل إلــى أســئلة التحــويلات(.

التعامل والتدبير المتقدم المبني على 
الأعراض للحالات الطارئة

التعامــل والتدبيــر المتقــدم المبنــي علــى الأعــراض لحــالات صعوبــة التنفــس، الصدمــة، تغيــر الحالــة 
العقليــة، والإصابــات المتعــددة فــي وحــدة الطــوارئ المتخصصــة، بمــا فــي ذلــك للرضــع والأطفــال 
والبالغيــن. تشــمل التــدخلات: التنبيــب، التهويــة الميكانيكية/التنفــس الاصطناعــي، إجــراء جراحــة 
للمســالك الهوائيــة، تركيــب أنبــوب الصــدر، الســيطرة علــى النزيــف، إزالــة الرجفــان، إدارة الســوائل 
ــة، بمــا فــي  ــة الصحي ــة مــع التعديــل حســب العمــر والحال ــة والمركزي ــر الخطــوط الطرفي ــة عب الوريدي

ــة الطارئــة الأساســي. ــة؛ تقديــم الأدوي ذلــك ســوء التغذي

المراقبــة المباشــرة لمــزود الخدمــة أثنــاء نقــل الحالــة إلــى المرفــق الصحــي المناســب المحــول لــه مراقبة تحويل الحالة
وتســليمها بطريقــة منظمــة.

توفر إجراءات التحويل ووسائل الاتصال والوصول إلى وسائل النقل.إمكانية التحويل

قبــول التحــويلات مــع دعــم القــرار عــن بعــد لمقدمــي خدمــات مــا قبــل المستشــفى ومرافــق الرعايــة قبول التحويلات
الأوليــة والتحويــل المســتند إلــى البروتوكــول حســب الحالــة إلــى مســتويات أعلــى.

قبــول التحــويلات المعقــدة مــع دعــم القــرار عــن بعــد لمقدمــي خدمــات مــا قبــل المستشــفى قبول التحويلات المعقدة
الأدنــى. المســتوى  ذات  والمرافــق 

الزيــارات المنزليــة بمــا فــي ذلــك تعزيــز ممارســات الرعايــة الذاتيــة، ومراقبــة الالتــزام باســتعمال الأدوية الزيارات المنزلية
.)NCD( الخاصــة بالأمــراض المزمنة

إدارة الألــم، لقــاح التيتانــوس والمصــل البشــري، أدوات الجراحــة الصغــرى، خيــوط قابلــة للامتصــاص/معالجة الاصابات الطفيفة
حريــر مــع إبــر، محاليــل مطهــرة، ضمــادات، شــاش، قطــن.

 توفر غرفة عمليات واحدة على الأقل مع التخدير العام الأساسي )مع أو بدون غاز(.الجراحة

 الجراحة مع غرفتي عمليات على الأقل مع تخدير غازي للأطفال والبالغين.الجراحة مع غرفتي عمليات على الأقل

قسم العظام / الإصابات لجراحة العظام والجراحة المتقدمة.قسم العظام / الإصابات

هيرامز الأرض 
الفلسطينية المحتلة

تعريفات الخدمات الخاصة بهيرامز
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توفــر علــى الأقــل 20 ســرير متاحــاًً لمرضــى المبيــت مــع توفــر الأطبــاء والممرضــات والقــابلات علــى سعة٢٠ سرير لمرضى المبيت
مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع.

سعة ٥٠ سرير للمرضى في أقسام المبيت
أو  50 ســرير مــع أقســام الأطفــال والنســاء والتوليــد مــع توفــر الأطبــاء و /  توفــر علــى الأقــل 
المتخصصيــن علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع )جــراح عــام وأخصائــي النســاء والــولادة، 

وغيرهــم(. أطفــال،  أخصائــي 

الاصطناعــي إدارة الرعاية الحرجة لمرضى المبيت /التنفــس  الميكانيكيــة  التهويــة  توفــر  مــع  المبيــت  لمرضــى  الحرجــة  الرعايــة  إدارة   
الثالــث. الخــط  مــن  الطــوارئ  وأدويــة  الســوائل  ومضخــات 

وحدة العناية المركزة مع ما لا يقل عن 4 
توفر وحدة العناية المركزة مع توفر ما لا يقل عن 4 أسرةأسرة

توفر الخدمات المخبرية الأساسية مع الفحص المجهري العام.خدمات المختبر العام

خدمات المختبر المستوى الثانوي بما في ذلك تركيزات الإلكتروليت وغازات الدم.خدمات المختبر المستوى الثانوي

خدمات المختبر المستوى الثالث قدرات مختبرات الصحة العامة.خدمات المختبر المستوى الثالث

خدمات بنك الدم.خدمات بنك الدم

وحدة غسيل الكلى.وحدة غسيل الكلى

توفر خدمة الأشعة السينية والموجات فوق الصوتية.خدمة الأشعة الأساسية

الأشعة السينية مع المقطعية، مكثف 
الأشعة السينية مع المقطعية، مكثف الأشعة السينية أثناء التشغيل، الموجات فوق الصوتية.الأشعة

CT scan الأشعة المقطعية.CT scan الأشعة المقطعية

MRI التصوير بالرنين المغناطيسي.MRI التصوير بالرنين المغناطيسي

توفر إجراءات لإخراج المرضى مبكرا في 
حالات الطوارئ الجماعية

توفــر اجــراءات لإخــراج المرضــى مبكــرًًا بعــد العمليــات الجراحيــة مــن خلال التحويــل إلــى مستشــفيات 
أخــرى وذلــك فــي حــالات الطــوارئ الجماعيــة.

الإدارة الأولية للحالة المبنية على الأعراض 
في موقع الحدث

دخــول  قبــل  مــا  خدمــات  )مقدمــي  مســعفين  قبــل  مــن  الحــادث  مــكان  فــي  الحــالات  تدبيــر 
المتعــددة. العقليــة والرضــوض  الحالــة  التنفــس والصدمــة وتغیــر  بالنســبة لصعوبــة  المستشــفى( 

توفــر جميــع الأدويــة الأساســية للرعايــة الأوليــة حســب الدليــل الوطنــي مــع وجــود طبيــب عــام واحــد خدمات الرعاية الأولية الأساسية
علــى الأقل.

توفــر عيــادات متخصصــة مــع توفــر جميــع الأدويــة الأساســية حســب الدليــل الوطنــي )بمــا فــي ذلــك خدمات الرعاية الأولية المتخصصة
الأمــراض المزمنــة ومعالجــة أو إدارة المــرض(.

توفــر أســرة طــوارئ والقــدرة علــى تقديــم خدمــات الإســعاف وإنقــاذ الحيــاة الأساســية والمتقدمــة قسم الطوارئ
وتقديــم خدمــة جراحيــة للعنايــة بالجــروح.

القدرة على علاج والتعامل مع الحروق البالغة.علاج الحروق
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الإســعافات الأوليــة للأطفــال تشــمل التــدخلات تحديــد حالــة مجــرى الهــواء، وتــدخلات الاختنــاق، الإسعافات الأولية للأطفال
والســيطرة علــى النزيــف الخارجــي.

الإدارة المتكاملة لأمراض الطفولة 
المجتمعية

الإدارة المتكاملــة لأمــراض الطفولــة المجتمعيــة )IMNCI( تشــمل التهابــات جهــاز التنفســي الحــادة 
.)CHW( والإســهال مــن قبــل العامليــن المدربيــن فــي صحــة المجتمــع

عيادة الطفل دون 5 سنوات
والتــي  الطفولــة  المتكاملــة لأمــراض  بالرعايــة  الخاصــة   )IMNCI( 5 ســنوات  الطفــل دون  عيــادة 
يقدمهــا كادر مــدرب مــع توفــر الأدويــة اللازمــة )بعضها أو جميعها( مثل الباراســيتامول، والمضادات 
الحيويــة الخــط الأول، محاليــل معالجــة الجفــاف عــن طريــق الفــم )ORS( وأقــراص الزنــك، مــع وجــود 
دليــل الإرشــادات الوطنــي للرعايــة التكامليــة لأمــراض الطفولــة والمخطوطــات التوضيحيــة اللازمــة.

معالجة أمراض الأطفال الخطيرة أو 
الشديدة الخطورة

ــة،  ــرة أو الشــديدة الخطــورة )التــي تتطلــب توفــر الســوائل الوريدي معالجــة أمــراض الأطفــال الخطي
الأدويــة والأوكســجين(.

قسم جراحة الخدج والأطفال.قسم جراحة الخدج والأطفال

تقديــم خدمــات التحصيــن )التطعيــم( الروتينــي للأمــراض المســتهدفة مــع وجــود سلســة تبريــد برنامج التحصين
عاملــة.

التثقيف الصحي حول ممارسات اطعام 
الأطفال

توفــر المعلومــات والمــواد التعليميــة والإتصــال لمقدمــي الرعايــة للأطفــال حــول البــدء المبكــر 
الصحيحــة  التغذيــة  حــول ممارســات  الخالصــة، وكذلــك  الطبيعيــة  والرضاعــة  الطبيعيــة  للرضاعــة 

النشــطة وتحويلهــا. المرضيــة  الحــالات  وإيجــاد  للرضــع والأطفــال، 

مراقبــة النمــو و/أو فحــص ســوء التغذيــة الحــاد )قيــاس محيــط منتصــف الــذراع العلــوي والــوزن مراقبة النمو و/أو فحص سوء التغذية الحاد
.))W/H( مقابــل الطــول

الإدارة المتكاملــة لســوء التغذيــة الحــاد )IMAM( دون مضاعفــات طبيــة مــع توفــر الأغذيــة العلاجيــة الإدارة المتكاملة لسوء التغذية الحاد
الجاهزة للاســتخدام.

مركز علاج وتثبيت حالات سوء التغذية الحاد 
الشديد

 F75, وتوافــر )SAM( مركــز علاج وتثبيــت حــالات ســوء التغذيــة الحــاد الشــديد مــع مضاعفــات طبيــة
F100، والأغذيــة العلاجيــة الجاهــزة، ووجــود فريــق طبــي مــدرب مــن طبيــب وممرضــة ومســاعدة 

ممرضــة متوفــر علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع.

 الأمراض السارية

تعريف الخدمةاسم الخدمة

مركــز تبليــغ بشــكل دوري عــن الأمــراض الســارية المشــمولة محليــاًً ببرنامــج الإنــذار المبكر والاســتجابة ترصد الأمراض السارية المبني على الأعراض
السريعة.

الإبلاغ الفــوري عــن الأحــداث الصحيــة غيــر المتوقعــة أو غيــر العاديــة مــن خلال نظــام الترصــد المرتكــز ترصد الأمراض السارية المبني على الحدث
علــى الحدث.

تشــخيص ومعالجــة حــالات الســل أو الكشــف عــن الحــالات المشــتبه بهــا وتحويلهــا ومتابعتهــا تشخيص ومعالجة حالات السل
)ملاحظــة: إذا لا تقــدم هــذه الخدمــة عــادة الانتقــال إلــى الأمــراض ذات الأولويــة(.

تشخيص وإدارة ومتابعة مرضى السل 
تشخيص وإدارة ومتابعة مرضى السل المقاوم للأدوية المتعددة )MDRTB(.المقاوم للأدوية المتعددة

التعليــم والاتصــال )IEC( عــن الوقايــة والرعايــة الذاتيــة مــن الأمــراض توفر المعلومات ومواد التعليم والاتصال توفــر المعلومــات ومــواد 
الحــادة وغيرهــا. التنفســي  الحــاد، أمــراض الجهــاز  الســارية ذات الأولويــة، مثــل الاســهال 

تشخيص ومعالجة الأمراض السارية المحلية 
)مثل الحصبة والتهاب الكبد وغيرها(

تشــخيص ومعالجــة الأمــراض الســارية المحليــة الأخــرى مثــل الحصبــة والتهــاب الكبــد الفيروســي 
وغيرهــا مــع توفــر برتوكــولات وطنيــة لتحديــد وتصنيــف وتثبيــت الحــالات وتحويــل الحــالات الشــديدة.

معالجة الحالات الحادة و/أو المعقدة من 
الأمراض المعدية

ــة،  ــرا والحمــى النزفي ــة: )مثــل الكولي معالجــة الحــالات الحــادة و/أو المعقــدة مــن الأمــراض المعدي
والحصبــة المصحوبــة بالالتهــاب الرئــوي، والســحايا، وغيرهــا(.

توفر وحدة أو غرفة عزل للمرضى المصابين بأمراض شديدة العدوى.وحدة أو غرفة العزل
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توفر الواقي الذكري مجاناًً.توفر الواقي الذكري مجاناًً

توفــر المعلومــات ومــواد التعليــم والاتصــال )IEC( عــن الوقايــة مــن عــدوى الأمــراض المنقولــة توفر المعلومات ومواد التعليم والاتصال
.)STI/HIV( جنســياًً /فيــروس نقــص المناعــة البشــرية

معالجة الأعراض للأمراض المنقولة جنسياًً مع توفر المضادات الحيوية من الخط الأول.معالجة الأعراض للأمراض المنقولة جنسياًً

فحص فيروس نقص المناعة البشرية 
فحص فيروس نقص المناعة البشرية وتقديم المشورة.وتقديم المشورة

الوقاية من انتقال فيروس نقص المناعة 
البشرية من الأم إلى الطفل

الوقايــة / الــعلاج مــن العــدوى المحتملــة والوقايــة مــن انتقــال فيــروس نقــص المناعــة البشــرية مــن 
الأم إلــى الطفــل.

علاج مرضى فيروس نقص المناعة البشرية 
علاج مرضى فيروس نقص المناعة البشرية بمضادات الفيروسات )ART(.بمضادات الفيروسات

تنظيم الأسرة عن طريق توفر اختبار الحمل.تنظيم الأسرة - اختبار الحمل

تنظيم الأسرة عن طريق توفر وسائل منع الحمل حسب الدليل الوطني.تنظيم الأسرة - وسائل منع الحمل

رعاية الحامل

تقييــم الحمــل وخطــة التوليــد والطــوارئ، والاســتجابة لأي مشــاكل أثنــاء الحمــل ْ)ْفحــص البروتيــن 
فــي البــول وفحــص الســيفلس الســريع( و/ أو الاســتجابة لحــالات الإصابــة بالأمــراض المنقولــة 
جنســياًً المُُبلــغ عنهــا، واالنصح/الإرشــاد حــول التغذيــة والرضاعــة الطبيعيــة، والرعايــة الذاتيــة وتنظيــم 
الأســرة، ومكــملات الحديــد وحمــض الفوليــك المتقطــع فــي حــالات الحمــل غيــر المصابــة بفقــر 

الــدم.

الرعاية ذات الكفاءة العالية أثناء الولادة

الرعايــة أثنــاء الــولادة بمــا فــي ذلــك العنايــة الأساســية بالمواليــد الجــدد تشــمل التحضيــر للــولادة، 
تقييــم وجــود المخــاض وتحديــد المرحلــة، تعبئــة الرســم البيانــي للــولادة الخــاص بمنظمــة الصحــة 
الســري،  بالحبــل  المولــود، والعنايــة  لذلــك، وتجفيــف  الحــالات وفقًًــا  العالميــة ومراقبتــه وإدارة 
والإنعــاش الأساســي للمواليــد الجــدد، والتلامــس الجلــدي، والأوكسيتوســين، والرضاعــة الطبيعيــة 
المبكــرة والخالصــة، والوقايــة مــن عــدوى العيــن )توفــر كبريتــات الماغنيســيوم والســتيرويد أثنــاء 

الحمــل(.

)BEmOC( الرعاية الأساسية للتوليد الطارئ
حقــن المضــادات الحيويــة، والأدويــة المســاعدة لانقباضــات الرحــم )الأوكسيتوســين( ومضــادات 
ــا  التشــنج، والتخلــص اليــدوي مــن المشــيمة، والشــفط اليــدوي الفراغــي MVA للتخلــص مــن البقاي

ــام الأســبوع 24\7. فــي الرحــم، والمســاعدة فــي الــولادة المهبليــة وذلــك طــوال أي

)CEmOC( الرعايــة التوليديــة الشــاملة الطارئــة وتشــمل خدمــات الطــوارئ التوليديــة الأساســية، العمليــات الرعاية التوليدية الشاملة الطارئة
القيصريــة، ونقــل الــدم الآمــن.

فحــص الأم )حتــى ٤٢ يــوم( والطفــل )حتــى خمــس ســنوات( مجانــا، والاســتجابة للعلامــات الظاهــرة، الرعاية بعد الولادة
دعــم الرضاعــة الطبيعيــة، تقديــم النصــح بشــأن التغذيــة التكميليــة، وتعزيــز تنظيــم الأســرة.

الرعاية الشاملة لحالات الإجهاض
الإجهــاض الآمــن القانونــي، اســتخراج الجنيــن يدويــا مــن خلال الشــفط أو بوســيلة طبيــة، الوقايــة 
بالمضــادات الحيويــة، معالجــة مضاعفــات الإجهــاض، النصــح حــول الإجهــاض مــع اســتعمال موانــع 

الحمــل بعــده.

التدبير العلاجي السريري للناجين من 
الاغتصاب في غرفة متخصصة لضمان 

الخصوصية

التدبيــر العلاجــي الســريري للناجيــن مــن الاغتصــاب فــي غرفــة متخصصــة لضمــان الخصوصيــة )بمــا 
ـفـي ذـلـك الدـعـم النفـسـي(.

وسائل منع الحمل في حالات الطوارئ.وسائل منع الحمل في حالات الطوارئ 

العلاج الوقائي بعد التعرض للعدوى 
المنقولة جنسيا وفيروس نقص المناعة 

البشرية
العلاج الوقائي بعد التعرض للعدوى المنقولة جنسيا وفيروس نقص المناعة البشرية.
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تعريف الخدمةاسم الخدمة

تعزيز الرعاية الذاتية

توفيــر الرعايــة الصحيــة الأساســية والدعــم النفســي والاجتماعــي، وتحديــد الحــالات الحــادة وتحويلها 
للــعلاج، وتوفيــر المتابعــة اللازمــة للمرضــى الذيــن تــم تســريحهم مــن المرفــق الصحــي، وتقديــم 
الرعايــة الاجتماعيــة للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن حــالات الصحيــة المزمنــة والإعاقــات والمشــاكل 

الصحيــة النفســية.

عيادة الأمراض غير السارية

الصحــي،  الغذائــي  والنظــام  المخــدرات،  وتعاطــي  والكحــول  التبــغ  حــول  نصائــح موجــزة  تقديــم 
الالتــزام  بشــأن  الفرديــة  والمشــورة   ،)CVD( الوعائيــة  القلــب  أمــراض  وفحــص ومعالجــة مخاطــر 
بالعلاجــات المزمنــة، وتوفــر جهــاز ضغــط الــدم )BP(، وشــرائط اختبــار ســكر الــدم والبــول، والقائمــة 

لأدويــة الأساســية للأمــراض غيــر الســارية.

الربو ومرض الانسداد الرئوي المزمن 
التصنيف والعلاج والمتابعة

تصنيف وعلاج ومتابعة مرضى الربو ومرض الانسداد الرئوي المزمن.

ارتفاع ضغط الدم الكشف المبكر والإدارة 
والاستشارة

الغذائيــة(،  النصائــح  ذلــك  فــي  )بمــا  الــدم  لارتفــاع ضغــط  والنصــح  والمعالجــة  المبكــر  الكشــف 
والمتابعــة.

السكري الكشف المبكر، الإدارة، العناية 
بالقدم، الاستشارة

الكشــف المبكــر، والمعالجــة )توفــر الأدويــة الفمويــة والأنســولين(، وتقديــم النصــح )بمــا فــي ذلــك 
النصائــح الغذائيــة(، ورعايــة القــدم الســكرية، والمتابعــة.

إعادة التأهيل للمرضى المنومين
ــن  ــة حــادة أو مــرض حــاد، يتــم تقديمهــا بواســطة مختصي ــن بإصاب إعــادة التأهيــل للمرضــى المصابي
فــي إعــادة التأهيــل كجــزء مــن الرعايــة الحــادة متعــددة التخصصــات، بمــا فــي ذلــك توفيــر الأجهــزة 

المســاعدة مثــل العــكازات أو الكراســي المتحركــة.

خدمات إعادة التأهيل على مستوى 
العيادات الخارجية

خدمــات يقدمهــا أخصائــي إعــادة التأهيــل عــن طريــق العيــادات الخارجيــة أو المتنقلــة أو كجــزء مــن 
المتابعــة المنزليــة بمــا فــي ذلــك توفيــر الأجهــزة المســاعدة. 

تصنيع وتركيب والتدريب على استخدام الأجهزة الاصطناعية والتقويمية.الأطراف الاصطناعية والأجهزة التقويمية

خدمة صحة الفم ورعاية الأسنان.صحة الفم ورعاية الأسنان

الإسعافات النفسية الأولية
الإســعافات النفســية الأوليــة للأشــخاص المتضرريــن، والناجيــن مــن الاعتــداء والإســاءة والإهمــال 
والعنــف المنزلــي، وربــط الأفراد/العــائلات الهشــة بخدمــات الصحــة، والمســاعدة فــي ســبل العيــش، 

ومــا الــى ذلــك.

رعاية الاضطرابات النفسية
المدربيــن  و/أو  المتخصصيــن  الصحيــة  الرعايــة  مقدمــي  قبــل  مــن  النفســية  الاضطرابــات  رعايــة 
fluoxetine, carbamazepine, haloper�  العاملـيـن تـحـت الإـشـراف، ـمـع توـفـر الأدوـيـة اللازـمـة :

.idol, biperiden and diazepam

عاية الاضطرابات النفسية للمرضى في 
أقسام المبيت

رعايــة الاضطرابــات النفســية للمرضــى فــي أقســام المبيــت مــن قبــل مقدمــي الرعايــة المتخصصيــن 
و/أو المدربيــن العامليــن تحــت الإشــراف.

توفر خدمات الكشف عن السرطان.خدمات الكشف عن السرطان

الفحص الأولي للسرطان الطرق غير 
المعتمدة على الأجهزة

الفحص الأولي للسرطان باستخدام الطرق الغير معتمدة على الأجهزة.

Mammography.Mammographyتوفر خدمة الـ

Colonoscopy.Colonoscopyتوفر خدمة الـ

توفر الخدمات العلاجية للسرطان.الخدمات العلاجية للسرطان

Chemotherapy علاج
توفــر علاج Chemotherapy ومتابعــة المرضــى البالغيــن والأطفــال المنوميــن وفــي العيــادات 

الخارجيــة.

Radiotherapy علاج
العيــادات  وفــي  المنوميــن  والأطفــال  البالغيــن  المرضــى  ومتابعــة   Radiotherapy علاج  توفــر 

الخارجيــة.

علاج أمراض الدم وسرطان الدم
توفــر علاج أمــراض الــدم وســرطان الــدم ومتابعــة المرضــى البالغيــن والأطفــال المنوميــن وفــي 

العيــادات الخارجيــة.
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