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Risk communication

In this webinar we were introduced to the concept of risk communication, its importance,
the key messages to be delivered, and strategies to be employed to communicate
effectively. We heard about the use of risk communication strategies in emergency
situations, such as during the COVID-19 pandemic between health authorities and the
general public. We also looked at the role of risk communication within the laboratory
setting, to facilitate biosafety practices, the building of a strong safety culture, and the
roles and responsibilities of laboratory leaders to communicate about laboratory risks
effectively.

Mr Daniel Owens shared his vast experience on communicating risks related a wide
range of incidents and outbreaks of communicable disease from the standpoint of a
communications practiotioner, taking us through the definition of risk communication and
why it is important. Mr Owens explained how to scale the frequency and intensity of the
messaging around a risk according to its severity, for example during a high risk event
such as the COVID-19 pandemic, communications were regular with engagement of
news media for broad range dissemination of information. Other important points to
consider is the proportionality of the messaging according to risk, speed and agility of
the response, and foremost maintaining trust and credibility throughout. Mr Dan finalised
providing us with a summary of risk communication do’s and don'ts.
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Dr Christina Scheel provided an overview of laboratory risk communication from three PHLabs@who.int
different perspectives; from the laboratory, from the organization, and from the viewpoint HERE

of leadership. Risk communication in the laboratory is vital in preventing exposure to —
biological hazards, and includes the use of signage, appropriate administrative controls,
training, and risk assessments to ensure that safe, evidence-based practices are followed
to begin building a culture of safety. A key component of an organization's culture of
safety is demonstrated by commitment from leadership. This and other key indicators,
such as number of incidents and sick days taken, can be measured periodically and over
time to determine a safety culture's robustness. The leadership role is fundamental in
driving organizational change toward improved safety culture and in
effectively communicating laboratory risks to public health leaders, upper
management, and staff.
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https://youtu.be/eYknluw6rO0
https://youtu.be/vrl1FJWaVpQ
https://youtu.be/paQ8QrGQBLU
https://youtu.be/mQri-hhTyak
https://youtu.be/fpHgQG7CgG0
https://youtu.be/bUjzor-1h6A
https://app.box.com/s/g69s6hnwt4vamrgf3t4i62z08yeh7u6a
https://app.box.com/s/9mzd805namfgb7tsucsfv186xifok9kp
https://app.box.com/s/l8grqs1mw62i3hvo1yns2fxn7syaklpg
https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/marketing/delivering-government-campaigns/guide-to-campaign-planning-oasis/
https://www.who.int/publications/i/item/9789240011458
https://apps.who.int/iris/handle/10665/337963
mailto:PHLabs@who.int
https://www.who.int/activities/strengthening-public-health-laboratory-services/events
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Communication des risques pour les responsables de laboratoire

Au cours de ce webinaire, nous avons appris ce qu’est la communication sur les risques,
quelle est son importance, et quels sont les messages essentiels a faire passer et les
stratégies a appliquer pour communiquer efficacement. Nous avons abordé la mise en
ceuvre de stratégies de communication sur les risques dans des situations d’'urgence par
les autorités sanitaires a l'intention du grand public, par exemple pendant la pandémie de
COVID-19. Nous avons également examiné le r6le de la communication sur les risques
dans les laboratoires, afin de faciliter I'application des régles de biosécurité, I'instauration
d’'une solide culture de la sécurité et les roles et responsabilités des dirigeants des
laboratoires pour communiquer efficacement sur les risques.

M. Daniel Owens, praticien de la communication, a fait part de sa vaste expérience en
matiére de communication sur les risques liés a un large éventail d'incidents et d'épidémies de
maladies transmissibles et nous a ainsi présenté la définition de la communication sur les
risques et les raisons de son importance. M. Owens a expliqué comment adapter la fréquence
et lintensité des messages autour d'un risque en fonction de sa gravité. Ainsi, pendant la
pandémie de COVID-19, qui était un événement a haut risque, la communication était
réguliere et les médias participaient a une large diffusion des informations. D’autres points
importants doivent étre pris en compte: la proportionnalité du message par rapport au risque,
la rapidité et de la flexibilité de la réaction, et surtout le maintien de la confiance et de la
crédibilité tout au long du processus. M. Owen a terminé en présentant un résumé des choses
a faire et de celles a éviter en matiere de communication sur les risques.
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La Dre Christina Scheel a donné un apercu de la communication sur les risques dans les PHLabs@who int
laboratoires sous trois angles différents; du point de vue du laboratoire, du point de vue de PHLabs@who.int
I'organisation et du point de vue des dirigeants. La communication sur les risques dans les

laboratoires est essentielle pour prévenir I'exposition aux dangers biologiques et repose sur ICI
I'utilisation d’une signalétique, de contrGles administratifs appropriés, de formations et

d’évaluations des risques pour s'assurer que les pratiques suivies sont sires et fondées sur des

données probantes afin d'instaurer une culture de la sécurité. L'engagement des dirigeants est

un élément essentiel de la culture de la sécurité d’une organisation. Cet indicateur et d'autres ‘b ] é‘
indicateurs clés, tels que le nombre d'incidents et de jours de congé maladie pris, peuvent étre
mesurés périodiquement et au fil du temps pour déterminer la solidité d'une culture de la
sécurité. Le leadership est fondamental pour orienter le changement institutionnel vers une
amélioration de la culture de la sécurité et pour communiquer efficacement sur les risques
dans les laboratoires auprés des responsables de la santé publique, de la direction et du
personnel. o e e

Liens utiles (cliquer sur texte)
Enregistrement webinaire * :
Presentations: Mr Daniel Owens — Dr Christina Scheel

Questions : EN

Guide; Guide to campaign planning-OASIS - Laboratory Biosafety Manual Risk Assessment Monograph- Laboratory Programme

Management Monograph
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Mpo6nematnka MHGOPMUPOBaHUA O PUCKAX ANA

pyKoBoauteneit nabopatopuii

Ha sTom BebuHape Mbl O3HAaKOMWAUCL C MOHSATMEM WMHC(OPMMPOBAHWUS O PUCKAX, €ro BaXXHOCTbIO,
KMIOYEBbIMM  BMAAMW  MHGOPMauMK, KoTopble HeobxoauMo nepefaBaTb, W CTpaTerMsiMm
3(pheKkTBHOro BeAeHUss KOMMyHuKkaumu. Ham 6binu npeacTaBneHbl CTpaTermy pacnpocTpaHeHust
opraHamn 3A4paBoOXpaHeHUst MHOPMaLMK O pUCKaxX CPEAN HACENEHWSI B YCIOBUSIX Ype3BblYaliHbIX
CUTyauui, Hanpumep Bo BpeMmsi naHaemuyn COVID-19. Mbl Takke paccMOTpeny posfib nepeayv
MHbOpMaUMM O pucKax cpean nepcoHana nabopaTopuili B MHTepecax COAEWCTBUSI COBMOAEHUI0
npasun 61o6e30nacHOCTM M hOPMUPOBAHMS YCTOMUMBOM KynbTypbl 6€30MacHOCTH, a Takxke BONPOC
0 yHKUMSIX U 0B6A3aHHOCTAX pykoBoauTenen nabopatopuit no obecrniedeHnio 3hdeKTUBHOMO
MHMOPMMPOBaHKS O pUcKax cpeaun nepcoHana.

M-u O3Huen Oy3HC nogenuncs csouM 6oraTbiM OMbITOM B obnactu nepeaayn uHdopmaumun o
pUCKax B KOHTEKCTE LUMPOKOrO psifla MHUMAEHTOB M BCMbIWEK WHMEKUMOHHBbIX 6onesHen wu
npeacTaBun CBOIO TOYKY 3peHUs Kak MpaKTUYeCcKoro Crneuuanncra, paccMOTpeB Bonpoc 06
onpeaeneHnn NOHATUSA «nepejada MHGOPMaLMK O puckax» n ero BaxHocTw. M-H OyaHC pacckasan,
KaK MPUHMMAIOTCA peLleHUsl OTHOCUTENbHO OXBaTa, 4acToTbl U WMHTEHCMBHOCTM COOGLUEHMI O
pucKax B 3aBUCMMOCTU OT WX CEPbE3HOCTW; HarnpuMep, BO BpeMsi COBLITUI C BbICOKMM YPOBHEM
pucKa, TakuMx kak naHaemuss COVID-19, obecneuvBanacb perynsipHas M MakCMMasbHO LUMpOKast
nepegada MH@OpMauMM O puUcKax C npueeveHMeM HOBOCTHbIX CMW. K umcny Apyrvx BadKHbIX
aCreKkToB OTHOCSTCS COPa3MEPHOCTb MEepeAaBaeMbiX COOGLUEHMI YPOBHIO pucka, 6bICTpoTa M
onepaTMBHOCTb Mep pearMpoBaHusi, @ Talkoke — CaMOe rfaBHoe — HeobXxoAMMOCTb MoAAepXKaHus
foBepust K ouLManbHbIM UCTOYHUKAM MHGOPMaLMN U UX aBTOPUTETHOCTU Ha BCEM MPOTSHKEHWUM
ype3BblyaiiHON cuTyauuu. B 3aBeplieHue r-H OysHC MPEeACTaBWN YYacTHUKaM KpaTkuii nepedeHb
OCHOBHbIX MPUHLUMMNOB MH(MOPMUPOBAHUS O PUCKaX U Ha3Ban OWMBKM, KOTopble cneayeT ulberatb.
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A-p KpuctuHa Leenb BbicTynuna ¢ 0630pOM pasfiMyHbLIX acrekToB nepefaun uHdbopMaumm o PHLabs@who.int
puUckax cpeay mepcoHana nabopaTopuii ¢ TpeX pasnuuHbIX MO3vLMiA: C Mo3uuMM nabopaTtopuu, C
OpraHu3aLMOHHOW TOUKM 3PEHUS U C TOUKM 3pEHUs PyKOBOACTBA. PacnpocTpaHeHue nHdbopMaumm o ccbinke

puckax B nabopaTopusix WMEET BaXKHelillee 3HaueHue ANs NpeaynpexaeHus BO3AeUCTBUS

WCTOYHMKOB  GMONMOrMYECKOM OMAacHOCTM M BKJIIOYAET TakMe Mepbl, KaK pa3MelueHue

MH(OPMaLIMOHHBIX yKa3aTeneln, COOTBETCTBYIOLME aMUHUCTPATUBHbIE KOHTPOJIbHBIE MEPONPUSTHS,

obyueHne nepcoHana M OLEHKa pPUCKOB, HampaBfieHHble Ha obecneyeHne Hay4yHo 060CHOBaHHOM U

6e3onacHoii N1abopaTopHOM MPaKTUKKM, YTO MO3BOJUT 3aNOXWUTb YHAAMEHT Afisi MOCTPOEHUs!

KynbTypbl 6e30nacHOCTU. OAHUM U3 KITHOYEBbLIX KOMMOHEHTOB Ky/bTypbl 6€30MacHOCT B OTAENbHO : ”]

B3ATOM OpraHu3auuu SsIBASIETCS aKTWMBHas MNO3WUMS PYKOBOACTBAa. JTOT M Apyrue KJoueBble

rokasaTenu, Takue Kak KOMYECTBO MHUMAEHTOB W [AHEN OTCYTCTBUSI COTPYAHWMKOB MO 60ne3Hu,

MOTyT MEPUOANYECKU U3MEpSTbCS AJ1si MPOBEPKM YCTOMUYMBOCTM KyNbTypbl 6€30MacHOCTU. AKTUBHaS w* E
no3vums pyKOBOACTBA SIBNSIETCS OCHOBOMOMAralowyM YC/IOBMEM CTUMYNMPOBAHUS HEO6X0AUMbIX -
OpraHu3aLMOHHBIX WM3MEHEHW, HampaBneHHbIX Ha YKpenneHue KynbTypbl 6e3onacHocT W
obecneveHne 3dhdEKTUBHOrO pacnpocTpaHeHnss WHdbOopMauuM O nabopaTopHbIX puUckax cpeau
PYKOBOACTBa OpraHOB 3/1paBOOXpaHeHUs, CTapLuero pyKoBOACTBa M NepcoHana.
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