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Gestion de la infodemia
durante la pandemia de COVID-19

INFORMACION MAS RECIENTE SOBRE LA PANDEMIA MUNDIAL
DE COVID-19 Y LA GESTION DE LA INFODEMIA
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Number of cases

Situacion actual a nivel mundial

A 29 de noviembre de 2020

Mas de 61 millones de casos

Mas de 1.4 millones de defunciones
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* Data are incomplete for the current week. Cases depicted by bars; deaths depicted by line
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https://covid19.who.int/

Hay una infodemia paralela a
la pandemia

* El término «infodemia» se refiere a una
sobreabundancia de informacion, algunas
veces fiable y otras no, que dificulta que las
personas tomen decisiones sobre su salud.

* La informacion erroneal, la
desinformacion? y las noticias falsas pueden
afectar muy gravemente a la salud y Ia
confianza de los ciudadanos, la cohesion
social y la respuesta a las emergencias.

Linformacion inexacta o errénea.
Zinformacion inexacta difundida deliberadamente para engafiar.

EPI-WiN | infodemic

No luchamos solo contrauna
epidemia, sino también contra una
infodemia. Las noticias falsas se
propagan mas rapiday facilmente
gue este virus y son igual de
peligrosas.

Tedros Adhanom Ghebreyesus
Director General de la Organizacion Mundial de la Salud




La infodemia en torno a la COVID-19 puede afectar a
la salud

* Lainfodemia puede causar confusion y hacer que
adoptemos comportamientos arriesgados y
peligrosos.

Segun las estimaciones, en
Iran:

* fallecieron 700 personas

* En algunos paises, la desinformacion alimenta la « 5011 personas fueron

desconfianza hacia los gobiernos, las autoridades hospitalizadas y
sanitarias y la ciencia.

* 90 personas presentaron
problemas de vision o
ceguera

tras beber metanol para
«curar» la COVID-19

——

Intoxicacion pofmetanol
en lran

Uso nocivo de productos de
limpieza en los Estados Unidos

Créditos de las fotografias:
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https://who.zoom.us/webinar/register/WN_h4j6rzOkSwmjltg4cZTbBQ
https://www.aljazeera.com/news/2020/04/iran-700-dead-drinking-alcohol-cure-coronavirus-200427163529629.html
https://www.cnn.com/us/live-news/us-coronavirus-update-04-24-20/h_d3b4da7f4ba4054207abe4cf783b10f4

La tecnologia ha cambiado la forma de producir,
distribuir y consumir informacion
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* La infodemia se extiende facilmente en el mundo virtual.

* La difusion rapida de informacion falsa o enganosa en las redes sociales
dificulta la gestion de la infodemia.
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* La gestion de la informacion es fundamental para contener la pandemia
EPI-WiN



Cada persona recibe y procesa la informacion de una forma
distinta, y también son distintas sus reacciones 2 ella

E§ta personano Esta persona
difundié ningun e ad
rumor en el chat inf .,
del grupo informacion
/— E‘:\-].
¢ \ .\-__k

Esta persona

obtiene ) :
informacion de Esta persona pregunto:

fuentes fiables

"éComo sabes que eso
es cierto?

llustracion: Toby Morris,

Entender de donde procede la informacion, como evoluciona y
como se divulga es fundamental para gestionar la infodemia.

EPI-WiN | infodemic



https://thespinoff.co.nz/society/the-side-eye/25-03-2020/the-side-eye-viruses-vs-everyone/

Para gestionar la infodemia, necesitamos un marco basado
en datos probatorios, como se hace en epidemiologia

Actuary aplicar medidas

Detectar y conocer ) .
la difusidn de la infodemia para proteger a los ciudadanos y para mitigar
y suimpacto y limitar las consecuencias de la infodemia.
Medir el impacto de una
infodemlioa v hacer un INTERVENIR Evaluar las medidas aplicadas
seguimiento durante una DETECTAR contra la infodemia y aumentar
emergencia sanitaria la resiliencia individual y
PREPARARSE coleet o
Y HACER UN
SEGUIMIENTO REFORZAR

CREAR CONDICIONES FAVORABLES

EPIDEMIA 1 Vigilancia | 2 Virus '3 Enfermedad | 4 Intervenciones
INFODEMIA 1 Escucha 2 Historias 3 Desconfianzaé 4 Intervenciones

World Health EPI-\W:N infodemic

Organization

AGEMENT




La informacion, el
momento y el formato
adecuados

* Aunque la infodemia no puede eliminarse por
completo, se puede controlar.

* Para gestionar una infodemia se debe lograr que las
personas tengan acceso oportuno a datos
comprobados faciles de entender para que puedan
adoptar rapidamente comportamientos adecuados a fin
de proteger su salud y la de los demas durante un brote.

* Lagestidon de una infodemia:
> se sustenta en datos cientificos;

» se basa en intervenciones basadas en datos
probatorios;

> promueve practicas correctas, lo cual incluye el
intercambio de experiencias y el aprendizaje
continuo.
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Es preciso gestionar bien la informacidn para que
las personas adopten comportamientos que
protejan su salud durante un brote

Intervenciones contra una infodemia

ESCUCHAR LAS DUDAS DE LAS PERSONAS

1
y) DIVULGAR INFORMACION CIENTIFICA E
INFORMAR DE LOS RIESGOS

PROMOVER EL RECHAZO A LA

7

DESINFORMACION

IMPLICAR A LA COMUNIDAD Y
HABILITARLA PARA ACTUAR

EPI-WiN | infodemic



ESCUCHAR LAS PREOCUPACIONES DE
LAS PERSONAS
Preguntas sobre COVID-19 Principales temas de actualidad

H acer un (12-18 de noviembre de 2020) (12-18 de noviembre de 2020)
Basados en la variacion porcentual del «volumen de
scale IEEEEEES————— 3 64 Supportive Care (Healthcare)

Principales palabras clave
° ° (excluyendo «COVID-19», «coronavirus» y « virus») conversaciéon» con respecto a la semana anterior
seguimiento
para cuantificar vceine 1558
Further spread: Immunity

work mE——— 1,287

95%

home m—m 1097 Supportive Care (Equipment)
’

la informacion o [

country mmmmm 985 Protection from Transmission

L plan wmm 765 Faith

La OMS utiliza la family w721 i
. . . L. masks Personal Measures
inteligencia digital para iy s unions and ndustry
. .. hell 646 Testing
analizar y cuantificar la e .
|nformaC|On Sobre |a person jmm 619 Means of Transmission
. ife Confirmed Symptoms

COVID'19. Por EJempIO, covid19 vacc::e : 56;; Other discussed symptoms
. . . Protection

hace un segUImIentO de syc:::tsct:;: : sij Measures in Public Settings
palabras clave y temas everything mm 499 L —
on-proven treatmen utrition

frecuentes para detectar matier Bl Technology
i hospitals mm 464 Pre-Symptomatic transmission
tendencias y ayudar a clection mm 461 o
i i 165 test Wm 458 Vaccines

frenar la intoxicacion s mm ace . A
informativa. others WM 435 Myths
government N 434 Vulnerable People
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DIVULGAR INFORMACION CIENTIFICA E INFORMAR DE LOS RIESGOS

De la ciencia a la proteccion
Videos de la OMS sobre formas de controlar la COVID-19

MASCARILLAS TRANSMISION
Mascarillas médicas/de & Como romper las cadenas de
tela: ¢ cudando usarlas? transmision
iNUEVO!

¢Como utilizar una
mascarilla de tela de
forma sequra?

Tres cuestiones que ayudan a
tomar decisiones mads sequras
durante la COVID-19

PROTEGERSE A Si MISMO

¢Como se utiliza una ﬁ ‘ )
. ¢ Como protegerse de la
mascarilla de tela? t p )
L —1

coVviD-19

¢Como utilizar una
mascarilla médica?

Siete medidas para evitar
la propagacion del virus
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=esM_ePHn0aw&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=adB8RW4I3o4&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=ciUniZGD4tY&t=4s
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=9Tv2BVN_WTk&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=ciUniZGD4tY&t=4s
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=esM_ePHn0aw&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=9Tv2BVN_WTk&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=ciUniZGD4tY&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=adB8RW4I3o4&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=8c_UJwLq8PI&feature=emb_title
https://youtu.be/CmaA00M4kNI
https://youtu.be/CmaA00M4kNI
https://www.youtube.com/watch?v=1APwq1df6Mw&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=1APwq1df6Mw&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=8c_UJwLq8PI&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=p3pc9S2JwYo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=p3pc9S2JwYo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=p3pc9S2JwYo&feature=youtu.be

PROMOVER EL RECHAZO A LA DESINFORMACION

iDi O a la desinformacion!

Para no que la desinformacion no nos confunda, es preciso entender las vias por las
que se difunde y, también, como influye en nuestra mente y nuestro comportamiento.
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IMPLICAR A LA COMUNIDAD Y HABILITARLA PARA ACTUAR

La OMS trabaja con las comunidades para proteger la
salud de las personas durante las epidemias

* Lared EPI-WIN de la OMS ha establecido grupos representativos de

Ejemplos de contribuciones de los

comunidades clave (grupos religiosos, jévenes, empleadores y B un Laller sobre la reduccion
de la transmision

trabajadores) que interactian regularmente con la Organizacién y
participan en diversos proyectos e iniciativas, como los siguientes:

> Elaboracidn conjunta de orientaciones practicas sobre la
COVID-19 (educacién, preparacion y respuesta) para
organizaciones y grupos religiosos.

> Colaboracidon con los jévenes para elaborar materiales de
comunicacion creativos, eficaces y pertinentes sobre la
reduccion de la transmision del SARS-CoV-2.

> Facilitacion de una serie de didlogos virtuales con lideres y
representantes del sector laboral.

* Desde el comienzo de la pandemia, la red EPI-WIN de la OMS ha

impartido 80 webinarios sobre la COVID-19 a participantes de 149
paises.

Susls  EPIAWIN | infodemic
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Trabajar juntos por la salud publica

La iniciativa Collective Service (Servicio
colectivo) es una alianza entre la
Federacion Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR),
el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) puesta en
marcha en junio de 2020. Cuenta con el
apoyo activo de la Red Mundial de Alerta 'y

Respuesta ante Brot.es !Epidemicos El Servicio colectivo se encarga de la
(GOARN) y de las principales partes comunicacion de riesgos y la movilizacion de

interesadas de los sectores de la salud la comunidad para que se preste un apoyo

oUblica y la ayuda humanitaria constante, sistematico y predecible a los
' asociados que participan en la respuesta a la

pandemia en las esferas de la salud publica, la
ayuda humanitaria y el desarrollo.
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Infodemiologia: la ciencia de la gestion de la informacion

La gestion de la informacion es un campo de investigacion y practica en rapido desarrollo

CUESTIONES QUE SE DEBEN SEGUIR ESTUDIANDO

(T o RN
~0
R

‘—L—j_‘ j ENEREEMENT

¢Como afecta la sobrecarga de informacion al
comportamiento frente a las emergencias y
gué intervenciones son eficaces activas para
afrontarla?

éComo influye el comportamiento en linea en
el comportamiento fuera de internet?

éComo influye la infodemia en el
funcionamiento cognitivo y en el uso de los
servicios sanitarios?

éComo pueden utilizarse las politicas para
combatiry reducir la desinformacién sobre
temas de salud?

A

APPLiep
MATH AND
WNIA SGUENCE

¢Como afecta la mfodemla a las redes cerradas uexl‘m? i wg;m;m‘ MARKEING | | o expeniane
y los grupos poblacionales vulnerables? APPLCATION S SHENCE + b sib
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Primera formacion mundial de la OMS para coordinadores
sobre infodemias, 26 de noviembre de 2020

e 278 participantes de 78 paises 6@4

NS _ INFODEMIC MANASER.
N UNICORNS

o CURRILULUM NG °f ¢
[ vt G‘A«\*ﬁ\m e

sobre

temas como:

o AUGN WITH HEAUH A %
SYSIEMS + WHAT 4ot
. Are THE NEEDS S /-/-\\ *% %
I & N g dasien 5
> E] \!

» Comunicacion de riesgos y
movilizacion de la comunidad 4
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https://www.youtube.com/channel/UCk7htzEqcIsYtccMLg9TpvA
https://www.youtube.com/watch?v=ICUrMeTjELo
https://www.youtube.com/watch?v=UJ673go8U4s

Recursos de gestion infodémica
RECURSOS DE LA OMS

Labor y actividades de la OMS para gestionar la infodemia

Archivo de boletines semanales relacionados con la COVID-19 /B REAKWATERS

Retos para toda la sociedad y soluciones a la infodemia
RECURSOS ADICIONALES

La OMS, la UIT y UNICEF colaboran a fin de facilitar el envio de mensajes SMS para informar a la poblacion general sobre la COVID-19

La iniciativa Global Pulse ofrece contenidos radiofonicos de texto a voz

La UNESCO ofrece formacion para periodistas y otros profesionales de los medios de comunicacion.
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https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management
https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management
https://www.who.int/teams/risk-communication/epi-win-updates
https://www.who.int/teams/risk-communication/epi-win-updates
https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management/3rd-virtual-global-who-infodemic-management-conference
https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management/3rd-virtual-global-who-infodemic-management-conference
https://www.itu.int/en/ITU-D/ICT-Applications/Pages/COVID-19-public-SMS.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/ICT-Applications/Pages/COVID-19-public-SMS.aspx
https://www.unglobalpulse.org/2019/04/when-old-technology-meets-new-how-un-global-pulse-is-using-radio-and-ai-to-leave-no-voice-behind/
https://www.unglobalpulse.org/2019/04/when-old-technology-meets-new-how-un-global-pulse-is-using-radio-and-ai-to-leave-no-voice-behind/
https://en.unesco.org/unesco-series-on-journalism-education
https://en.unesco.org/unesco-series-on-journalism-education
https://en.unesco.org/unesco-series-on-journalism-education

Medidas de proteccion contra la COVID-19

Protéjase y proteja a los demas

o 0/ \
o O |b o
(o) >
o
O
Lavese las Mantenga la Utilice una
manos distancia mascarilla
frecuentemente | I
»h
Tosa y estornude en Ventile los espacios o
el pliegue del codo abra las ventanas
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Puve >
Tercera conferencia virtual mundialde la™

OMS sobre la gestion de la infodemia

Retos para toda la sociedad y soluciones a la infodemia

Vidy platforms
ﬂw/g;oacu —
media + |urnaus™

W *mulﬁla;}elal “jw .

11 de diciembre de 2020

8 horas (EST) / 14 horas (CET) / 20 horas (ICT)
#societyVSinfodemic

H#SociedadFrenteAlnfodemia

MAS INFORMACION INSCRIPCION


https://who.zoom.us/webinar/register/WN_h4j6rzOkSwmjltg4cZTbBQ
https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management/3rd-virtual-global-who-infodemic-management-conference
https://who.zoom.us/webinar/register/WN_h4j6rzOkSwmjltg4cZTbBQ
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www.who.int/epi-win



