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 منظمة الصحة العالمیةل القواعد الأخلاقیةمدونة 
 

مســـتوى من الصـــحة �مكن بلوغه بتفاني موظفیها في دعم    �أعلى �جب أن �قترن التزام المنظمة بتمتع جمیع الشـــعوب  
لمنظمة الصـــــــــحة العالمیة  قواعد الأخلاقیة  . وتصـــــــــف مدونة ال هذه المعاییر   أعلى معاییر الأخلاق والســـــــــلوك، وتعز�ز 

("المدونة") معاییر الســــــلوك الأخلاقیة المتوقعة من جمیع موظفي المنظمة في جمیع الأوقات. و�صــــــفتنا موظفین في 
ــاً   ــیة وجماعیة عن الحفاظ على هذه المعاییر. و�تحمّل المشـــرفون أ�ضـ ــفة شـــخصـ المنظمة، فإننا مســـؤولون جمیعاً �صـ

 ، وتهیئة بیئة عمل تدعم الموظفین وتمكّنهم. وتوفیر القدوة الحسنة یر،  دعم هذه المعای عن مسؤولیة إضافیة  
 

ــي إلى تحقیقوتهدف المدونة إلى تعز�ز بیئة تمكینیة وأخلاقیة   ــام    تفضــــــــ ــفافیة والاحترام في جمیع أقســــــــ الثقة والشــــــــ
شــأن تنفیذ هذه  المنظمة، وتحســین هذه البیئة و�دامتها. و�دعم هذه المدونة أ�ضــاً اســتعراض شــامل و�طار توجیهي �

 المبادئ والقیم ("الإطار التوجیهي").
 

د التزامنـا �ـالمبـادئ الأخلاقیـة والقیم  قواعـد  ومن هـذا المنطلق، یُتوقع منـّا أن نتصــــــــــــــرف وفقـاً ل هـذه المـدونـة وأن نؤ�ـً
ق قیم  ، ومیثاالقواعد الأخلاقیةوالإخلاص للمنظمة، والتزام المنظمة �مدونة    الوظیفةســــــــــم  الأســــــــــاســــــــــیة للمنظمة، وقَ 

 1المنظمة، والأّطر التنظیمیة والسیاساتیة للمنظمة.
 

 التالیة:  �المبادئ الأخلاقیةونحن ملتزمون  
 
 النزاهة -1

ــائل.  �   نتحلّى  ــن النیة في جمیع المســ ــال   وتدفعنا أعلى معاییر النزاهة ونلتزم �العمل �مبدأ حســ ــدق والحیاد   خصــ الأمانة والصــ
 لمنظمة. ل   أُولیت �احترام، ونحمي الثقة التي    ونتصرّف ،  ومهمّتها وعدم الفساد. ونمثّل المنظمة مع الإخلاص لرؤ�تها  

 
 المساءلة -2

نعمل وفقاً للأُطر التنظیمیة والســــــــیاســــــــیة للمنظمة. ونحن مســــــــؤولون عن أعمالنا وقراراتنا، ومحاســــــــبون عنها أمام  
ــلیم والفعّال  و المنظمة.   ــتخدام الســــ لموارد المنظمة؛ ونتحلّى �معاییر    والناجعنحترم الســــــر�ة ونحمیها، ونضــــــمن الاســــ

دائماً في   ونتصـــرّف.  على الســـواء  الســـلوك المتوقعة مع جمیع الأشـــخاص الذین نقابلهم، داخل المنظمة أو خارجها
نطاق ســلطتنا. ونمارس الرقا�ة والإشــراف الكافیین على المســائل التي نتحمّل مســؤولیتها، وفقاً لإطار المســاءلة في 

 إلینا.  تُفوّضمحدّدة قد    المنظمة، وأي سلطات
 
 والحیاد  یةالاستقلال -3

نتصـــــرف �ما یراعي مصـــــالح المنظمة وحدها، وفي ظل الســـــلطة الحصـــــر�ة للمدیر العام. ونمارس أقصـــــى درجات  
ــالح المنظمة،   ــاط یتعارض مع مصــــ ــار�ة في أي نشــــ ــر�ة في أعمالنا، ونمتنع عن المشــــ أو �مكن اعتباره �ذلك،  الســــ

�موظفین    تتماشى مع منصبناوسلو�نا �طر�قة    تواصلناوالتحفّظ في   الكیاسة  ونبديمعتها.  قد �ضر �سأي نشاط   أو
 في منظمة دولیة.

 
 احترام �رامة جمیع الأشخاص وقیمتهم وتساو�هم وتنوّعهم وخصوصیّتهم  -4

الاعتراف  بعضـــــــــــــنا �عضـــــــــــــاً، إضـــــــــــــافة إلى  لحترام  الاالكرامة و إظهار نحن ملتزمون بتعز�ز ثقافة شـــــــــــــاملة تتمیّز �
�المســـاهمات الفرد�ة لجمیع الأفراد وخصـــوصـــیتهم. ونتصـــرف �شـــكل أخلاقي ونتجنّب أي شـــكل من أشـــكال التمییز  

  ، العقیدة الســـیاســـیة   أو المعتقد/  ،أو الدین  ،أو العرق   ،أو الهو�ة الجنســـیة  ،أو التعبیر الجنســـي  ،الجنسنوع  المتعلق ب
  ، أو التوجه الجنســي   ،أو الحالة الاجتماعیة  ،أو العمر  ،أو الأصــل العرقي أو الاجتماعي  ،أو المواطنة  ،أو الجنســیة
 أو الجوانب الأخرى للحالة الشخصیة.  ،أو اللغة ،أو الإعاقة

 
الأُطر التنظیمیة والســـیاســـاتیة للمنظمة إلى النظام الأســـاســـي للموظفین ولائحة الموظفین، واللائحة المالیة والنظام  تشـــیر     1

 المالي للمنظمة، وسیاسات المنظمة و�جراءاتها ومبادئها التوجیهیة، والالتزامات التعاقد�ة.



 

3 

 السلوك المهني -5
نمتنع عن أي شــــكل من أشــــكال الســــلوك الاســــتغلالي أو المســــيء، وعن جمیع أشــــكال المضــــا�قة وســــوء الســــلوك.  

الذین تخدمهم المنظمة، أو الأشــــخاص الذین    �الفئات الســــكانیةماً �الطموح الرامي إلى عدم الإضــــرار  ونســــترشــــد دائ
ــلو�نا المهني   ــحیة وتمكینیة. و�عكس ســ ــمان بیئة عمل مأمونة ومحترمة وصــ ــعى جاهدین إلى ضــ نعمل معهم. ونســ

 المبادئ الأخلاقیة والتزامنا الشخصي بولا�ة المنظمة وأهدافها.
 

 التالیة:  �القیم الأساسیةونحن ملتزمون  
 
 العامةدمة الصحة  �أمناء موثوقین لخ  العمل دوماً  -1

 .نعطي الأولو�ة لما �خدم مصالح صحة الناس (أ)
 إجراءاتنا وتوصیاتنا.نتحرّى الاستقلالیة في  (ب)
 قراراتنا.نتحرّى الإنصاف والشفافیة والتوقیت المناسب في  (ج)

 
 �التمیّز في مجال الصحةالالتزام �مهنیین   -2

 جمیع الأدوار. المهنیة فيأعلى معاییر  نصون   (أ)
 المتاحة.  والخبرات التقنیةوالبینات  الموارد العلمیة  نسترشد �أفضل   (ب)
 متغیّر.الابتكار استجا�ة لمقتضیات عالمنا الوعلى أنفسنا  نواظب على تطو�ر   (ج)

 
 نزاهة�ال  التقیّد -3

 نعمل �ما نسد�ه من مشورة للعالم. (أ)
 نعامل الجمیع �صدق وحسن نیة. (ب)
 .وغیرنا قولاً وفعلاً أنفسنا  نحاسب   (ج)

 
 زملاء وشر�اءالتعاون � -4

 القطري.للأثر المنشود على الصعید    اً مع الزملاء والشر�اء تعز�ز نعمل  (أ)
 المز�د معاً.ونستثمرها لتحقیق  ندرك قوة التنوع والمساواة   (ب)
 .البعضمع الجمیع ونتعلّم من �عضنا  تواصلاً منفتحاً  نتواصَل   (ج)

 
 أشخاص یهتمون �غیرهم التصرّف � -5

 عن حق الجمیع في الصحة.  و�یثارندافع �شجاعة   (أ)
 .في مجال الصحةنُهج مستدامة  على اتباع  البشر ونشجّع  نتراحم مع سائر   (ب)
 . المنصفة والتقدیر اللائق الأمان والاحترام والتمكین والمعاملة  حیاة �سودها  الناس  إلى أن �عیش نسعى  (ج) 
أشـــــكال ســـــوء الســـــلوك حتى �كون جهدنا  ع ثقافة التحدّث عندما نواجه أو نشـــــهد أي شـــــكل من نشـــــجّ  (د)

 الجماعي للسلوك الأخلاقي مستداماً وناجحاً.
 

نهـا�ـة العـام (النظـام الإلكتروني لإدارة الأداء وتطو�ره في  لتقییم الأداء  وعلى النحو المـذ�ور في  و�شــــــــــــــرط للتعیین،  
 نها�ة العام)، قرأنا وقبلنا ووافقنا على الامتثال لما یلي:

 
ــم  قَ  ــم (أتعهّ للمنظمة:    ص والإخلا   الوظیفة سـ ــمیر، �أعباء الوظائف التي    د، أعد) د، أؤ�ّ "أقسـ �أن أقوم �كل ولاء و�دراك وضـ

تســـــــند إليّ �موظف مدني دولي في منظمة الصـــــــحة العالمیة، وأن أنهض بهذه الأعباء لا �حدوني في ســـــــلو�ي ســـــــوى  
 ". واجباتي تعلیمات من أ�ة حكومة أو سلطة خارج المنظمة صالح منظمة الصحة العالمیة، وألاّ ألتمس أو أقبل في أداء  
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في �ل ما أقوم �ه، في حیاتي  أبدي  �أن  "أقســـم (أتعهّد، أؤّ�د، أعد) رســـمیاً :  قواعد الأخلاقیةالتزام المنظمة �مدونة ال
وأن أبذل �ل ما في    ،الواردة في هذه المدونةوالواجبات  المهنیة والشـخصـیة على السـواء، القیم والمبادئ والالتزامات  

 ."أذ�ة"أي    أسبّب وسعي لدعم معاییر السلوك وتجنّب جمیع أشكال سوء السلوك المنصوص علیها فیها، و"ألاّ 
 

 2میثاق قیم المنظمة.
 

   3النظام الأساسي للموظفین ولائحة الموظفین في المنظمة
 

 لمنظمة الصحة العالمیة: الإطار التوجیهي (أدناه).القواعد الأخلاقیة  مدونة  
 
 

 
2     https://www.who.int/docs/default-source/documents/values-charter-ar.pdf?Status=Temp&sfvrsn=4ed75cec_12 . 
3   https://intranet.who.int/admin/srr/documents/staff_regulations_and_staff%20rules_1_january2023_eng.pdf. 

https://www.who.int/docs/default-source/documents/values-charter-ar.pdf?Status=Temp&sfvrsn=4ed75cec_12
https://intranet.who.int/admin/srr/documents/staff_regulations_and_staff%20rules_1_january2023_eng.pdf
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 مقدمة - 1القسم 
 

 الغرض: ما هو سبب أهمیة هذه المدونة؟ 1-1
 
التطلعات في العالم، ألا وهو تمتع جمیع الشعوب   مهمة منظمـــة الصـــحة العالمیـــة (المنظمة) أحد أسمى إن -1

 .�أعلى مستوى من الصحة �مكن بلوغه
 
و�صـــــفتنا موظفین في المنظمة، تقع على عاتقنا مســـــؤولیة المســـــاهمة في مهمة المنظمة وأهدافها، وضـــــمان   -2

الخدمة المدنیة  یة والســیاســاتیة للمنظمة، واتســاقه مع معاییر الســلوك لموظفین  امتثال ســلو�نا للأُطر التنظیم
 4لجنة الخدمة المدنیة الدولیة.الدولیة الصادرة عن 

 
لإطار الذي �حكم طر�قة تصــــرفنا مع �عضــــنا �عضــــاً، ومع شــــر�ائنا  لهذه المدونة تجمیع وتلخیص  في   و�رد -3

ــاء والجهات المانحة   ــمعة والدول الأعضــ والجمهور الذي نخدمه، من أجل دعم المبادئ الأخلاقیة وحما�ة ســ
ــام   ــداقیـة. وتعزّز هـذه المـدونـة الثقـافـة الأخلاقیـة في جمیع أقســــــــــــ المنظمـة �منظمـة جـدیرة �ـالثقـة وذات مصــــــــــــ
ــاعــدنــا على اتخــاذ قرارات   د التزام المنظمــة �ــأعلى معــاییر النزاهــة، وتســـــــــــــ المنظمــة وتعزّزهــا وتــدعمهــا، وتؤ�ــّ

 یة في سیاق عملنا للمنظمة وفي تفاعلاتنا الشخصیة خارج العمل.أخلاق
 
على ذلك،    تلغیها. وعلاوةً ، ولا ولا تحلّ المدونة محلّ الأُطر التنظیمیة والسـیاسـاتیة المعمول بها في المنظمة -4

هذه  أي جانب من جوانب   وفي حال التسـاؤل عن  لا ُ�قصـد من المدونة أن تغطي �ل حالة أو نزاع قد ینشـأ.
طلـــب  إلى    فـــأنتم مـــدعوون على الموقف الـــذي تواجهونـــه؛  بهـــا  المـــدونـــة، أو الطر�قـــة التي �مكن أن تنطبق  

مكتب الموارد البشـــر�ة أو  إدارة  ، وعند الاقتضـــاء،  وحدة الأخلاقیاتأو من  م والمســـاعدة من مشـــرفك  الإرشـــاد
 القانوني أو أمین المظالم (انظر معلومات الاتصال أدناه).المستشار  

 
 هذه المدونة؟علیهم تنطبق من هم الأشخاص الذین النطاق:  1-2
 

تنطبق هــذه المــدونــة على جمیع موظفي المنظمــة، في جمیع الأوقــات، �غض النظر عن موقعنــا أو رتبتنــا   -5
 نوع عقدنا مع المنظمة أو مدته. أو

 
"أنتم" و"نحن" إلى الموظفین والأفراد من  والكلمتان  ولأغراض هذه المدونة، �شـــــــیر مصـــــــطلح "موظفو المنظمة"   - 6

"المنظمة" للإشـــــــــــارة إلى منظمة  �الإضـــــــــــافة إلى �لمة "نحن" أو "المنظمة"    تا وتُســـــــــــتخدم �لم   5غیر الموظفین. 
نظمــة أن یتقیــدوا �ــأحكــام هــذه المــدونــة  الصــــــــــــــحــة العــالمیــة. وُ�توقع من الأفراد الآخر�ن الــذین �عملون لــدى الم 

الثقافیة،  مراعاة الاعتبارات  و یاقة والســلوك الســويّ  الل و�حترموها، وُ�طلب منهم أن یتصــرّفوا �طر�قة مهنیة تظهِر  
 6وأن �عاملوا جمیع الأشخاص الذین یتواصلون معهم �جزء من عملهم مع المنظمة �كل �رامة واحترام. 

 
 

 
4   https://icsc.un.org/Resources/General/Publications/standardsA.pdf )un.org.( 
ــحاب     5 ــار�ین وأصـ ــتشـ ــر، الاسـ ــبیل المثال لا الحصـ ــطلح "الأفراد من غیر الموظفین" في هذه المدونة، على سـ ــمل مصـ �شـ

الخاصـــــــة، والمتدر�ین الداخلیین، والمتطوعین، وأصـــــــحاب اتفاقیات المتعاقدین الأفراد لمكتب الأمم المتحدة اتفاقات الخدمات 
لخدمات المشـــار�ع. وُ�توقع أ�ضـــاً من �یانات الأطراف الثالثة، مثل البائعین أو المتعاقدین أو الشـــر�اء التقنیین الذین تر�طهم 

 ین الآخر�ن، احترام هذه المدونة في إطار عملهم مع المنظمة.علاقة تعاقد�ة مع المنظمة، والشر�اء المنفذ
�شـــــــمل هذا، على ســـــــبیل المثال لا الحصـــــــر، المســـــــتشـــــــار�ن المؤقتین؛ والمتعاقدین �موجب الاتفاق �شـــــــأن أداء العمل،     6
كیانات الأخرى والأفراد  اتفاقات الخدمات التقنیة، أو الاتفاقیة طو�لة الأجل؛ ومتلقي المنح؛ والشــــــــر�اء التقنیین؛ وســــــــائر ال أو

الذین یتلقّون أموالاً من المنظمة أو ینفّذون أو یؤدّون أي عمل أو أنشــطة أخرى �اســم المنظمة أو لصــالحها؛ وســائر الجهات 
 التي تر�طها علاقات رسمیة �المنظمة، �ما في ذلك الجهات التي تعمل �مراكز متعاونة مع المنظمة.

https://icsc.un.org/Resources/General/Publications/standardsA.pdf
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 ؟یاتأهمیة الأخلاقما هو سبب  1-3
 

الــدول الأعضــــــــــــــــاء في المنظمــة،  لــدى  ثقــة  الحترام و الانجــاح المنظمــة ومهمتهــا على الحفــاظ على    یتوقف -7
 والجمهور الذي نخدمه، وشر�ائنا، وأصحاب المصلحة في جمیع أنحاء العالم.

 
ــتقلالیة وصــــدق ونزاهة. و�جب أن �كون الالتزا -8 م �فعل الصــــواب جزءاً  ومن الضــــروري أن نؤدّي واجباتنا �اســ

ــد   ــترشـــ ــیاً من طا�ع المنظمة، و�جب أن یؤّ�د على �ل ما نقوم �ه. وعند اتخاذ القرارات، �جب أن نســـ ــاســـ أســـ
 دائماً بثقافة تعزّز اتخاذ الخیار الأخلاقي المناسب.

 
 المكانة 1-4

 
الصــحة العالمیة الصــادرة في عام  الســلوك المهني لمنظمة قواعد  تحلّ هذه المدونة محلّ مدونة الأخلاقیات و  -9

 ، وتلغیها، وهي سار�ة فور صدورها.2017
 

 جمیع موظفي المنظمة وتشكّل جزءاً من الإطار القانوني والتعاقدي للمنظمة. �النسبة إلى هذه المدونة ملزِمة و  - 10
 

وتكمّل هذه المدونة الأُطر القانونیة والســـــــیاســـــــاتیة للمنظمة، �ما في ذلك، على ســـــــبیل المثال لا الحصـــــــر،   - 11
ومعاییر النظام الأسـاسـي للموظفین ولائحة الموظفین في المنظمة، واللائحة المالیة والنظام المالي للمنظمة،  

، ومدونة قواعد الســــــلوك  المدنیة الدولیة  الســــــلوك لموظفین الخدمة المدنیة الدولیة الصــــــادرة عن لجنة الخدمة
وســیاســة المنظمة �شــأن إســاءة الســلوك في مجال إجراء البحوث، وســیاســة المنظمة �شــأن    ،للبحث المســؤول

منع ســوء الســلوك الجنســي والتصــدي له، وســیاســة منع الســلوك المســيء والتصــدي له، وســیاســة منع الانتقام  
والفســــاد والكشــــف عنهما ومكافحتهما، وســــیاســــة عدم توظیف  والتصــــدي له، وســــیاســــة المنظمة لمنع الغش  

ــة ترتیبات العمل المرنة،  یالتبغ الآخر�ن، وســـ ـــــ متعاطيالمدخنین أو  ــیاســــــ ــین، وســــــ ــة التكافؤ بین الجنســــــ اســــــ
والســـــیاســـــة العالمیة �شـــــأن وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي، و�طار المشـــــار�ة مع الجهات الفاعلة غیر الدول،  

ــة   ــیاســـــــ ــتعمالو�طار إدارة الأداء وتطو�ره، وســـــــ المقبول لأنظمة المعلومات والاتصـــــــــالات، والمذ�رات    الاســـــــ
 7التوجیهیة ذات الصلة �شأن الأنشطة الخارجیة.الإعلامیة والخطوط  

 
 لمنظمة في الممارسة العملیةلالمبادئ الأخلاقیة   - 2القسم 

 
 وولایتها.ومهمتها تحقیق رؤ�ة المنظمة عنصر جوهري لالسلوك الأخلاقي هو  -12

 
ــي. ومع ذلك، فإن الالتزام بدعم المبادئ الأخلاقیة للمنظمة  -13 ــخصــ ــلو�نا المهني والشــ ــؤولون عن ســ ونحن مســ

ذلك، على �ل   �تطلّبو وقیمها وســـمعتها یتطلّب جهوداً متضـــافرة من جمیع الموظفین والمشـــرفین والمنظمة.  
مكان عمل   بتهیئةوالالتزام  ض،  تجاه �عضـــــنا البعوالالتزام  الالتزام بولا�ة المنظمة،    مســـــتوى من المســـــتو�ات،

 �عكس المبادئ الأخلاقیة والقیم الأساسیة للمنظمة.
 

 موظفو المنظمة 2-1
 

. وعلى وجه الخصـوص، �جب أن ندرك  هاوتنفیذ أحكامعلى هذه المدونة  أنفسـنا    إطلاعنحن مسـؤولون عن   -14
  التماس وأننّا قد نحاســـــــــب علیها في النها�ة. وتقع على عاتقنا مســـــــــؤولیة   ،عواقب تترتب علیهاأن أفعالنا قد  

 في هذه المدونة.  المبینةوضمان امتثالنا للمبادئ والقیم    ،المشورة قبل اتخاذ أي إجراء
 

 
 وأي وثائق تحل محلها.   7



 

9 

 و�صفتنا موظفین في المنظمة، یتعین علینا القیام �ما یلي: -15
ــى مع المبادئ   (أ) ــرف �ما یتماشـ ــیة للمنظمةالتصـ ــاسـ ــلوك  ، و�بداء  الأخلاقیة والقیم الأسـ أعلى معاییر السـ

 المتوقعة منا.
 للأُطر التنظیمیة والسیاساتیة للمنظمة.  الامتثال (ب)
معاملة جمیع الأشـــــــــــــخاص �كرامة واحترام وتعز�ز هذه القیم والطرق الأخلاقیة للعمل مع زملائنا من  (ج)

 أجل ضمان مكان عمل محترم وشامل.
 علان �تا�ة عن أي مصلحة و�ل مصلحة خاصة قد تتداخل مع عملنا مع المنظمة.الإ (د)
 العمل �طر�قة مسؤولة تعكس التزامنا المهني، وضمان سلامتنا وسلامة الآخر�ن. (ه)
 وحمایتها، �ما في ذلك عند العمل خارج مقر عملنا. ،احترام موارد المنظمة ومعلوماتها وممتلكاتها (و)
 الحیاد والاستقلالیة وعدم السماح لأنفسنا �التأثر �أي طرف خارج المنظمة.الحفاظ على   (ز)
ــورة   (ح) ــول على المشــ ــبة المتاحة لنا في المنظمة من أجل الحصــ ــاور مع الخدمات والكیانات المناســ التشــ

 والدعم، عند الاقتضاء.
قاً للإجراءات المعمول الإبلاغ عن أي انتهاكات محتملة للأًطر التنظیمیة والســــــــیاســــــــاتیة للمنظمة وف (ط)

 #لا_یوجد_أي_عذر لعدم الإبلاغ.، إذ  بها
 القیام بذلك �أمانة وتواضع.  ه یتعین علیناوأن  ،أننا نمثّل المنظمة في جمیع الأوقاتإدراك   (ي)

 
ــيء أبداً تمثیل   -16 ــدد، من المهم ألاّ نســـ ــعر �الفخر �عملنا في المنظمة. وفي هذا الصـــ و�نبغي لنا جمیعاً أن نشـــ

وظیفتنـا أو لقبنـا الرســــــــــــــمي أو أن نبـالغ في تقـدیر طبیعـة واجبـاتنـا تجـاه أي شــــــــــــــخص، �مـا في ذلـك الـدول  
اً عدم تضــخیم أهمیة مناصــبنا  علینا أ�ض ــ  و�تعینالأعضــاء أو الكیانات الخارجیة أو الجمهور الذي نخدمه.  

أبداً �وسـیلة من أجل إقناع  منصـبنا    ُ�سـتعملمنفعة شـخصـیة. و�جب ألاّ  تحقیق  من أجل  اسـتعمالها  أو إسـاءة  
الذي  الوظیفة  قســــــم  و�قتضــــــي منا  معاملة تفضــــــیلیة.  منحنا  امتیازات أو  إعطائنا  شــــــخص ما أو إكراهه على  

 وخیاراتنا.  أفعالناضلى للمنظمة في جمیع المصالح الفنضع نصب أعیننا دائماً   ننؤد�ه أ
 

 المشرفون في المنظمة 2-2
 

ــرافیة دوراً مهماً في تعز�ز ثقافة مكان العمل التي تدعم   -17 ــغلون مناصــــــب إشــــ یؤدي موظفو المنظمة الذین �شــــ
 المبادئ الأخلاقیة والقیم الأساسیة للمنظمة، وفي ضمان بیئة عمل آمنة ومحترمة وصحیة.

 
 �ما یلي:القیام  مشرفین في المنظمة، من الضروري  ال  و�النسبة إلى -18

 وفقاً للمدونة.  والتصرف �قدوة مناصرة تنفیذ المبادئ الأخلاقیة والقیم الأساسیة للمنظمة   (أ)
التحلي �الانفتاح والصــــــدق والاحترام والشــــــمولیة في التواصــــــل مع موظفي المنظمة الآخر�ن، �ما في  (ب)

 المتوقعة في مكان العمل.  والتصرفالسلوك   ذلك �شأن معاییر
مع المبادئ  تتفق  مكان العمل  لضــــــــمان ثقافة وممارســــــــات وأنظمة من أجل  الدعم والمســــــــاهمة  تقد�م   ج)(

 الأخلاقیة والقیم الأساسیة للمنظمة.
ضــــمان مكان عمل یتســــم �الإنصــــاف والشــــمول وخلوه من ســــوء الســــلوك الجنســــي والتحرّش والتمییز   (د)

 السلطة.  استعمالو�ساءة  
مكان العمل، من المتعلقة �دعم حقوق موظفي المنظمة في إثارة الشــواغل أو الشــكاوى أو الادعاءات   (ه)

 خلال القنوات المناسبة.
إشـرافنا من خلال تزو�دهم �أهداف وواجبات واضـحة وضـمان  تحت    الموجودین  دعم موظفي المنظمة (و)

 لقیام �عملهم.من أجل ادعم  أوجه  موارد و ما یلزم من حصولهم على  
وتوفیر فرص متسـقة  ،  ضـات الأداء للموظفین الذین نشـرف علیهم في الوقت المناسـبااسـتكمال اسـتعر  (ز)

 والاستماع إلى مخاوف القوى العاملة.  التعقیباتمن أجل مناقشة  
حقوق جمیع الأفراد المعنیین  فیما یتعلق �واحترام الإجراءات القانونیة الواجبة    ،التصـــــــــــرف على الفور (ح)

ــائر  من أجل منع أي انتهاكات لهذه المدونة   ــیاســـــات والإجراءات والمبادئ التوجیهیة  وســـ القواعد والســـ
 .تهذه الانتهاكاذات الصلة، والتصدي ل
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 لموظفین الذین نشرف علیهم.لرعا�ة  توفیر الالمساهمة في واجب   (ط)
 
 المنظمة 2-3

 
لحفاظ على مكان عمل أخلاقي  الرامیة إلى ا  ترتسم معالم اسم المنظمة وسمعتها من خلال جهودنا الجماعیة -19

 ومهني. ولحما�ة اسم المنظمة وسمعتها، تلتزم المنظمة �ما یلي:
 .في مجملها  بهذه المدونة وضمان الالتزام بها  التقیّد (أ)

 أعلى المستو�ات الإدار�ة في المنظمة من خلال السلوك الأخلاقي.المثل على  ضرب   (ب)
 تولّي القیادة من خلال تعز�ز مناخ من الالتزام المهني والإنصاف والاحترام. (ج)
 نظمة وأهدافها.موظفي المنظمة في تحقیق مهمة المفرادى  �مساهمات   الإقرار (د)
لحما�ة    معاییر ذات الصــــــلةالالاعتراف �حقوق موظفي المنظمة، �ما في ذلك حقوق الخصــــــوصــــــیة و  (ه)

 .البیانات الشخصیة
  ، و�لزام جمیع موظفي المنظمة �الاضـــــطلاع بها، إتاحة دورات تدر�بیة مناســـــبة في مجال الأخلاقیات (و)

 التوجیهیة.  الدورات التعر�فیة/علماً �دد  جمیع موظفي المنظمة الجُ   و�حاطة
 ذات الصلة.   هم التزامات على و   ، هذه المدونة على جمیع المتعاونین مع المنظمة    إطلاع وضع آلیات لضمان   (ز) 
الإدارات  على طلبهم من خلال    تقـد�م المشـــــــــــــورة والتوجیـه لموظفي المنظمـة �شـــــــــــــأن قضـــــــــــــا�ـا محـدّدة بنـاءً  (ح) 

 و أ صــــــحة الموظفین ورفاههم،    خدمات   و أ الموارد البشــــــر�ة،  إدارة    و أ الأخلاقیات،  وحدة  متخصــــــصــــــة مثل ال 
 منع سوء السلوك الجنسي والتصدي له، أو المشرفین، حسب الاقتضاء. الإدارة المعنیة �  و أ أمناء المظالم،  

لمبادئ الأخلاقیة والقیم الأسـاسـیة للمنظمة، �ما في الانتهاكات لمزاعم  الاسـتجا�ة في الوقت المناسـب   (ط)
 ذلك ادعاءات ارتكاب مخالفات، والحفاظ على آلیات محایدة لحل النزاعات.

للانتقام، والتعامل مع الحالات  �حســـــن نیة عن شـــــبهة مخالفة  أي شـــــخص یبلّغ    تعرّضضـــــمان عدم   (ي)
 على أنها سوء سلوك.  غیر الأمینة  لادعاءاتل  المثبتة

ادعـاء للرد في بیئـة خـالیـة من التهـدیـد  ادعـاءات �حقهم  ه  وج ـّتُ الـذین  ن  لموظفیلإتـاحـة فرصــــــــــــــة عـادلـة   (ك)
 وضمان حما�ة حقوقهم في الإجراءات القانونیة الواجبة.

ــبـة، �مـا في ذلك العقو�ات   (ل) التـأدیبیـة، في حالات الادعاءات المثبتـة  اتخـاذ الإجراءات الإدار�ة المنـاســــــــــــ
 �سوء السلوك.

 
و�ناءً    8�میثاق الأمم المتحدة.تلتزم المنظمة  و�الة متخصـــــــــــصـــــــــــة تا�عة للأمم المتحدة،  �وعلاوة على ذلك،   -20

في الأُطر الدولیة لحقوق الإنســــــــان، وأن   الواردة على ذلك، یُتوقع منا أن نتمســــــــك �معاییر حقوق الإنســــــــان  
. و�عني هــذا أنــه �جــب علینــا احترام الثقــافــة المحلیــة والالتزام �ــالقــانون المحلي. وعنــدمــا المعــاییر  هــذه   نعزّز

ــان والمعـاییر والمبـادئ   بهـا المنظمـة التي تعترف  تتعـارض الثقـافة المحلیـة والقـانون المحلي مع حقوق الإنســــــــــــ
ــاواة بین ا ــبیل المثال، إذا �انت الثقافة المحلیة تعزّز عدم المســـــ ــین)، تكون الأرجحیة للأُطر  (على ســـــ لجنســـــ

 التنظیمیة والسیاساتیة للمنظمة.
 

ــغل   -21 ــان مكانة �ارزة في أولو�ات المنظمة فیما یتعلق �الوتشـــــــــ ــحة  حقوق الإنســـــــــ والبحوث. وتلتزم   العامةصـــــــــ
على المعاییر الأخلاقیة. وتدمج  تمتثل لأالمنظمة بدعم وضـــع الســـیاســـات والمبادئ التوجیهیة الصـــحیة التي  

المنظمة حقوق الإنسـان في أهدافها وعملها في جمیع المجالات، بدءاً من الأولو�ات الاسـتراتیجیة المؤسـسـیة  
وتبرز حقوق    9للمنظمة ومجالات التر�یز في وثائق التخطیط وأوراق اســـــــــتراتیجیة المنظمة للتعاون القُطري.

جیهیة، على النحو المذ�ور في دلیل  الإنســــــان أ�ضــــــاً في النهج الذي تتبعه المنظمة في وضــــــع المبادئ التو 
 10المنظمة لإعداد المبادئ التوجیهیة.

 
 .میثاق الأمم المتحدة | الأمم المتحدة   8
 .2016"عدم السماح بتخلّف أحد عن الر�ب"، دلیل استراتیجیة المنظمة للتعاون القُطري،    9

 .دلیل إعداد المبادئ التوجیهیة. الطبعة الثانیة   10

https://www.un.org/ar/about-us/un-charter
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/145714/9789246548965-ara.pdf
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 الالتزامات التنظیمیة للمنظمة - 3القسم 
 

 مكان عمل عادل ومحترم تهیئة 3-1
 

،  یهتمون �غیرهم تلتزم المنظمة بتحقیق بیئة عمل إ�جابیة ومأمونة تتمیّز �قیمة المنظمة المتعلقة �الأشــــــــــخاص الذین   - 22
 . �انفتاح ولباقة و�ذلك السلوك المهني والكر�م والمحترم، حیث �مكن مناقشة وجهات النظر والآراء المهنیة  

 
 غیاب عدم الاحترام 3-1-1

 
والإعـاقـات الفئـات العمر�ـة  الجنس و نوع  و والإثنیـات  متنوعـة من الثقـافـات والأد�ـان والأعراق  إننـا نعكس طـائفـة   -23

تنوع في   تحقیق  والخلفیات المهنیة والشــــــــخصــــــــیة. و�نبغي أن نحتفل بهذا التنوع ونقدّره بین زملائنا من أجل
 التي تعزّز عملنا و�رامجنا وعملیاتنا، وتثر�ها.وجهات النظر  

 
هین شخصاً ما التي ت،  الإبداءأو التعلیق أو    السلوكالأوجه غیر الملائمة من أو  ة  غیر المحترم  والتصرفات -24

رقى إلى انتهاك مبادئنا الأخلاقیة،  تقلّل من قیمة شـخص ما، تهینه أو  تحطً من قدره أو تشـوه سـمعته أو تأو  
 ؤدي إلى عقو�ات تأدیبیة.توقد  

 
ــمعة و�مكن أن یتّخذ عدم   -25 ــهیر �ســــ ــائعات أو الأكاذیب الخبیثة للتشــــ ــر الشــــ ــكالاً عدیدة، مثل نشــــ الاحترام أشــــ

ــها  شــــــــخص ما، أو الصــــــــراخ، أو انتقاد الإنجازات شــــــــخص ما أمام    إذلال، أو  أو الســــــــخر�ة منها أو رفضــــــ
ــتخفةالآخر�ن، أو التحدث �طر�قة متعالیة أو   ــتم شــــــــخص آخرمســــــ على نحو    ، أو الإ�ماءأو إهانته ، أو شــــــ

فضل    نسبة  من أفكار الشخص أو مشاعره، وأخذ  الانتقاصأو سلبي عندما یتحدث شخص آخر، أو   رافض
ــتبدادي، أو العمل   اعتمادالعمل الذي قام �ه الآخرون، أو   ــلوك غیر متعاون أو اســــــــــ فعلیاً على تقو�ض  ســــــــــ

لا تتسامح مع أي أن المنظمة  تذّ�ر  بین الزملاء. ومن المهم الطیبة  تدمیر النوا�ا  عن طر�ق والسلطة  العمل 
 شكل من أشكال عدم الاحترام.

 
 عدم التمییز 3-1-2

 
 تحظر المنظمة التمییز، وتعترف وتقدر القیمة المتأصلة والمساواة لكل شخص، دون استثناء. -26

 
ــدي له -27 ــيء والتصـ ــلوك المسـ ــة منع السـ ــیاسـ هو أي معاملة غیر عادلة   11والتمییز، على النحو المعرّف في سـ

تمییز تعســــــفي في مكان العمل، على أســــــاس نوع الجنس، أو التعبیر الجنســــــاني، أو الهو�ة الجنســــــانیة،   أو
العرق أو الدین أو المعتقد، أو الجنســیة، أو الأصــل الإثني أو الاجتماعي، أو الســن، أو المیل الجنســي،   أو

 الشخصیة.  أو الحالة الاجتماعیة، أو الإعاقة، أو اللغة، أو غیرها من جوانب الأحوال
 

ونحن مطـالبون �ـإظهـار اللبـاقـة والاحترام للتنوع في مكـان عملنـا. وتســــــــــــــود المبـادئ والقیم الأخلاقیـة للمنظمـة   -28
 على معتقداتنا الشخصیة أو آرائنا أو تفضیلاتنا أو عاداتنا في جمیع الأوقات.

 
ــعیاً إلى  تفانینا  ل  و�ظهاراً  -29 ــتخدم في تقییم تحقیق قوة عاملة متوازنة ومتنوعة، علینا  ســـــ ســـــــوى المتقدمین    ألاّ نســـــ

سـیلبون  الذین  مرشـحین  الاختیار  ، من أجل  والمهارات والنزاهة  الخبرة معاییر موضـوعیة تتعلق �الوظیفة، مثل  
لوظیفي  من خلال التوظیف التنافســـــــــي وغیر المتحیّز والتقدم اذلك  احتیاجات المنظمة على أفضـــــــــل وجه، و 

 على أساس الجدارة.
 

 
 وأي وثیقة تحل محلها.   11



 

12 

  السلطة استعمالعدم إساءة  3-1-3
 

 لا تتسامح المنظمة مع إساءة استعمال السلطة. -30
 

و�سـاءة اسـتعمال السـلطة، على النحو المحدد في سـیاسـة منع السـلوك المسـيء والتصـدي له، هي الاسـتخدام   -31
شـخص ما تجاه أشـخاص آخر�ن. وقد تتكون  غیر المناسـب لمنصـب أو نفوذ أو سـطوة أو سـلطة من جانب  

أ�ضـاً من سـلوك �خلق بیئة عمل معاد�ة أو مسـیئة، وهو ما �شـمل، على سـبیل المثال لا الحصـر، اسـتخدام  
 التخو�ف أو التهدید أو الابتزاز أو الإكراه.

 
ــو�ةالة من خلال العمل و�مكننا الحفاظ على بیئة عمل متناغمة ومنتجة وفعّ  -32 ــرف �طر   ســ من   تخلو�قة  والتصــ

ــاءة وأي شـــــــكل من أشـــــــكال    التخو�ف ــم �،  الأذىأو   التحرشوالعداء والإســـــ الاحترام والرحمة واللطف.  وتتســـــ
الجاني المزعوم نفوذه أو قوته أو سـلطته  �سـتعمل  السـلطة �شـكل خاص عندما  اسـتعمال  إسـاءة    وتزداد خطورة 

ن (�ما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر،  للتأثیر سلباً على الظروف المهنیة أو الوظیفیة للأفراد الآخر�
ــناد أو تجدید العق ــاءة  و التعیین أو الإســ ــمل إســ ــتعمالد أو تقییم الأداء أو الترقیة). و�مكن أن تشــ ــلطة    اســ الســ

الســــــــــــلیم    الاســــــــــــتعمالحادثة لمرة واحدة أو ســــــــــــلســــــــــــلة من الحوادث. ولا تعتبر القرارات المتخذة من خلال 
 لسلطة.ا  لاستعمالافیة إساءة  للمسؤولیات الإدار�ة والإشر 

 
 عدم التحرش 3-1-4

 
) یوجّه نحو  1التحرش، على النحو المعرّف في ســـــیاســـــة منع الســـــلوك المســـــيء والتصـــــدي له، هو أي ســـــلوك (  - 33

) الشـخص المتورط في ذلك السـلوك �علم،  2شـخص آخر و�ؤدي إلى إهانة ذلك الشـخص أو إذلاله أو تخو�فه؛ ( 
) یتعارض  3�قدر معقول، أن سـلو�ه سـیؤدي إلى إهانة ذلك الشـخص أو إذلاله أو تخو�فه؛ ( أو ُ�فترض أنه �علم  

 أو �خلق بیئة عمل مخیفة أو عدائیة.  مع قدرة الشخص الآخر على القیام بوظائفه في العمل و/ 
 

ــد  �حالة  وعندما یتعلق الأمر �التحرش، تماماً  -34 ــي، فإن الأمر لا یتعلق �القصـــ ــلوك الجنســـ ــوء الســـ ل �یف  بســـ
 المتلقي �أن هذا أمر مهم.الشخص  السلو�یات إلى شعور    أدت

 
الصــیاح واســتخدام الألفاظ النابیة    و�شــمل التحرش مفاهیم المضــا�قة والإقصــاء والتهمیش والإذلال والصــراخ/ -35

 والتهدیدات الجسد�ة. وتُحظر هذه السلو�یات �لّها حظراً تاماً.
 

 الجنسيسلوك انتفاء سوء ال 1-5—3
 

الأفعال المحظورة ذات الطا�ع الجنسي التي یرتكبها    12تتناول سیاسة منع سوء السلوك الجنسي والتصدي له -36
و�شـمل مصـطلح سـوء السـلوك الجنسـي الاسـتغلال الجنسـي والاعتداء الجنسـي والتحرش    13موظفو المنظمة.

ــي و  ــائر  الجنســـ ــیة مع ســـ ــمل العلاقات الجنســـ ــي المحظور. و�شـــ ــلوك الجنســـ ــي أو الســـ ــكال العنف الجنســـ أشـــ
على أنه "إنســــــــــــان لم یتجاوز    في اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الطفلمصــــــــــــطلح "طفل"  وُ�عرّف    14؛لاطفالأ

. و�نتهك ســوء الســلوك الجنســي القواعد والمعاییر القانونیة الدولیة المعترف بها عالمیاً، وتعتبر  ة عشــرة"الثامن
 

 وأي وثیقة تحل محلها.   12
غیر متوافقة مع التزامات المنظمة ومعاییرها.  تحدّد سـیاسـة منع سـوء السـلوك الجنسـي والتصـدي له الأفعال التي تعتبر    13

وعلى هذا النحو، لیس من المهم أن تكون �عض الممارســات قانونیة أو عرفیة في البلد الأصــلي لأفراد القوى العاملة أو مقر 
 عملهم. فهي لا تزال تعتبر أفعالاً محظورة �موجب الإطار الداخلي للمنظمة.

). و�ســــــــتثنى من ذلك 1989نوفمبر    تشــــــــر�ن الثاني/  20المؤرخ   44/25(قرار الجمعیة العامة  اتفاقیة حقوق الطفل     14
ــي التي �كون فیها أحد موظفي المنظمة متزوجاً قانوناً من شــــــــخص �قل عمره عن   ــیة �التراضــــــ   18حالات العلاقات الجنســــــ

 الزوجة.عاماً، ولكنه بلغ سن الرشد أو الرضا في �لٍ من بلد موظف المنظمة و�لد جنسیة 
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ل سـبباً لاتخاذ تدابیر تأدیبیة، �ما في ذلك الفصــل  شـكِّ المنظمة هذه الأفعال على أنها سـوء سـلوك جسـیم قد �ُ 
 دون سابق إنذار، والملاحقة الجنائیة.

 
ســــوء الســــلوك الجنســــي أو التقاعس عن اتخاذ إجراءات ضــــد هذا الســــلوك.    معة إطلاقاً  ولا تتســــامح المنظم -37

ــح  الشـــخص  محوره   وتعتمد المنظمة نهجاً  ــان    �قوم   يالناج  /یةالضـ ــع حقوق  و على حقوق الإنسـ الشـــخص  �ضـ
والاسـتجا�ة  سـوء السـلوك الجنسـي  ل  تصـدیهاالناجي واحتیاجاته وسـلامته و�رامته ورفاهه في صـمیم    /یةالضـح

 لجمیع الأطراف.الواجبة  القانونیة    الإجراءاتمع احترام مبادئ  �التوازي  ،  له
 

وقد یتعرض أفراد المجتمعات المحلیة المســــتفیدون من خدمات المنظمة لســــوء الســــلوك الجنســــي على أیدي   -38
  هذه الســـــــلوك   ســـــــوء الســـــــلوك الجنســـــــي أثراً مدمراً على ضـــــــحا�ا  و�تركفي المنظمة والمتعاونین معها. موظ

حدث ســوء ســلوك جنســي، فإنه �شــیر إلى فشــل الثقة  �  وعندما .ومهمّتهاض رؤ�ة المنظمة والناجین منه و�قوّ 
 تتعاقد معهم.  الذینالأشخاص  وفي  ،بوصفها منظمةالصحة العالمیة  الموضوعین في منظمة   والائتمان

 
ــاء،   -39 ــي  في و�تُوقع منا إلى أقصـــــى حد ممكن، أن ندعم المنظمة، حســـــب الاقتضـــ ــلوك الجنســـ ــوء الســـ منع ســـ

إشــرافیة �مســؤولیات إضــافیة في هذا    �مهام والتصــدي له. و�ضــطلع موظفو المنظمة المكلفون  له والاســتجا�ة  
  خدمات   الصــــدد. ونحن ملزمون أ�ضــــاً �الإبلاغ الفوري عن أي شــــواغل تتعلق �ســــوء الســــلوك الجنســــي إلى

 الرقا�ة الداخلیة.
 

. وتلتزم المنظمة بتعز�ز معارف ومهارات الموظفین  "موقف المتفرج" و�زدهر ســـــــــوء الســـــــــلوك الجنســـــــــي في ثقافة  - 40
منع أي شـــكل من أشـــكال ســـوء الســـلوك الجنســـي وتحدیده والإبلاغ عنه، وضـــمان الســـلامة  ل من أج والمتعاونین  

 لضحا�ا والناجین والشهود الذین یثیرون شواغل �شأن سوء السلوك الجنسي. ل نتقام  الا والدعم والحما�ة من  
 

ــنعمل ونتصـــرف في جمیع الأوقات �طر�قة تحترم وتعزّ  -41 ــتفیدون من خدمات  وسـ ز حقوق الأشـــخاص الذین �سـ
ــبب، �جب أن و المنظمة.   ــارم  وأن نمتنع  نتوخّى الیقظة  لهذا الســــ ــكل صــــ عن أي عمل قد یوحي أو یلمح  �شــــ

 فعل جنسي �شرط لتوفیر الحما�ة أو المساعدة الماد�ة أو الخدمة.  طلبإلى  
 

الكحول في مكان العمل، و�تاحة  المخدرات أو تعاطي    وأالأســــــلحة   وأحظر العنف  3-1-6
 بیئة خالیة من التدخین

 
ــواء  -42 ــكال العنف أو التهدید �ه، ســـ ــكل من أشـــ أو في أي مكان  أماكن العمل في   ارتُكبتتدین المنظمة أي شـــ

 اتخاذ إجراءات تأدیبیة أو غیرها.في هذا السلوك سبباً    وسیكون آخر.  
 

حمل الأســــــلحة أو الأســــــلحة المز�فة في مباني المنظمة أو مر�باتها أو في أي مكان تنفذ فیه  تماماً وُ�حظر   -43
هذا الحكم إلى إدارة الأمن أو  �ما یتعارض مع و�جب الإبلاغ أي شــخص منا یتصــرف    15المنظمة أعمالها.

 ، على الفور.مقر علمناما �عادلها في 
 

الكحول على نحو ضـــــار. ولا یتوافق    واســـــتهلاكاســـــتخدام العقاقیر غیر المشـــــروعة  أ�ضـــــاً  تحظر المنظمة  و  -44
وعدم  التقدیر الســـــلیم  . وُ�توقع منا جمیعاً ممارســـــة  نامكان عملفي  ســـــلامة  الصـــــحة و التعاطي المخدرات مع 

ومن أجل    قد �كون ضاراً لأنفسنا أو لزملائنا الموظفین. وأالانخراط في أي سلوك قد یؤثر سلباً على أدائنا،  
ــأن تعاطي المخدرات أو الكحول، �مكن   ــئلة أخرى �شــــــ صــــــــحة الموظفین  لخدمات  طرح أي شــــــــواغل أو أســــــ

 مشورة سر�ة.  إسداءأو أطباء الموظفین الإقلیمیین  ورفاههم 
 

 
ولا �شـــــــــمل هذا الحظر الموظفین المكلفین �إنفاذ القوانین لدى الحكومة المضـــــــــیفة أو موظفي الأمن المهنیین المأذون     15

 لهم بذلك في مراكز العمل.
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التبغ الذین لا یبدون اســـــــــــــتعداداً  متعاطي ف المدخنین أو غیرهم من  ولا توظِّ   ، المنظمة بیئة خالیة من التدخین وتعد   - 45
 16. التبغ   متعاطي للإقلاع عن التدخین �ما یتماشى مع سیاسة عدم توظیف المدخنین أو غیرهم من  

 
 �شكل عادل ومحترم لتعلیقات على الأداءاتقد�م  3-1-7

 
ــؤولیة تحقیق النتائج و�دارة   -46 ــرفون مســ ــؤون  یتولّى المشــ ــمل ذلك  شــ ــرفون علیهم. و�شــ   تهیئة الموظفین الذین �شــ

عن آرائنــا وشــــــــــــــواغلنــا وتعز�ز الأداء الجیــد.    الإعراببیئــة مفتوحـة ومحترمـة و�تـاحتهــا حیــث �مكننــا  وتمكین  
الوقت المناســب، وهو ما ینطوي  و�شــمل أ�ضــاً تحمّل مســؤولیة تقییم أداء الموظفین الخاضــعین لإشــرافنا في

ل على معالجة القضــا�ا و�بداء تعلیقات تشــیر إلى المجالات التي تحتاج إلى تحســین. وفي هذا الصــدد، �شــكّ 
اءة في الوقـت المنـاســــــــــــــب، والتعبیر المعقول عن عـدم الموافقـة أو العتـاب أو النقـد أو أي تقـد�م التعلیقـات البن ـّ

  یة واجبات الإشــــــــرافالعمل أو الســــــــلوك أو القضــــــــا�ا ذات الصــــــــلة، جزءاً من إجراء مماثل فیما یتعلق �أداء ال
 السلطة أو التمییز.استعمال  أو إساءة    التحرّشإلى مستوى    العاد�ة ولا یرقى عادةً �ة  والإدار 

 
ــم �الداء  الأتقییم  لوتلتزم المنظمة �آلیة   -47 ــوعیة  تتســــــ ــائل  والعدلموضــــــ . و�مكن معالجة الخلافات المتعلقة �مســــــ

أو تمــدیــد العقود، من   ةأو توز�ع المهــام أو الترقی ــ  التكلیفمــل أو القرارات الإدار�ــة، مثــل النقــل أو إعــادة  الع
خلال الآلیات القائمة �موجب النظام الأســـــــــــــاســـــــــــــي للموظفین ولائحة الموظفین المطَبّقَین في المنظمة، مثل 

 إطار إدارة الأداء وتطو�ره.
 

 ح �هالتسجیل غیر المصرّ حظر  3-1-8
 

ــرفین أو الزملاء أو  -48 ــرح �ه للمشــ ــجیل غیر المصــ ــلحة  �حظر حظراً تاماً التســ ــحاب المصــ الاجتماعات أو أصــ
لعقو�ات تأدیبیة. ولا تتسـامح المنظمة مع عدم  هذا الفعل  وقد �خضـع    ،الجمهور الذي �سـتفید من خدماتنا أو

 الحصول على الموافقة المستنیرة وانتهاكات الخصوصیة والثقة.
 

 تعز�ز التنوع 3-2
 

  موظفیهــا. ولأننــا نعمــل في بیئــة متعــددة الثقــافــات، ى  دوالثقــافــات المتنوعــة ل ــ  اتتحترم المنظمــة وتقــدّر الخلفی ــ -49
ــیة    نبقىأن    یتعین علینا ــاســـ ــمن التزامنا �المبادئ الأخلاقیة والقیم الأســـ ــین للمنظمة، وأن نضـــ واعین ومخلصـــ

ــیلاتنا أو عاداتنا. و�جب أن نفكر في �یفیة   قبلللمنظمة   ــیة أو آرائنا أو تفضــــــ ــوّر معتقداتنا الشــــــــخصــــــ   تصــــــ
أفعالنا. و�جب علینا النظر في الحواجز والتحد�ات  ة  مســــــــؤولی  نتحمّلأو أفعالنا وأن    الآخر�ن لســــــــلو�یاتنا و/

 ضمان إمكانیة الوصول والشمولیة.من أجل  التشغیلیة ومعالجتها 
 

 حما�ة الطفل 3-3
 

�قع على عاتق المنظمة التزام أســـاســـي �ضـــمان ســـلامة الأطفال ورفاههم. و�شـــمل واجب الرعا�ة هذا حما�ة  -50
ــطة المنظمة أو عملیاتها ــة أنشــ ــوء ممارســ ــمیمها أو تنفیذها الأطفال من الأذى الناجم عن ســ ــوء تصــ .  ، أو ســ

الســــــیاســــــات    ورســــــم المنظمة إدماج حما�ة الطفل في عملها الیومي، �ما في ذلك أنشــــــطة الرصــــــد    وتضــــــمن
ــطة  و  ــة  یةالبحثالأنشـ ــیاسـ ــي في إطار سـ ــلوك الجنسـ ــوء السـ ــي  ال، أو سـ ــلوك الجنسـ ــوء السـ ــأن منع سـ منظمة �شـ

ــلو�یات،   ــرّعوالتصـــــــدي له. وتحظر المنظمة مثل هذه الســـــ ــتســـــ   عملیات التحقیق في مثل هذه الحالات،   وســـــ
القانونیة والقضائیة، وتتّخذ العقو�ات التأدیبیة، �ما في ذلك الفصل دون سابق إنذار،    الإجراءاتوتتعاون مع  

 حسب الاقتضاء.
 

 
 وأي وثیقة تحل محلها.   16
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وفي هذا الصدد، تمتثل المنظمة لاتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الطفل، والقوانین ذات الصلة في البلدان التي   -51
 تعمل فیها.

 
 بین الجنسین الإنصاف والمساواة  3-4

 
الذي  �الإنصـاف والمسـاواة بین الجنسـین. ونقود التغییر الإ�جابي من إرسـاء ثقافة مكان العمل    المنظمةتلتزم   -52

 مدعومة �الثقة والكرامة والمعاملة العادلة لجمیع الزملاء على �ل المستو�ات.�سوده الاحترام  
 

المعاملة لكل فرد، �غض النظر عن هو�ته الجنســــانیة المبلغ  الإنصــــاف بین الجنســــین الإنصــــاف في �عني  و  -53
ــاو�ـة  معـاملـة على  ذلـك    ینطوي   ا. وقـدم ـعنهـا ذاتیـاً، وفقـاً لاحتیـاجـات �ـل منه ولكنهـا أو معـاملـة مختلفـة  متســــــــــــ

الحقوق والمزا�ا والالتزامات  على قدم المساواة فیما یتعلق �المشار�ة المرأة والرجل من تمكین  لعتبر ضرور�ة  تُ 
 لفرص في حیاتهم المهنیة.وا

 
�عین الاعتبار  السـلو�یات والتطلعات والاحتیاجات المختلفة لكل فرد  فتعني وضـع المسـاواة بین الجنسـین  أما و  -54

ــاوٍ  علوالإقرار �قیمتها ورعایتها   ــؤولیات  ومعاملتهما ،  نحو متســ ــاواة فیما یتعلق �الحقوق والمســ على قدم المســ
 لجنسانیة المبلغ عنها ذاتیاً.، �غض النظر عن هو�ته اوالفرص

 
من أجل ضــــــمان وجود  �الغ الأهمیة   أمروتدرك المنظمة أن دعم الإنصــــــاف والمســــــاواة بین الجنســــــین لهما  -55

، ومكان عمل خالٍ من التمییز والتحرش، �ما في ذلك التمییز والتحرش على قو�ة من الناحیة التقنیةمنظمة 
أسـاس المیل الجنسـي والهو�ة الجنسـانیة والتعبیر الجنسـاني والخصـائص الجنسـیة. وتحدّد سـیاسـة التكافؤ بین  

ــین في جمیع  ــاواة بین الجنســ ــاءلة فیما یتعلق �المســ ــین أهدافاً للمســ ــام الجنســ ــات  المنظمة، وتعزّز مما  أقســ رســ
ــانیـة، وثقـافـة تنظیمیـة داعمـة  المراعیـة للاعتبـارات  التوظیف   ترتیبـات عمـل مرنـة وأدوات  مصــــــــــــــحو�ـة بالجنســــــــــــ

 إعلامیة، والتعلم والتطو�ر، وتوظیف الأزواج، و�رامج التوجیه.
 

 الشخصیة التوازن بین العمل والحیاة 3-5
 

التوازن بین العمل والحیاة هو العلاقة الإ�جابیة بین العمل والأنشــــــطة الأخرى التي لا تقل أهمیة في الحیاة،   -56
 أو الترفیه أو الأنشطة الأخرى.  العائلةمثل 

 
من حیث الرضــــا الوظیفي والحافز  الشــــخصــــیة  التوازن المناســــب بین العمل والحیاة  وفوائد  وفي ضــــوء أهمیة  -57

ــحیة وتتبع موقفاً منفتحاً    وجود  كان العمل و�یئة العمل عموماً، تدعم المنظمةوالإنتاجیة في م قوة عاملة صـــــــ
ــا�ا التي �مكن أن تؤثّ  ــیة للفردر على التوازن بین العمل والحیاة  إزاء القضـــــــ . وتحقیقاً لهذه الغا�ة،  الشـــــــــخصـــــــ

  �الحداثة والإنتاجیةبهدف تحقیق قوة عاملة تتســــم    17ترتیبات العمل المرنة  �شــــأنوضــــعت المنظمة ســــیاســــة  
 تهدف إلى مساعدتنا على تحقیق النتائج �طر�قة مسؤولة وفعالة.و 

 
 المسؤولیة البیئیة 3-6

 
تلتزم المنظمة �إثبات أنها منظمة مســــــــؤولة بیئیاً من خلال النظر �فعالیة في عواقب القرارات والســــــــیاســــــــات   -58

والســــــعي حیثما أمكن إلى    م،ظُ على هذه النُ والإجراءات على النظم الإ�كولوجیة والأشــــــخاص الذین �عتمدون  
 تعز�ز رفاه الناس والنظم الإ�كولوجیة وتقلیل العواقب السلبیة إلى أدنى حد.

 
 وفي هذا الصدد، �جب أن نسعى جاهدین إلى تقلیل التأثیر البیئي لجمیع جوانب عملیاتنا من خلال: -59

 
 وأي وثیقة تحل محلها.   17
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ــتخدام   (أ) ــتدام للموارد المتجددة  الناجع  الاســــــ ــتخدام المســــــ قدر الإمكان والفعال للموارد، ومن خلال الاســــــ
 (على سبیل المثال، التخلّص السلیم من المواد أو المعدات).

  �المشــــــــتر�ات ، ولا ســــــــیما القرارات المتعلقة  بتصــــــــر�ف الأعمالضــــــــمان أن تعكس القرارات المتعلقة  و  (ب)
وعلى وجه الخصــــــوص  للمنظمة،    ةالإ�كولوجیالبصــــــمة  حد من والنقل، الحاجة إلى التقلیل إلى أدنى  

 :ما یلي
الاهتمام �المعاییر البیئیة للشــر�ات عند شــراء منتجاتها والتأكید على ذلك في ســیاســات الشــراء   )1(

 المعمول بها.
حقاً، وتجنّب  الرحلات اللازمة عدد رحلات الســــــفر وجعلها تقتصــــــر على  اســــــتهداف الحد من  )2(

 .هاالتي تحضر الوفود  حجم  عدد الأحداث، وتقلیل  من   الإكثار
 تشجیع استخدام الاجتماعات المؤتمر�ة عن ُ�عد �بدیل عن الاجتماعات الحضور�ة. )3(
ومع ،  العمل مع الشـــــر�اء والموردین الذین تلتزم ممارســـــاتهم �المعاییر والمقاییس الســـــلیمة بیئیاً  )4(

ــعون   ــاط  أولئك الذین �ســ ــاتإلى  بنشــ ترى المنظمة    العمل معهم عندماأو   ،اعتماد هذه الممارســ
 .البرنامجیین  والتنفیذ العملفرصة للتغییر، �ما یتماشى مع 

 ممارسات الإدارة المستدامة للنفا�ات في جمیع مكاتب المنظمة.  وجود  ضمان )5(
 

ص غیر الصـــــــــــــحیح من الأدو�ة التي  (مثل التخلُّ أي شـــــــــــــواغل بیئیة  �الرقا�ة الداخلیة    خدماتو�نبغي إبلاغ   -60
الخط السـاخن للإبلاغ  عن طر�ق  تشـتر�ها المنظمة وفقاً للقانون الوطني للبلد، وفي ضـوء الاعتبارات البیئیة)  

 عن التجاوزات.
 

 السلوك الأخلاقي - 4القسم 
 

تتأثر فیها صــورة المنظمة �ســبب  . ومع ذلك، قد تكون هناك حالات  شــأننا وحدناالخاصــة هي عموماً   حیاتنا -61
لو لم تكن مرتبطة �الواجبات الرســــمیة. و�ناءً على و ســــلو�نا وأنشــــطتنا الشــــخصــــیة خارج مكان العمل، حتى  

 ذلك، ینبغي أن ندرك الأثر المحتمل لسلو�نا الخاص على صورة المنظمة ومصالحها.
 

 احترام القانون  4-1
 

نحن مطالبون �مراعاة القوانین المحلیة والوفاء �التزاماتنا القانونیة الخاصـــة في جمیع الأوقات. و�شـــمل هذا،   -62
دیوننا والتزامات دعم الأســرة، وتجنّب الأنشــطة  وتســدید  على ســبیل المثال، الامتثال لقوانین المرور المحلیة،  

لــة وجود تعــارض بین القوانین الوطنیــة ومعــاییر عملنــا. وفي حــامقر  غیر القــانونیــة في البلــد الــذي �قع فیــه  
 القانوني.المستشار    مكتب منالإرشاد  الأمم المتحدة، ینبغي التماس  

 
للامتیـازات  اســــــــــــــتعمـال  نظر إلیـه على أنـه إســــــــــــــاءة  �مكن أن یُ   فعـلأن نتجنـب أي  علینـا  وعلاوة على ذلـك،   -63

ل في حالات معینة عن الامتیازات والحصانات  والحصانات الممنوحة للمنظمة. و�مكن للمدیر العام أن یتناز 
ــم المنظمة. و�ذا علمت المنظمة �أنك انتهكت القوانین المحلیة،   ــتحیل  المتعلقة �الإجراءات المتخذة �اســـــــ فســـــــ

 إلى السلطات الوطنیة.عادةً  الأمر المنظمة  
 

 السلوك الشخصي والحیاة الخاصة 4-2
 

 السلوك خارج العمل 4-2-1
 

خصــوصــیتنا، ولا تهدف إلى التدخل في حیاتنا الشــخصــیة وســلو�نا خارج مكان  تحترم  المنظمة  أن  في حین   -64
أفراد الأسـرة المعیشـیة تأثیر    العمل، فقد تنشـأ حالات قد �كون فیها لسـلو�نا خارج العمل وسـلوك أفراد العائلة/

 سلبي على سمعة المنظمة ومصلحتها.
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 المنزلي (�ما في ذلك إساءة معاملة الأطفال) وعنف العشیر الإیذاء 4-2-2
 

ــة. وتتعــارض هــذه    لا �عتبران منالمنزلي والعنف    الإیــذاء -65 مع المبــادئ والقیم    الأفعــالالشــــــــــــــواغــل الخــاصـــــــــــــ
ر سلباً على صورة المنظمة ومصالحها وتقوّض التزامها �عدم إلحاق الضرر. وتعتبر  الأخلاقیة للمنظمة وتؤثّ 

انتهاكاً خطیراً لمعاییر الســـــــــــلوك المتوقعة، ولن تتســـــــــــامح مع هذا    العشـــــــــــیرالمنظمة العنف المنزلي وعنف  
 السلوك من جانب موظفیها.

 
ــدة على إبلاغ  فندعو�م  المنزلي أو العنف،  للإیذاء  ضـــــــــحیة    ون قد تكون  م في أنك  ون ، أو تشـــــــــكم و�ذا �نت -66 �شـــــــ

الموارد البشــر�ة  وحدة  القانوني أو  �مكتب المســتشــار  فیه. و�مكن الاتصــال    ون الشــرطة في المكان الذي تعیش ــ
 صحة الموظفین ورفاههم من أجل الحصول على المشورة في هذا الصدد.  خدماتأو  

 
المنظمة شــواغل  على عنا�ة الســلطات  هذه    عرضــتإذا  ة،  تتعاون المنظمة مع الســلطات المحلیة أو الوطنیو  -67

العنف أو إســـــــاءة معاملة الأطفال. وقد   وأ�احتمال تورط موظفي المنظمة في حالات الإیذاء المنزلي  تتعلق  
ــاءة معـاملـة للأطفـال لإجراءات  أفعـال إیـذاء  یتبین أنـه ارتكـب    موظف�خضــــــــــــــع أي   منزلي أو عنف أو إســــــــــــ

 ، عند الاقتضاء.دون سابق إنذار  تأدیبیة، �ما في ذلك الفصل
 

 العمال المنزلیون  4-2-3
 

الخطر  العاملین المنزلیین، یتعین علینا أن ندرك  مثل  مقدمي خدمات من القطاع الخاص،  الاســـــــــتعانة �عند   -68
الوجیهة  تصــور إســاءة اســتعمال الســلطة إذا لم نمارس الحذر اللازم ونمتثل لقوانین العمل ب  المحتمل المتعلق

الفجوة الاقتصـــاد�ة القائمة في �عض مراكز العمل بین موظفي الخدمة  قد تجعل  في البلد الذي نتواجد فیه. و 
ــدد،  ة.  ممیز ومكـانـة  المـدنیـة الـدولیـة والســــــــــــــكـان المحلیین أي ارتبـاط بینهم یبـدو امتیـازاً     ُ�حـث وفي هـذا الصــــــــــــ

ذات    العاملین المنزلیین من خلال و�الات محلیةتوظیف  قیامهم ب�شـــــــــــــدة على ضـــــــــــــمان  موظفون المنظمة  
اســــــــتیفاء جمیع . و�ذا لم �كن ذلك ممكناً، فعلینا، قبل توظیف فرد �شــــــــكل مباشــــــــر، التأكد من ســــــــمعة طیبة

العامل أجراً وفقاً للقوانین  ودفع  (�ما في ذلك أوراق الهجرة، حســب الاقتضــاء)،  المعاملات الورقیة الصــحیحة  
العمل ذي الصـلة، والامتثال لجمیع اللوائح الضـر�بیة  مقر لحد الأدنى للأجور في بقاً لطالمحلیة وعلى الأقل  
 .الموظفینالمحلیة والخاصة �تأمین  الاللازمة، ومتطلبات  

 
تتماشـى توظیفهم  أن نضـمن أن شـروط  یتعین علینا  وعند توظیف العمال المنزلیین أثناء العمل في المنظمة،   -69

  ونحن مــدعوون إلى   .العرف على الصــــــــــــــعیــد المحليمع المعــاییر المقبولــة محلیــاً التي �حكمهــا القــانون أو  
إضـــفاء  الأخلاقیات من أجل  وحدة  أو    مع إدارة الموارد البشـــر�ة و/  من هذا القبیلمناقشـــة وجود علاقة عمل 

 من الناحیة الأخلاقیة. ةغامضحالة وضوح فیما �مكن أن �صبح  
 

، وســـــیتم التعامل معه وفقاً للأُطر التنظیمیة  أو إســـــاءة لهم   مع أي عنف تجاه العمال المنزلیین  حولن یُتســـــام -70
 أو القوانین المحلیة والوطنیة، عند الضرورة.  والسیاساتیة المعمول بها في المنظمة، و/

 
 إدارة تضارب المصالح 4-3

 
ك في تضــــارب المصــــالح عندما تتداخل مصــــالحنا الشــــخصــــیة مع أداء واجباتنا الرســــمیة أو تشــــكّ   �حدثقد   -71

 نا وحیادنا.یتنزاهتنا واستقلال
 

 التعار�ف 4-3-1
 

ــالح   -72 ــیة أو غیرها من المصـ ــخصـ ــة (المالیة أو الشـ ــالح الخاصـ ــالح عندما تتداخل المصـ ــارب المصـ �حدث تضـ
والاضـــــــــــطلاع  الالتزامات غیر المتعلق �المنظمة) أو یبدو أنها تتداخل مع قدرتنا على التصـــــــــــرف �حیاد   أو
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تضــارب المصــالح أن �كون الفرد المعني  لا �عني  و وتنظیم ســلو�نا مع مراعاة مصــالح المنظمة فقط.   �مهامنا
هذا التضـارب  فوري عن تضـارب المصـالح وحده قد �خلق صـورة سـلبیة. والكشـف ال: فتصـور  اً یفعلمتضـار�اً  
 من أجل تجنب العواقب الضارة المحتملة.أمر ضروري  و�دارته  

 
ــالح حالات   -73 ــدیدة و�مثل تضـــارب المصـ الأخلاقیات مشـــورة ســـر�ة وحدة  الخطورة تحتاج إلى معالجة. وتقدم    شـ

ــالح المحتملة والمحددة من أجل الحفاظ على المبادئ المتوقعة  أوجه  لمعالجة   ــارب المصــــــــ المتمثلة في تضــــــــ
 لنزاهة والاستقلالیة والحیاد.ا

 
 إعلانات المصالح 4-3-2

 
من أي تعلیمات  أثناء عملنا في المنظمة، نخضع لسلطة المدیر العام فقط. و�عني ذلك أنه �جب ألاّ نلتمس   -74

وقراراتنـا، وأن ننظم    أفعـالنـا. و�جـب علینـا دائمـاً أن نبني  ، أو نقبلهـاحكومـة أو ســــــــــــــلطـة أخرى خـارج المنظمـة
نا  . و�جب دائماً وضـــــــــع أولو�ات المنظمة قبل مصـــــــــالحفقطســـــــــلو�نا، �ما یراعي مراعاة مصـــــــــلحة المنظمة  

 ، أو مصالح العائلة أو الأصدقاء، أو مصالح حكومة أو دولة عضو أو جهة مانحة أو شر�كة.الشخصیة
 

وظفین في �عض الإدارات والوظــائف، أي ومــا فوقهــا، و�ــذلــك الم  5-طلــب من الموظفین من الرتبــة فو�ُ  -75
ــار�وا في الذین لدیهم  ص  اشـــخجمیع الأ ــتمارة  ممارســـة حقوق طلب الشـــراء والموافقة، أن �شـ ــنو�ة لتقد�م اسـ سـ

ــاً من جمیع موظفي المنظمة الجُ  ــالح. وُ�طلب أ�ضـــــــ ــالح عند  إعلان المصـــــــ ــتمارة إعلان المصـــــــ دد تقد�م اســـــــ
 لدى المنظمة.  توظیفهم 

 
الفوري والكامل عن أي تضــارب محتمل في المصــالح من خلال طلب المشــورة  القیام �الإفصــاح  وُ�توقع منا   -76

فیما یتعلق �الإجراء المناســب،  علینا  المشــرفین  التشــاور مع أو   على أســاس ســري، و/  وحدة الأخلاقیاتمن 
 .التضارب مظهرأو    التضارب�ما في ذلك ما إذا �ان ینبغي لنا أن ننأ �أنفسنا عن الموقف الذي �خلق  

 
أ�ضــاً لعمل المنظمة. وعند العمل مع خبراء خارجیین، یتعین علینا  أســاســیة  الخبراء الخارجیین  تعد مســاهمة  -77

التأكّد من أنهم قد �شـفوا عن أي ظروف �مكن أن تؤدي إلى تضـارب في المصـالح یتعلق �موضـوع النشـاط  
التي تم الكشــــف  المنظمة المصــــالح    أن تقیّم إعلان المصــــالح. و�جب  �إكمال اســــتمارة  الذي ســــیشــــار�ون فیه 

لتقر�ر ما إذا �انت   وحدة الأخلاقیاتمن   و�رشـــــــــــــاداتالخبیر. وتتوفر المشـــــــــــــورة  التعامل مع بدء  عنها قبل  
المصـلحة المُفصـح عنها تشـكّل تضـار�اً في المصـالح، وتحدید ما إذا �ان �مكن الاحتفاظ �الخبیر وتحت أي 

یلقي  قد  فنظمة،  . و�مكن أن �ظهِر عدم ضـمان التزام الخبراء �عملیة إعلان المصـالح صـورة سـلبیة للمطشـرو 
. و�ذا �نتم  �ظلاله على اســتقلالیة المنظمة وحیادیتها  التعامل مع أفراد خارجیین لدیهم تضــارب في المصــالح

تعملون مع أطراف خــارجیــة، فمن المتوقع أن تطلعوا على المبــادئ التوجیهیــة لإعلان المصـــــــــــــــالح (خبراء  
 201419./22والمذ�رة الإعلامیة   18منظمة)ال

 
وفیما یتعلق �المصــــــــالح المالیة، ینبغي أ�ضــــــــاً ألاّ تكون لدینا أي مصــــــــالح مالیة قد تســــــــتفید من عملنا في  -78

وحدة  ، التي تجر�ها  لإعلان المصــــــــالح  الســــــــنو�ة  الممارســــــــةالمنظمة، أو یبدو أنها تســــــــتفید منه. وتســــــــاعد  
تضـــــارب المصـــــالح   خطرخلاقیات، على الحفاظ على الثقة في نزاهة المنظمة وتعز�زها من خلال تحدید  الأ

  وحدة الأخلاقیات الشــــــــخصــــــــیة و�دارته والتخفیف من حدته. وعند تحدید تضــــــــارب في المصــــــــالح، ســــــــتوفر  
ر�د أنفسـنا  طر�قة معالجته. وقد �شـمل ذلك الحاجة إلى وقف �عض الأنشـطة الخارجیة أو تج�شـأن  إرشـادات  

 من �عض الحیازات المالیة.
 

 
 .إعلان المصالح (خبراء المنظمة)   18
 وأي وثیقة تحل محلها.   19

http://intranet.who.int/homes/cre/ethics/doiexperts/


 

19 

 العلاقات الأسر�ة والشخصیة في مكان العمل 4-3-3
 

قد تؤثر الروا�ط الأســر�ة أو العلاقات الشــخصــیة على حیادنا وأدائنا الوظیفي، أو قد یبدو أنها تؤثر علیهما.   -79
المهني بهذه الطر�قة (على سـبیل المثال، التعاقد    اتقدیرنو�جب أن نتجنّب المواقف التي �مكن أن یتأثر فیها  

 دد، وما إلى ذلك).ن جُ مع شر�ة مملو�ة لأحد أفراد الأسرة، وتوظیف واختیار موظفی
 

م  الأ ب أو الأ :  مرتبط �أي من العلاقات التالیة مع أحد الموظفین ُ�منح أي تعیین لشـــــــــخص  لا  ولهذه الأســـــــــباب،   - 80
ــر�طة أن �كون    زوج أحد خت. ومع ذلك، �جوز للمنظمة توظیف  الأ خ أو الأ بنة أو الا بن أو الا  أو  الموظفین شــــــــــ

. ومع ذلك، لا �مكن أن مع الموظف ُ�منح أي تفضـــیل للتعیین �حكم العلاقة وألاّ لمنصـــب،  تأهیلاً �املاً ل  مؤهلاً 
 لموظفین. لائحة ا من    3- 410وفقاً للقاعدة  تا�ع للموظف  في منصب إشرافي أو ثانوي   الزوج �كون 

 
وعلى نحو مماثل، لا �مكن للموظفین المشـــــــــار�ة في أي نشـــــــــاط ینطوي على توظیف أو فصـــــــــل أو إجراء   -81

أي  سابق أوال زوجالزوج أو فیما �خص الأو ترقیة أو خفض رتبة أو تقییم أو إشراف  تطو�ر  تأدیبي آخر أو 
أو الزواج، �ما في ذلك زواج ســـــــــــــابق، أو علاقة حالیة  تر�طهم صـــــــــــــلة وثیقة �ه عن طر�ق الدم  شـــــــــــــخص  

 أو صداقة وثیقة.ذات شأن سا�قة، أو علاقة شخصیة   أو
 

الدم أو الزواج قد تقدّم �طلب للحصــول على عن طر�ق و�ذا نما إلى علمنا أن شــخصــاً ما یرتبط بنا ارتباطاً وثیقاً   - 82
  ي الموارد البشــــــــــــر�ة في المقر الرئیســــــــــــي، ومدیر إدارة  أو    وحدة الأخلاقیات إخبار  فینبغي لنا وظیفة في المنظمة،  

 في المكاتب الإقلیمیة والقطر�ة، حسب الاقتضاء. والمالیة  ومدیري الشؤون الإدار�ة  الموارد البشر�ة  إدارة  شعبة 
 

على المســــــتوى    نعرفهم جیداً عن أنشــــــطة الانتقاء أو الشــــــراء التي تشــــــمل أفراداً  نبتعد  أ�ضــــــاً أن  وُ�توقع منا   -83
 الشخصي، من أجل تجنب ادعاءات المحسو�یة أو التحیز في عملیة التوظیف.

 
و�جـب ألا تؤثر العلاقـات الحمیمـة بین الزملاء في مكـان العمـل على مســــــــــــــؤولیـاتنـا المهنیـة أو بیئـة العمـل.  -84

ــاءة  ، دون أي شـــكل من أشـــكال الإكراه أو الا�التراضـــي الكاملو�جب أن تبقى هذه العلاقات   ــتغلال أو إسـ سـ
الكشــــــــف عنها   فینبغيهرمیة أو إشــــــــرافیة،    فیها صــــــــلةاســــــــتعمال للســــــــلطة. و�ذا انخرطنا في علاقة حمیمة 

ــباً. وعلى أي حال، فنحن مطالبون �الكشـــــــــف عنها ل و�بیر    وحدة الأخلاقیاتلمشـــــــــرفنا، إذا �ان ذلك مناســـــــ
لعلاقات وفقاً للأُطر التنظیمیة والسـیاسـیة  موظفي إدارة الموارد البشـر�ة من أجل ضـمان إمكانیة معالجة هذه ا

ــلـة في المنظمـة. وداخـل المنظمـة،   وجود علاقـات حمیمـة مع المتـدر�ین    لا ُ�حبـذ على الإطلاقذات الصــــــــــــ
 هناك اختلاف في السلطة.  عندما �كون المتطوعین في المنظمة أو الأمم المتحدة،   أو

 
 الإدارةفي مجالس مناصب الالخارجي والأنشطة الخارجیة و لعمل ا 4-3-4

 
ــؤولیاتنا. ولا   أثناء  - 85 �مكننا القیام   عملنا لدى المنظمة، یُتوقع منا أن نكرّس وقتنا واهتمامنا الكاملین لواجبات عملنا ومســـ

عوّق قدرتنا على الاضـطلاع بدورنا في المنظمة، سـواء من حیث الوقت والطاقة أو  � خارجي قد   نشـاط �أي عمل أو 
) مع وضـعنا �موظفین في المنظمة. ومع ذلك، تدعم المنظمة �شـكل  تصـور عدم التوافق توافق (أو ال عدم   حیث من  

 . على هذه الأنشطة ز مهمة المنظمة، وتوافق  عام الأنشطة التي تسهم في تطو�رنا المهني وتعزّ 
 

و�ذا �نا نســـعى إلى ممارســـة نشـــاط خارجي إضـــافة إلى عملنا لدى المنظمة، فإننا مطالبون عادة �الحصـــول   -86
 .وحدة الأخلاقیاتعلى إذن �تابي مسبق من 

 
في جمع التبرعات للكیانات  المشار�ة  مالیة من مصادر خارجیة، أو  قبول أجور   لا �جوز لناو�قاعدة عامة،   -87

توافق مع وضـعنا  ی  أجرقدم  �ُ الخارجیة، أو شـراء منشـأتنا الخاصـة أو بدء أعمالنا الخاصـة. ومع ذلك، عندما  
، على ســــــبیل المثال، رســــــوم وأتعاب لمحاضــــــرات أو أوراق أكاد�میة، وشــــــر�طة أن یندولی  ینمدنی  ینكموظف

 الأجور.  نا قبول هذه ، �جوز لوحدة الأخلاقیاتنحصل على إذن مسبق من 



 

20 

دارة، فقد ُ�طلب منا التصرف  في مجالس الإإذن لوظیفة خارجیة أو نشاط خارجي أو منصب    وفي حال منح -88
ح للمنظمین والمشـــار�ین في هذه الأنشـــطة، �من فیهم   �صـــفتنا الخاصـــة وفي وقتنا الخاص. و�جب أن نوضـــّ

 للمنظمة. العمل، أننا نتصرف �صفتنا الشخصیة ولیس �ممثلین  أصحاب
 

�تعین  بوظائف إدار�ة أو تنفیذ�ة �صـــــــفة خاصـــــــة في �یان خارجي. و �الاضـــــــطلاع  لا تســـــــمح لنا المنظمة  و  -89
 ، مثل عضو�ة مجالس الإدارة.من أجل أي استثناء  المدیر العام الحصول على موافقة 

 
�شــأن الأنشــطة الخارجیة (المشــار�ة في   14/2015أن نكون جمیعاً على درا�ة �المذ�رة الإعلامیة و�نبغي   -90

 20عمل خارجي أو مهنة خارجیة).
 

 النشاط السیاسي 4-3-5
 

مســــموح   الأحزاب الســــیاســــیةن العضــــو�ة في ورغم أالمنظمة حقنا في التصــــو�ت في أنظمتنا الوطنیة.    تؤ�د -91
ــتقلالیة والحیاد اللذین  تطلّ تلا �مكن للعضــــــو�ة أن  فإنه بها،   ــار�ة في أي عمل لا یتفق مع الاســــ ب منا المشــــ

علیهما (على ســــــــــــبیل المثال، الأحزاب    یتطلبهما وضــــــــــــعنا في المنظمة، أو من شــــــــــــأنه أن ینعكس ســــــــــــلباً 
 الجماعات العنصر�ة التي تدعو إلى العنف). أو

 
ــیة، أو انتقاد الحكومات علناً، أو الترشـــــــــح  و�عني هذا أنه لا �جوز لنا   -92 ــیاســـــــ ــار�ة في المظاهرات الســـــــ المشـــــــ

قبل تمجید العنف والتحر�ض  أثناء العمل لدى المنظمة. ولا �ُ   �ان لمنصب سیاسي أو شغله على أي مستوى 
ن على الكراهیة ضـــــد فئات معینة من المجتمع، مثل الأقلیات العرقیة أو القومیة أو الدینیة أو أي شـــــر�حة م

المشـار�ة في أنشـطة معینة من أجل  ُ�حظر علینا  منغمسـاً في السـیاسـة، فقد    الزوجشـرائح المجتمع. و�ذا �ان 
 الحفاظ على استقلالیتنا وحیادنا.

 
ح لمنصـب   -93 ولا �جوز لنا المشـار�ة في الأنشـطة السـیاسـیة، �ما في ذلك، على سـبیل المثال لا الحصـر، الترشـّ

ــغل ــي محلي أو وطني أو شــ ــیاســ ــوّت وننتمي  لنا  في حین أنه �جوز  و ه، أثناء العمل لدى المنظمة.  ســ أن نصــ
إلى أحزاب ســیاســیة، �جب علینا ممارســة الســلطة التقدیر�ة في جمیع الأوقات في أنشــطتنا وآرائنا الســیاســیة  

ــار�ة في حملات لجمع التبرعات أو   ــیة ولا �جوز لنا المشـــــ .  المتعلقة �الحملات   نشـــــــطة الأخرى الأالشـــــــخصـــــ
مبادئ توجیهیة محدّدة للموظفین المرشــحین لانتخا�ات المنظمة. و�نبغي الاتصــال �مكتب المســتشــار    دوتُوج

 الاستفسارات في هذا المجال.طرح القانوني من أجل الحصول على مز�د من المعلومات أو  
 

 جمعیات  تشكیلالحق في  4-3-6
 

ــیاً اتم -94 ــم    شــــ ــاســــــي للموظفین والقســــ من لائحة الموظفین، �حق للموظفین    9مع المادة الثامنة من النظام الأســــ
ــطة الموظفین وتقد�م مقترحات وعروض ــمیة �غرض تطو�ر أنشـــــــــ ــتراك في منظمة رســـــــــ   والتمثیل لدى   الاشـــــــــ

 .الخدمةالمنظمة �شأن سیاسة الموظفین وشروط  
 

 الأنشطة الاجتماعیة أو الخیر�ة 4-3-7
 

�جوز القیام �الأنشــــــطة الخاصــــــة غیر مدفوعة الأجر لأغراض اجتماعیة أو خیر�ة لا علاقة لها بوظائفنا الرســــــمیة   - 95
�المنظمة وتجري خارج ســــاعات العمل أو خلال فترات الإجازة المصــــرح بها، وفقاً لتقدیرنا. غیر أنه یتعین علینا   أو 

 �موظفین مدنیین دولیین، وأن یبقى �ذلك.    ضعنا و أن نكفل في �ل حالة أن �كون النشاط متوافقاً مع  
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 مساعي التحصیل العلمي 4-3-8
 

 تعز�ز التحصیل العلمي خارج ساعات العمل، أو أثناء وجودنا في إجازة مصرح بها وفقاً لتقدیرنا.�جوز   -96
 

 والتكر�مقبول الهدا�ا والأوسمة  4-3-9
 

ــیافة أو   - 97 ــئ التزاماً    التكر�م إن تلقي الهدا�ا أو الجوائز أو الترفیه أو الضــــــــ فیما یتعلق �عملنا �مكن أن یبدو و�أنه ینشــــــــ
 �مكن أن �ضر �سمعة المنظمة من خلال التشكیك في استقلالیتها ونزاهتها وحیادها.   ، الأمر الذي تجاه المتبرع 

 
هـدا�ـا أو خـدمـات فیمـا یتعلق بواجبـاتنـا الرســــــــــــــمیـة. و�نبغي عـدم قبول الهـدا�ـا المقـدمـة إذا    و�نبغي ألاّ نطلـب أبـداً  - 98

أو یبدو أنه �شكك في استقلالیة المنظمة وسمعتها.    ، غیر لائق أو متحیز �مظهر   �ظهر كان من شأن ذلك أن  
 یر مكلفة. ومع ذلك، قد تُقبل الهد�ة عندما یتسبب رفضها في الإحراج، خاصة عندما تكون الهد�ة غ 

 
دون الحـاجـة    ،دولار أمر�كي  100و�جوز الاحتفـاظ �ـالهـدا�ـا المتلقـاة فیمـا یتعلق �عملنـا، التي تقـل قیمتهـا عن   -99

دولار أمر�كي، أو تتجـاوز    100تتجـاوز  قـد  . ومع ذلـك، إذا �ـانـت قیمـة الهـد�ـة  وحـدة الأخلاقیـاتإلى إبلاغ  
ــاً   ــدیر الإقلیمي، من خلال  فعلیـ ــام أو المـ ــدیر العـ ــة، فیجـــب الحصــــــــــــــول على إذن من المـ ــذه القیمـ ــدة  هـ وحـ

 .المشورة �شأن ما إذا �ان �مكن الاحتفاظ �الهد�ة أو إعادتها  وحدة الأخلاقیات  وستسدي.  الأخلاقیات
 

ــام فیمــا یتعلق �عملنــا، �جــب علینــا  و  -100 المــدیر العــام  ن  وطلــب الإذن مبلاغ  الإقبــل قبول أي تكر�م أو وســـــــــــــ
  . وفي حالة منح الإذن، �جب أن نقر عند اســــــتلام الجائزةوحدة الأخلاقیاتالمدیر الإقلیمي، من خلال   أو

لصـــــــــــالح المنظمة. وفي الحالات التي �كون فیها التكر�م أو الوســـــــــــام اعترافاً    العملنالجائزة تأتي تقدیراً    �أن
المنظمة، �جوز للمنظمة أن تســـمح لنا �قبول   فياتنا  �خدمات لا صـــلة لها بواجباتنا الرســـمیة أو اختصـــاص ـــ

 .وحدة الأخلاقیات�صفتنا الشخصیة، رهناً �موافقة مسبقة من   التقدیرهذا  
 

ســـیحضـــرها أصـــحاب مصـــلحة    مهمةوعلى نحو مماثل، في الحالات التي نشـــارك فیها في تنظیم حدث أو   -101
تخصــــــــــــــیص موارد المنظمـة لهـذه الأغراض. و�نبغي تجنـّب تقـد�م  عنـد    التحفّظخـارجیون، �جـب أن نمـارس  

 الهدا�ا للحاضر�ن عادةً من أجل منع أي أسئلة عن النوا�ا.
 

 التبرعات  4-3-10
 

�كل امتنان، ولكن یتعین دائماً توجیهها واســـــــــــــتلامها من للمنظمة التبرعات المالیة والتبرعات العینیة    تُتلقى -102
ــل �ك ــؤون المالیة. و�ذا اتصـ ــبة في إدارة الشـ طرف خارجي یرغب في تقد�م تبرع إلى    م خلال القنوات المناسـ

ــا�ات، من أجل ضــــــــمان  م المنظمة، فیجب علیك إمكانیة تســــــــجیل التبرع    إحالته إلى وحدة المكافآت والحســــــ
 واستلامه �شكل صحیح من خلال القنوات المحاسبیة المناسبة.

 
 .النقد�ةونظراً إلى أن مصدر الأموال �جب أن �كون دائماً قابلاً للتحقق، لا �مكن قبول التبرعات   -103

 
 حما�ة موارد المنظمة 4-4

 
ــوب والهواتف والإمـدادات  النفـاذ  إمكـانیـة  نتمتع � ـ - 104 ــول المنظمـة ومواردهـا، مثـل الأموال وأنظمـة الحـاســـــــــــ إلى أصـــــــــــ

ــتعمالها    ونتحمل والمر�بات وما إلى ذلك.   ــؤولیة اســــــــ ــب وحما�ة ممتلكات المنظمة من  مســــــــ على النحو المناســــــــ
ــة   ــیاســ ــتخدام والهدر، وفقاً لســ ــوء الاســ ــیاع وســ ــتعمال الضــ ــالات ظُ المقبول لنُ   الاســ و�لى   21.   م المعلومات والاتصــ

 جانب المواد الماد�ة، تشمل أصول المنظمة أ�ضاً الموارد غیر الملموسة مثل الوقت والمعلومات والتكنولوجیا. 
 

 
 وأي وثیقة تحل محلها.   21



 

22 

 استخدام وقت الدوام الرسمي 4-4-1
 

ــواءً   قدرإلى أقصـــى   -105 ــاعات العمل، سـ ــیة خلال سـ من   ممكن، ینبغي عدم القیام �المهام والالتزامات الشـــخصـ
قبلنا أو من قبل زملاء آخر�ن نیا�ة عنا أو بناءً على طلبنا. وعلى نحو مماثل، �جب ألاّ نســـــمح للأنشـــــطة  

فقــة على المواالحصــــــــــــــول على    في المنظمــة، حتى عنــد  مهــامنــاالخــارجیــة �ــالتــأثیر على قــدرتنــا على أداء  
 النشاط الخارجي.

 
من مكتب   تُجرى ســلوك مهني وأخلاقي، �جب علینا تحدید أي مكالمات هاتفیة خاصــة  �  ومن أجل التحلي  -106

المقبول  الاســـــتعمال ، وفقاً لســـــیاســـــة  على أنها مكالمات خاصـــــة لمنظمة أو معدات مماثلةمتنقل لأو هاتف  
   22م المعلومات والاتصالات.ظُ لنُ 

 
 المعلومات وحمایتها استعمال 4-4-2

 
ــتعمال  نحن ملزمون  -107 . ولتجنب  تولّدها المنظمةإلى المنظمة، أو    تُقدم وحما�ة أمن أي معلومات ســـــــر�ة  �اســـــ

 أي إفشاء غیر مصرح �ه، �جب علینا توخي الحذر في تعاملنا مع المعلومات السر�ة.
 

لأطراف خارجیة محل اتفاق أو بروتو�ول وافق  وما لم �كن اســـــــتلام المعلومات الســـــــر�ة أو الكشـــــــف عنها  -108
القانوني، �جب ألاّ نشــارك المعلومات الســر�ة للمنظمة أو نقبل معلومات ســر�ة من مكتب المســتشــار  علیه  

، ووقّع الطرف الآخر على تعهد  حســـــــــــب الأصـــــــــــول�ه ومعتمداً  مأذوناً  طرف آخر ما لم �كن هذا الإجراء  
ــال �االتزام  � ــر�ة. و�نبغي الاتصـــ ــیة أو الســـ ــوصـــ ــؤون الخصـــ ــؤول عن شـــ ــار  لمســـ ــتشـــ من أجل    القانونيالمســـ

 الحصول على الإرشاد والمساعدة.
 

واجباتنا الرســـمیة لمصـــلحتنا الخاصـــة،    �حكم   و�ضـــافة إلى ذلك، �جب ألاّ نســـتخدم المعلومات المعروفة لنا -109
الشخصیة. و�نطبق هذا الشرط حتى �عد توقفنا عن العمل لدى المنظمة.  معاملاتنا على سبیل المثال، في 

، فمن واجبنا احترام  مهامنا  �حكم �المعلومات الشـــــــــــخصـــــــــــیة للموظفین الآخر�ن   معرفةو�ذا أصـــــــــــبحنا على 
 .وتكتم عنا�ة  خصوصیتهم والتعامل مع البیانات الشخصیة �

 
لمعلومات الســر�ة للمنظمة، أو القبول غیر الســلیم للمعلومات الســر�ة  غیر المصــرح �ه لتبادل  الوقد �خضــع   -110

 من طرف آخر، لإجراءات تأدیبیة.
 

عملنا، �ما في ذلك لأغراض وضـــــــــــع المعاییر، قد تحصـــــــــــل المنظمة على معلومات مســـــــــــجلة   وفي إطار -111
�جـب التعـامـل معهـا    ســــــــــــــر�ـة. وهـذه المعلومـات  أ�ضـــــــــــــــاً   عن أفرادو ت أخرى،  الملكیـة عن منظمـات و�یـانـا

المقدمة  والغرض  ه فیالمقدمة  الســیاق    علىهذه المعلومات  ینحصــر اســتعمالنا ل. و�جب أن وتكتم �حســاســیة  
 .لمعرفة هذه المعلوماتحاجة مشروعة   الدیهالجهات التي  مع سوى   نشار�ها  لاّ جله، و�جب ألأ

 
 المكاتب  فيالموجودة تكنولوجیا ال 4-4-3

 
السـلوك المهني أن نكرّس وقتنا خلال سـاعات العمل للأنشـطة الرسـمیة للمنظمة. و�تطلّب أن �كون   یتطلّب -112

أي اسـتخدام شـخصـي للمعدات المكتبیة، ولا سـیما اسـتخدام الإنترنت والبر�د الإلكتروني والهاتف، عند الحد  
لاوة على ذلك، �جب ألاّ  الأدنى، وألاّ یتعارض مع مصــالح المنظمة، وأن یتماشــى مع الســلوك المتوقع. وع

 یؤدي أي استخدام من هذا القبیل إلى تعطیل عمل الزملاء، أو تحمیل الشبكات الداخلیة أكثر من طاقتها. 
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 البیانات والسجلات  4-4-4
 

�مكن أن یؤدي تحر�ف  و ها.  بوالإبلاغ   ،تعتمد المنظمة علینا في تســــجیل معلومات دقیقة وصــــادقة و�املة -113
عدد من الجبهات، من نظام العدل    فيوالســــــــــــجلات غیر الدقیقة إلى تلاشــــــــــــي الثقة في المنظمة الحقائق  

لدول الأعضـــــــــاء وشـــــــــر�ائنا. و�ذا لم نكن متأكدین من دقة أي التي نقدمها إلى التقار�ر  االداخلي لدینا إلى  
ــاعدة بدلاً من ذلك.  أبداً   نخمّنألاّ  ینبغي  فمعلومات واكتمالها،   ، بل أن نبذل العنا�ة الواجبة أو نطلب المســـــ

غیر  هي معلومــات  المنظمــة أو غیرهــا من الجهــات  بهــا  أو أبلغنــا    نــاهــادوّ و�ذا اعتقــدنــا أن أي معلومــات  
في أقرب وقت ممكن و�ذلك    علینا  مشـــــرفالصـــــحیحة أو �مكن أن تؤدي إلى تحر�ف، فیجب علینا إبلاغ  

 دان الخطوة المقبلة الأفضل.یحدّ خلاقیات، وسوحدة الأ
 

و�جب أن تكون جمیع عملیات حفظ الســجلات دقیقة �غض النظر عن النســق. ومن المهم اتباع إرشــادات   -114
ــجلات.   ــبة للتخلّص من السـ ــلاً عن الطر�قة المناسـ ــلیم، فضـ ــجلات على النحو السـ ــأن حفظ السـ المنظمة �شـ

 ت تأدیبیة.وتقد�م السجلات المزورة هو سبب لاتخاذ إجراءا
 

 التمو�ل والمشتر�ات  4-4-5
 

ــاء والجهات المانحة. وتخضــــــــع هذه الأموال للنظام  تعتمد المنظمة على التمو�ل المقدَّ  -115 م من الدول الأعضــــــ
للســـــیاســـــات والإجراءات المالیة والمتعلقة �المشـــــتر�ات والمحاســـــبة.  �ذلك  المالي والقواعد المالیة للمنظمة، و 

الإطـار المـالي للمنظمـة إنفـاق جمیع الأموال �ـأقصــــــــــــــى قـدر من الفعـالیـة والكفـاءة، للأغراض    و�ضــــــــــــــمن
 المخصصة لها.

 
ــتحقاقات أو نفقات متعلقة �العمل، �ما في ذلك   -116 ــیة أو اســـــ و�جب أن تكون أي مطالبات �أي مزا�ا شـــــــخصـــــ

صـــــادقة    ، هي مطالباتمثل الإجازات المرضـــــیةالاســـــتحقاقات،  تأمین الصـــــحي للموظفین أو الســـــفر أو  ال
 ومعقولة ومدعومة �الوثائق اللازمة.

 
ــیة المتفق علیها دولیاً المتمثلة في  -117 ــاســ ــطلع بها المنظمة �المبادئ الأســ ــراء التي تضــ ــطة الشــ ــد أنشــ ــترشــ وتســ

القائمة على المساواة في المعاملة، والشفافیة، والمساءلة. ولذلك، عند    القیمة مقابل المال، والمنافسة الفعالة
  مورد الاتخـاذ قرار بین الموردین المتنـافســــــــــــــین، �جـب أن نكون محـایـدین وموضــــــــــــــوعیین من أجـل اختیـار  

ــة لمورد الأفضـــــل ــول على معاملة خاصـــ ــته، من أجل الحصـــ . و�جب ألاّ نمارس التأثیر، أو نحاول ممارســـ
 ر التأثیر �مكن أن �قوّض الثقة الموضوعة في المنظمة.حتى تصو فمعین.  

 
عملیة الشـراء في المنظمة منافسـة شـفافة بین مقدمي الخدمات المحتملین الذین �جب معاملتهم على   وتتیح -118

تضــمن معاییر الســلوك المتعلقة �المشــتر�ات في المنظمة أن جمیع الأفراد المرتبطین �شــكل  و قدم المســاواة.  
على العدالة والشــــفافیة    مباشــــر أو غیر مباشــــر بوظیفة الشــــراء مســــؤولون عن حما�ة نزاهة العملیة والحفاظ

والمعاملة المتســــــــــــاو�ة لجمیع مقدمي الخدمات المحتملین. وُ�توقع من موظفي المنظمة، ولا ســــــــــــیما الأفراد  
المرتبطین �مهام المشــــتر�ات، أن یتصــــرفوا وفقاً للمبادئ والمتطلبات المنصــــوص علیها في الجزء الســــادس  

 من دلیل المنظمة الإلكتروني.
 

 الأصول الماد�ة والمر�بات  4-4-6
 

صـــة للأغراض الرســـمیة للمنظمة فقط. ونحن جمیعاً مســـؤولون عن إن   -119 ممتلكات المنظمة وأصـــولها مخصـــّ
، �ما في ذلك اللوازم والمواد المكتبیة  �عنا�ة معقولة ولأغراض رســـــــــــمیة  ضـــــــــــمان اســـــــــــتخدام موارد المنظمة

ــلوك مهني وأخلاقي، �جب علینا تحدید أي   ومنوالحواســـیب والمعدات الهاتفیة والمر�بات.   أجل التحلي �سـ
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مكالمات هاتفیة خاصــــــــــــــة تُجرى من مكتب أو هاتف متنقل للمنظمة أو معدات مماثلة على أنها مكالمات 
 23.لنظم المعلومات والاتصالات  خاصة، وفقاً لسیاسة الاستعمال المقبول

 
ولا تُســـــــــتخدم مر�بات المنظمة إلاّ لأغراض العمل الرســـــــــمیة للمنظمة. ولا ُ�ســـــــــمح لنا �اســـــــــتخدام مر�بات  -120

المنظمة للاســــــتخدام الشــــــخصــــــي دون إذن صــــــر�ح من المدیر العام أو المدیر الإقلیمي. والإذن �الرحلات  
اسـترداد التكالیف الكاملة، �ما في ذلك الوقود والتأمین والمسـافة  التي لا علاقة لها �عمل المنظمة مشـروط �

مر�بـة تا�عـة أن �ســــــــــــــتخـدم  زمیـل أو مرؤوس الطلـب من . ولا ُ�ســــــــــــــمح  هتلاكلاواالبلى    من أجلالمقطوعة  
للمنظمة لمنفعتنا الشـــخصـــیة. وعند الســـفر في مر�بة تا�عة للمنظمة، �جب علینا دائماً ارتداء حزام الأمان،  

 والامتثال لقواعد المرور المحلیة، �ما في ذلك حدود السرعة والقیود المفروضة على ر�ن السیارات.
 

 الاحتیال 4-4-7
 

والفساد، مما �عني أنه لا توجد أعذار مقبولة  الاحتیال  تتبع المنظمة نهج عدم التسامح مطلقاً مع ممارسات   -121
 أو فساد أو رشوة أو تواطؤ أو إكراه أو غیرها من السلو�یات المماثلة.  احتیاللدینا للانخراط في 

 
وقد تلحق حوادث الاحتیال والفســـــاد أضـــــراراً جســـــیمة �ســـــمعة المنظمة وتقوّض ثقة الجمهور في المنظمة،   -122

ــلباً على إنجاز  ممّا قد یؤدي في نها�ة الم طاف إلى تعلیق تمو�ل الجهات المانحة أو فقدانها، مما یؤثر ســــــ
ــاد على فعالیتنا ودوافعنا ومعنو�اتنا،   ــلوك الغش والفســــــــ قدرتنا على جذب    و�ذلكمهمة المنظمة. و�ؤثر ســــــــ

 القوى العاملة الموهو�ة والاحتفاظ بها.
 

ــاد والكشـــــــف عنهما ومكافحتهما،   محدد ال وعلى النحو   - 123 ــة المنظمة لمنع الغش والفســـــ ــیاســـــ فإن الاحتیال   24في ســـــ
الممارسة الاحتیالیة هي أي فعل أو إغفال، �ما في ذلك أي تحر�ف، �ضلّل عن عمد أو �حاول تضلیل أحد   أو 

للآخر�ن.   الأطراف من أجل الحصــول على أي منفعة مالیة أو منفعة أخرى أو لتجنب التزام للشــخص نفســه أو 
ــيء ذي قیمة أو إعطا  ــدة هي عرض أي شــ ــة الفاســ ــاد أو الممارســ ــكل مباشــــر  ؤ والفســ ــه، �شــ ه أو تلقیه أو التماســ

ــتعمال   أو  ــاءة اســ ــاد إســ ــرفات طرف آخر. وقد �عكس الفســ ــحیح على تصــ ــكل غیر صــ ــر، للتأثیر �شــ غیر مباشــ
 أو الاستخدام غیر السلیم للموارد من أجل تحقیق مكاسب خاصة.  السلطة و/ 

 
الرقا�ة الداخلیة. ورهناً    خدمات  و�جب الإبلاغ عن جمیع حوادث الاحتیال أو الفســــــــــــــاد المشــــــــــــــتبه بها إلى -124

ــتعراض أولي تجر�ه   الرقا�ة الداخلیة، ســــــــــیجري التحقیق في هذه التقار�ر وفقاً لعملیة التحقیق  خدمات  �اســــــــ
الرقـا�ـة الـداخلیـة. وســــــــــــــتتخـذ المنظمـة تـدابیر تـأدیبیـة و�جراءات أخرى ضـــــــــــــــد مرتكبي   خـدمـات  المتبعـة في

الاحتیـال، �مـا في ذلـك اســــــــــــــترداد الأموال، و�نهـاء الخـدمـة، والإحـالـة إلى الســــــــــــــلطـات المحلیـة أو الوطنیـة،  
 والسلطات الإدار�ة والقضائیة على المستوى الوطني، حسبما تراه المنظمة ضرور�اً ومنطبقاً.

 
 المخاطر المؤسسیة 4-4-8

 
المنظمـة لمجموعـة متنوعـة من العوامـل المؤثرة الخـارجیـة والـداخلیـة التي تخلق حـالـة من عـدم الیقین    تتعرّض -125

 على أهداف المنظمة  ه عدم الیقین هذحالة  فیما یتعلق بتحقیق الأهداف التنظیمیة. وُ�شــار أ�ضــاً إلى تأثیر  
الرشــــــــــــــوة أو الفســـــــــــــــاد    "خطر". وقـد تكون �عض هـذه المخـاطر أخلاقیـة �طبیعتهـا، مثـل مخـاطر  على أنـه

الملكیة    المعلومات مســجلة  الاحتیال أو الاختلاس أو العمولات أو إســاءة اســتخدام المعلومات الســر�ة أو أو
 وما إلى ذلك.

 

 
 وأي وثیقة تحل محلها.   23
 ما لم ُ�حدد خلاف ذلك في أي وثیقة تحل محلها.   24
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ــواغلنا   -126 و�قع على عاتق �ل منا التزام �التخفیف من المخاطر التي تواجه المنظمة من خلال الإبلاغ عن شــ
الأطر التنظیمیة والســــــــــــیاســــــــــــاتیة للمنظمة)، و�اتباع الضــــــــــــوا�ط وغیرها من  (�اتباع الإجراءات الواردة في

 للحد من تعرض المنظمة لهذه المخاطر.  الإلزامیةالخطوات  
 

 حما�ة مصالح المنظمة وسمعتها 4-5
 

 والمنشورات  ةالملكیة الفكر� 4-5-1
 

وحقوق براءات الاختراع، في أي عمــل   المؤلفجمیع الحقوق، �مــا في ذلــك حقوق الملكیــة وحقوق  تُعتبر   -127
 للمنظمة. اً اختراع ننتجه أو نطوره �جزء من واجباتنا الرسمیة، ملك أو

 
�أي طر�قة تراها مناسبة، �ما في ذلك اختیار نشر العمل الأعمال    هذه وتتمتع المنظمة �الحق في استعمال  -128

�طر�قة مختلفة عما �ان متوخى في   العملأو اســـــتخدام    إدخال تغییرات على العمل، و/  وأأو عدم نشـــــره،  
ــل. و�جب أن تمتثل أي   ــر الخارجي لإجراءات  من أجل اننتجها    موادالأصـــــــــــ المعمول بها الترخیص  لنشـــــــــــ

ســــــیاســــــات النشــــــر الخاصــــــة �المنظمة. وتُعرّف المســــــاهمة في لالاختراع، و وحقوق براءات  المؤلف  وحقوق  
 منشور خارجي على النحو التالي:

 خارجیاً؛ومنشور  إلى موظفي المنظمة  العمل المعتاد ومنسوب  في سیاق   مُعدّ نص   (أ)
ــیاق الواجب العادي ولكنّه یتعلق �عمل المنظمة  مُعدّ نص   (ب) ــوب  خارج سـ إلى موظفي المنظمة  ومنسـ

 خارجیاً.ومنشور  
 

 �صفة موظف في المنظمةالمُعدّة  النصوص  
 

المنشــــــورة خارجیاً ســــــلیمة علمیاً ومنشــــــورة وفقاً لســــــیاســــــة النفاذ  الإعلامیة  منتجات  ال�جب أن تكون جمیع   -129
ــمان الجودة   ــات ضـ ــیاسـ ــتعراض النظراء والكشـــف عن المتعلقة  المفتوح وسـ ــر، �ما في ذلك اسـ حالات  �الناشـ

�تب  في   تشـــــــمل هذه المســـــــاهمات مقالات صـــــــحفیة أو فصـــــــولاً قد  . و في المصـــــــالح  تضـــــــارب المحتملال
أو اســـــــــتعراضـــــــــات أو مقدمات    في �تب  أو مقدماتت افتتاحیة صـــــــــحفیة  مقالارســـــــــائل أو تعلیقات أو  أو

تتعلق �عمل موظفي المنظمة، وتعرّفهم �موظفین في المنظمة. ونحن مطالبون أ�ضــــــــــاً �اتباع  اســــــــــتهلالیة  
أحكام الدلیل الإلكتروني المعمول بها �شأن المنشورات المتعلقة �الأطروحات ودراسات التخرّج، مع التر�یز  

 �عمل موظفي المنظمة أو التي تعكس عمل المنظمة.  المتصلةعلى المشار�ع  �شكل خاص  
 

 النصوص المكتو�ة �صفة شخصیة
 

مباشـــرة  علاقة لها النصـــوص التي نكتبها �صـــفتنا الشـــخصـــیة وفي أوقات فراغنا �شـــأن مواضـــیع لا  لا تخضـــع   - 130
ممارســـة هذه المســـؤولیة، ینبغي أن نعطي   ولدى .  الشـــخصـــیة   لمؤلف ا وهي من مســـؤولیة  للإقرار  �عمل المنظمة  

�املاً للآثار المترتبة على منشـــــــــورنا �ما یتماشـــــــــى مع الأحكام المتعلقة �الأنشـــــــــطة الخارجیة. و�نبغي ألاّ   ثقلاً 
أن �جب  تتضمن هذه النصوص أي إشارة إلى أن المؤلف من موظفي المنظمة أو �ان من موظفي المنظمة. و 

 هذه المنشورات قبل إنتاج المواد المكتو�ة. أجر ُ�حصّل على  أي توافق وحدة الأخلاقیات على 
 

 والتصر�حات العلنیة بوسائط الإعلامالعلاقات   4-5-2
 

ــؤولیتنا وخبرتنا.    �مكنلا  -131 ــمن مجال مســـ ــیع تقع ضـــ ــائل الإعلام إلاّ في مواضـــ منح الإذن �التحدث إلى وســـ
  اء أو خبر   ینأو أكاد�می  �أفرادومع ذلك، ینبغي أن نضـــــــــــــع في اعتبارنا أننا نتحدث �اســـــــــــــم المنظمة ولیس  

 في مجالنا.ین  مستقل
 



 

26 

،  وحدة الأخلاقیات أو   الاتصـــــــــالات  رة إداوقبل التحدث، �جب أن نطلب المشـــــــــورة من المشـــــــــرف علینا أو  -132
قدمه المنظمة من خلال حسـب الاقتضـاء. و�نبغي أن نشـارك في التدر�ب �شـأن التواصـل الإعلامي الذي تُ 

ــالات ــافةً   إدارة الاتصــــــ ــائل الإعلام ممكناً. و�ضــــــ ــع في إلى ذلك، ینبغي    إذا �ان التحدث إلى وســــــ أن نضــــــ
ذن بهـا، قـد تكون مهمـة للزملاء في أمـاكن أخرى من للصــــــــــــــحفیین، إذا أُ مـة  المقـدَّ أن الملاحظـات    اعتبـارنـا

القانوني، على اطلاع �العمل   المســــــــتشــــــــارالمنظمة. ولذلك، �جب أن نبقي الزملاء المعنیین، �ما في ذلك  
 الذي نقوم �ه مع وسائل الإعلام ووسائل الإعلام العلمي والمجلات.

 
 التحدث إلى وسائل الإعلام نیا�ة عن المنظمة في أي وقت.ولا ُ�سمح للمتعاونین مع المنظمة � -133

 
 رسائل البر�د الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي 4-5-3

 
حســــا�ات وســــائل التواصــــل الاجتماعي الرســــمیة والفرد�ة للترو�ج لأهداف   اســــتعمالتشــــجع المنظمة على   -134

المنظمة وعملها. ومع ذلك، فإن الاستخدام غیر المناسب للبر�د الإلكتروني أو وسائل التواصل الاجتماعي  
على الصـــعیدین الخاص والمهني قد �عرض المنظمة لمخاطر تشـــمل على ســـبیل المثال لا الحصـــر نشـــر  

الخاصــة �الآخر�ن، أو المســاس �ســمعة المنظمة   المؤلفة وضــارة، أو التعدي على حقوق  معلومات مضــلل
 ها ومصداقیتها.یتواستقلال

 
المتســــــق   الاســــــتعمالتعز�ز  من أجل    25وضــــــعت المنظمة ســــــیاســــــة عالمیة لوســــــائل التواصــــــل الاجتماعي -135

 السیاساتیة للمنظمة.طر التنظیمیة و للأُ   والسلوك الأخلاقي لوسائل التواصل الاجتماعي وفقاً 
 

البر�د الإلكتروني أو أنشـطة    نا علىالطر�قة التي �مكن بها عرض رسـائلأن نسـتبق   جمیعاً منا  من المتوقع  و  -136
التواصــــــل الاجتماعي، والتأثیر المحتمل والفعلي لهذه الأنشــــــطة. و�جب ألاّ ننخرط أبداً في على منصــــــات  

أنشــــــــــــطة وســــــــــــائل التواصــــــــــــل الاجتماعي التي �مكن أن تحرجنا أو زملاءنا أو المنظمة. ونحن مطالبون  
لى وسائل  �ممارسة التقدیر السلیم قبل إرسال المعلومات عن طر�ق البر�د الإلكتروني أو نشر المعلومات ع

ــل الاجتماعي. و�ذا   ــاورنا الالتواصـــ ــك،  ســـ ــالات  إبلاغ  فینبغي لنا  شـــ عن أي   وحدة الأخلاقیاتو إدارة الاتصـــ
 مخاطر متصورة، حسب الاقتضاء.

 
 في المجال العلمي السلوك والبحث  4-5-4

 
والســـیاســـة المتعلقة �ســـوء   26، الخاصـــة �البحوث المســـؤولة قواعد الســـلوك  ل   المنظمة   على النحو المفصـــل في مدونة  - 137

یات  الأخلاق   تراعي التي    ، الســـلوك في مجال البحوث، تلتزم المنظمة بنزاهة البحوث، وتشـــجع البحوث عالیة الجودة 
 صارم. لمراقبة دقیقة وتقییم    ، وتخضع الكفاءة وسهولة الوصول والشفافیة من قبل خبراء، وتتسم �   ض ستعر تُ و 

 
والبحوث إلى   مة ا الع صـحة  ال   ي وتضـمن أن تسـتند جمیع تدخلاتها في مجال شـتى تدعم المنظمة البحوث �طرق  و  - 138

حقوق الإنسـان من أجل  ل   ومراعیة ینات  �الب وتعز�ز إرشـادات أخلاقیة ومسـندة  بوضـع  وتلتزم    ، إطار أخلاقي متین 
ــیاســــات الصــــحیة  ــار�ع والمبادئ التوجیهیة   وضــــع الســ البحوث التي تضــــطلع بها . و�جب أن تخضــــع جمیع مشــ

خلاقي  من جانب اللجنة المعنیة �الاســــتعراض الأ   ات خلاقی لاســــتعراض رســــمي للأ البشــــر  المنظمة وتُجرى على 
 لبحوث من أجل ضمان إجرائها �طر�قة تحترم �رامة المشار�ین في البحوث وسلامتهم وحقوقهم. ل 

 
البحوث، �عكس الالتزام الشـــــــــــــخصـــــــــــــي من خلال العمل مجال لوك مثالي في ســـــــــ ــــ�  نتحلّى�توقّع منا أن  و  -139

ــل في مدونة   ــاً أن نطبق أعلى معاییر النزاهة العلمیة على النحو المفصــــــــــ ــؤول. و�جب علینا أ�ضــــــــــ المســــــــــ
والســیاســة المتعلقة �ســوء الســلوك في مجال البحوث،  ،  لبحوث المســؤولةالخاصــة �اقواعد الســلوك  المنظمة ل

 ن ضمان التقید �معاییر المنظمة.ن عو مسؤولونحن  

 
 وأي وثیقة تحل محلها.   25
 أو أي وثیقة تحل محلها. 49/2017المذ�رة الإعلامیة لمنظمة الصحة العالمیة    26
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ســوء ســلوك مهني في المنظمة و�خضــع لتدابیر تأدیبیة.  �مثا�ة  أو البحثي    عتبر ســوء الســلوك العلمي و/�ُ و  -140
تعامل مع ادعاءات ســــــــــــــوء المتعلقة �الوعلى هذا النحو، �جب علینا الإبلاغ عنها وفقاً لإجراءات المنظمة  

ســوء اســتعمال أو البحثي �العلم، و�رقى إلى    ســوء الســلوك العلمي و/  و�ؤدي  27البحوث.مجال الســلوك في 
 ض ثقة الجمهور في المنظمة.موال المنظمة، و�قوّ لأ

 
 العلاقات مع الجهات الفاعلة غیر الدول 4-5-5

 
ــاً مع الجهــات الفــاعلــة غیر الــدول، أي المنظمــات غیر الحكومیــة (�مــا في ذلــك   -141 تتعــامــل المنظمــة أ�ضـــــــــــــ

جماعات المجتمع المدني)، و�یانات القطاع الخاص (�ما في ذلك را�طات الأعمال التجار�ة)، والمؤسسات  
�جـب ضــــــــــــــمـان نزاهـة    الأكـاد�میـة. وعنـد إقـامـة علاقـات مع الجهـات الفـاعلـة غیر الـدول،  والمعـاهـدالخیر�ـة،  

عدم المسـاس �النهج العلمي والقائم على البینات الذي  و�نبغي  ها ومصـداقیتها وسـمعتها،  یتالمنظمة واسـتقلال
 عمل المنظمة.  �ستند إلیه

 
ــأن   -142 ــار�ـةوعنـدمـا نتفـاعـل مع الجهـات الفـاعلـة غیر الـدول، �جـب أن نمتثـل لإطـار المنظمـة �شــــــــــــ مع   المشــــــــــــ

ــلـة.الجهـات الفـاعلـة غیر الـدول   ــة مجموعـة من القواعـد    28والإجراءات ذات الصــــــــــــ ــیـاســــــــــــ وتوفر هـذه الســــــــــــ
تیســـــــیر مشـــــــار�تنا مع الجهات الفاعلة غیر الدول. وهي تمثل أســـــــاســـــــاً متیناً لتعز�ز  من أجل  والإجراءات  

ع حما�ة وصــــــون نزاهة  ، �التوازي مالمشــــــار�ة وتســــــاعد على تحقیق التوازن بین المخاطر والفوائد المتوقعة
 .مةاالعصحة  المنظمة وسمعتها وولایتها في مجال ال

 
المنظمة موقفاً صـــــــارماً فیما یتعلق ببعض الصـــــــناعات. وفي هذا الصـــــــدد، لا تتعامل المنظمة مع وتطبق   -143

دوائر صـناعة التبغ أو الجهات الفاعلة غیر الدول التي تعمل على تعز�ز مصـالح دوائر صـناعة التبغ. ولا 
صــناعة الأســلحة. و�ضــافة إلى ذلك، ســتتوخي المنظمة الحذر �شــكل خاص، لا ســیما تتعامل المنظمة مع 

أثنـاء بـذل العنـا�ـة الواجبـة وتقییم المخـاطر و�دارة المخـاطر، عنـد التعـامـل مع �یـانـات القطـاع الخـاص وغیرهـا 
اشـى مع من الجهات الفاعلة غیر الدول التي تؤثر سـیاسـاتها أو أنشـطتها سـلباً على صـحة الإنسـان ولا تتم
 سیاسات المنظمة وقواعدها ومعاییرها، ولا سیما تلك المتعلقة �الأمراض غیر السار�ة ومحدداتها.

 
 ومنظمات غیر حكومیة و�ائعین   ومتعاقدین العلاقات مع أطراف ثالثة وشر�اء خارجیین   6- 5- 4

 
كثیراً ما تستعین المنظمة �أطراف ثالثة، �ما في ذلك البائعون والموردون، والمنظمات غیر الحكومیة، والشر�اء،   - 144

الرســمیة، التي تشــمل عموماً مناقصــة تنافســیة وعملیة    الشــراء أو منظمات القطاع الخاص. و�جب اتباع عملیة  
 . الملائمة لدیهم السلطة    قبل الأفراد الذین   موافقة، ولا �مكن إلزام المنظمة �عقد مع طرف ثالث إلاّ من 

 
وُ�توقع من جمیع البـائعین والموردین تلبیـة توقعـات المنظمـة أو تجـاوزهـا فیمـا یتعلق �ـالســــــــــــــلوك الأخلاقي   -145

والممارســات التجار�ة. و�جب أن یوافقوا على التقید �أحكام هذه المدونة وغیرها من ســیاســات المنظمة التي  
ــلوك، والتقید �المبادئ والوفاء �المعاییر المنصــــــــــوص علیها في  تتناول معاییر ال ــلوك  ســــــــ مدونة قواعد الســــــــ
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 العلاقات مع الحكومات وو�الات الأمم المتحدة الأخرى  4-5-7
 

ــاء في المنظمــة، ینبغي    طیبــةیُتوقع منــا أن نحــافظ على علاقــات    في حین -146 مع حكومــات الــدول الأعضـــــــــــــ
نتدخل في الشــــــــــــــؤون الداخلیة لهذه الحكومات. ولكي نحافظ على الحیاد المطلوب من موظفي الخدمـة   ألا

نا.  یت المدنیة الدولیة، �جب أن نبقى مســــــتقلین عن أي ســــــلطة خارج المنظمة، وأن �عكس ســــــلو�نا اســــــتقلال
ولهذا الســـبب، �جب ألاّ نطلب أو نحصـــل تحت أي ظرف من الظروف على تعلیمات أو مســـاعدة من أي 

 :محاولةلمسؤول حكومي، أو من أي سلطة أخرى خارج المنظمة، ولا سیما  
 ؛توجه السیاساتي للمنظمةالالتدخل في المداولات الداخلیة أو   (أ)

ــلـه  تعیین الموظف أو عدم تجـدید عقـد عملـه أو  تغییر إجراء أو قرار غیر موات، مثـل عدم   (ب) فصــــــــــــ
 ؛إنهاء خدمته في المنظمة أو

 أو أي نوع آخر من مزا�ا التوظیف.استحقاق  الحصول على ترقیة أو   (ج)
 

�جـب أن نتوخى الحـذر وأن نمتنع عن التعبیر عن آرائنـا ومعتقـداتنـا، �مـا في ذلـك المعتقـدات الـدینیـة، علنـاً  و  -147
ــؤون الحكومیة. ولا �قبل تمجید العنف  أو   ــات أو الشـــ ــیاســـ ــیة قد تتداخل مع الســـ ــیاســـ الانخراط في أعمال ســـ

ــد فئات معینة من المجتمع، مثل الأقلیات العرقیة أو القومیة أو الدینیة أو أي  والتحر�ض على الكراهیة ضــ
 شر�حة من شرائح المجتمع.

 
لمتحدة الأخرى والكیانات الحكومیة. و�مكن أن �شــــــــكل العمل وتتعاون المنظمة �انتظام مع و�الات الأمم ا -148

مع الآخر�ن خطراً �النســبة إلى المنظمة. ولذلك، تشــترط المنظمة على الأطراف الأخرى التي نتعامل معها  
. و�ذا �نتم على علم �أن طرفاً آخر یتصـــرّف  الرفیعةوالوفاء �معاییرنا    مبادئنا التوجیهیةالامتثال للعدید من 

إبلاغ الأمر إلى    فینبغي لكم �شـــــكل غیر أخلاقي أو �ما لا یتماشـــــى مع المعاییر التي وضـــــعتها المنظمة،  
 ، التي ستقدم التوجیه �شأن الخطوات المقبلة.وحدة الأخلاقیاتو   م مشرفك

 
ســــــــــــــواء �ـان و�ـالـة تـا�عـة للأمم المتحـدة أو �یـانـاً   قبـل التعـامـل مع أي �یـان،علیكم  أنـه  التـذ�ر  ومن المهم   -149

أن الطرف الــذي تتعــاملون معــه هو في الواقع و�ــالــة تــا�عــة للأمم المتحــدة  تبینتم    حكومیــاً، التــأكــد من أنكم 
 كیان حكومي أو مسؤول حكومي. أو

 
 التزامات ما �عد انتهاء الخدمة 4-6

 
ســـــــــــابق أو محتمل في �عمل �مكن أن یتعلق تضـــــــــــارب المصـــــــــــالح �العمل الحالي، ولكنه قد یتعلق �ذلك   -150

، �جب أن  أو مناقشـــــــــتها  وظیفة محتملة خارج المنظمةعلى   التقد�م المســـــــــتقبل. وعلى ســـــــــبیل المثال، عند  
المنظمة   نمتنع عن مناقشـــــة معلومات المنظمة غیر المتاحة للجمهور، أو الكشـــــف عنها. و�نبغي لموظفي

الموارد البشـــــــــر�ة من أجل وضـــــــــع تدابیر التخفیف (مثل إ�عاد  إدارة  أو    وحدة الأخلاقیاتأن یتشـــــــــاوروا مع 
ــاحب العمل المحتمل، أو �مكن أن یُ  ــائل التي �مكن أن تفید صـــ ــار�ة في المســـ ــنا عن المشـــ نظر إلیها  أنفســـ

واجبات جدیدة) من أجل تجنب    أو فترة الاســــــــتراحة قبل تولي  على أنها تفید صــــــــاحب العمل المحتمل، و/
أو ســـــمعة المنظمة. وعلى نحو مماثل، ینبغي ألاّ یؤدي الأفراد المعارون   التصـــــورات الضـــــارة �ســـــمعتنا و/

إلیها على أنها تفید، مؤســــســــتهم أو حكومتهم، وأن  �مكن أن یُنظر  إلى المنظمة واجبات �مكن أن تفید، أو  
 �حترموا سر�ة معلومات المنظمة.

 
والســــر�ة فیما یتعلق �المســــائل الرســــمیة. وعلى �التكتم  وعند انتهاء الخدمة لدى المنظمة، لا یتوقف التزامنا   -151

نســــتخدم  ولا  الســــابق؛  �حكم وظیفتنا  ننقل إلى أي شــــخص أي معلومات معروفة لدینا  لا  وجه الخصــــوص،  
ذه المعلومات للتأثیر  الخاصـــــة. و�شـــــمل ذلك اســـــتخدام ه  لمنفعتناهذه المعلومات �أي شـــــكل من الأشـــــكال 

هـذه الكیـانـات. وتحقیقـاً  مع    بهـدف التمـاس العمـلعلى قرارات المنظمـة، أو قرارات �یـانـات الأطراف الثـالثـة،  
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الخدمة أن نســـــــــعى إلى العمل مع جهة فاعلة   مغادرة لهذه الغا�ة، وللســـــــــماح �فترة تهدئة، لا �جوز لنا عند  
داخل دوائر صـــناعة لحة والتبغ، أو في �یان تجاري  صـــناعات الأس ـــدوائر  عن مســـتقلة  لیســـت  غیر الدول  

المنظمة دون إذن  على صــلة �عملهم المضــطلع �ه في أو الأغذ�ة والمشــرو�ات  المســتحضــرات الصــیدلانیة  
تشـــــــــــمل تقد�م الخدمات   مهامنا، لمدة عامین. وعلى نحو مماثل، إذا �انت وحدة الأخلاقیاتصـــــــــــر�ح من 
ــراءخدمات  القانونیة أو  ــیاس ـــقة �والمتعل  الشـ ــورة   ات،السـ أو تمثیل موظفي المنظمة داخل المنظمة،  ،  أو المشـ

ــة أو تجار�ة دون إذن   ــفة خاصــ ــار�ة في تقد�م هذه الخدمات أو المشــــورة أو التمثیل �صــ فلا �جوز لنا المشــ
 لمدة عامین.  وحدة الأخلاقیاتصر�ح من 

 
  ، علنیة عن المنظمة في وســـــائل الإعلام  بتصـــــر�حاتو�تعین على موظفي المنظمة الســـــا�قین الذین یدلون   -152

ــرون   ــفهم  أو ینشـــ ــورات بوصـــ ــا�ق  ینموظفمنشـــ لمدة    وحدة الأخلاقیاتأن �طلبوا إذناً من   ،في المنظمة  ینســـ
 المنظمة.في �عد انتهاء خدمتهم  عامین 

 
 الالتزامات والعواقب - 5القسم 

 
 واجب الامتثال 5-1

 
ــو�ة عدم وفائنا   -153 ــؤولیاتنا   في أداء مهامنا�مكن تســــــــ ــتوى مقبول من خلال  �ومســــــــ إجراءات إدار�ة  اتخاذ  مســــــــ

ــیتم التحقیق في الأفعال أو   ــبة. ومع ذلك، ســـ ــكّل  حالات  مناســـ ــلوك  عدم تقید  الإغفال التي تشـــ �معاییر الســـ
سـوء و�ذا أُثبت  اسـاتیة المعمول بها في المنظمة.  المنصـوص علیها في هذه المدونة والأُطر التنظیمیة والسـی

 .وحالة الوظیفة العمللشروط  إجراءات تأدیبیة ضدنا وفقاً  فستتخذ  السلوك �عد التحقیق،  
 

من خلال التصـــرف وفقاً لهذه  دائماً قدوة    �ونهم   )1(  ما یلي:و�تحمل المشـــرفون مســـؤولیة إضـــافیة تتمثل فی -154
  تجاوز أحكاممنع و   )2(؛  لهاوفقاً    وأنهم یتصـــــــرفون   بهذه المدونةمعرفة  المدونة، والتأكد من أن فرقهم على  

وتقلیلها إلى    التجاوزاتمثل هذه  فیها منع  تُ تهیئة بیئات عمل والحفاظ علیها  و   )3(؛  والتصــــــــــدي لهاالمدونة  
  للأُطر التنظیمیة والسیاسیة للمنظمة.الحد الأدنى والتخفیف من حدتها وفقاً 

 
المســــاءلة   مهام وغیرهم من الموظفین المســــؤولین عن    وحدة الأخلاقیاتم المنظمة، من خلال موظفي تقدّ و  -155

ــتر�ات)، الدعم الفردي   ــأن تنفیذ هذه المدونة وغیرها من  ن والمشـــــــرفین فيلموظفیل(مثل المشـــــ المنظمة �شـــــ
 القضا�ا الأخلاقیة، حسب الاقتضاء.

 
 واجب الإبلاغ 5-2

 
من واجبنا جمیعاً الإبلاغ عن المخالفات، �ما في ذلك الســـلوك المســـيء وســـوء الســـلوك الجنســـي والاحتیال   -156

 #لا_یوجد_أي_عذر لعدم الإبلاغ.والفساد، وفقاً للسیاسات والإجراءات المناسبة. �ما أنه  
 

ــالي   - 157 ــد الإلكتروني إلى العنوان التـ ــاوى عن طر�ق البر�ـ ــد�م الشــــــــــــــكـ ،  investigation@who.int  ) 1( و�مكن تقـ
على النحو الــذي تتنــاولــه    ) 3( من خلال الخط الســـــــــــــــاخن للإبلاغ عن التجــاوزات في المنظمــة، أو   ) 2(  أو 

الرقا�ة الداخلیة،    خدمات فیها من قبل  وُ�حقق  جمیع الشـــــكاوى    وســـــتُســـــتعرض ســـــیاســـــات المنظمة و�جراءاتها.  
الرقا�ة الداخلیة  خدمات  حسـب الضـرورة. ولا ُ�سـمح لنا �التحقیق في مزاعم ارتكاب مخالفات �أنفسـنا. ومحققو  

 والشكاوى المتعلقة �سوء السلوك المزعوم.   البلاغات مدر�ون تدر�باً خاصاً ومكلّفون �التعامل مع جمیع 
 

لمنظمة. وعند الاشـتباه في وجود أفعال ا في  التنظیمیة والسـیاسـاتیةوتلتزم المنظمة �ضـمان الامتثال للأًطر   -158
،  وحدة الأخلاقیات أو قد نخشــى الانتقام، �مكننا التواصــل مع    ،غیر مشــروعة، أو عندما نحتاج إلى إرشــاد

صـــــحة    وخدماتوأمین المظالم، و�دارة منع ســـــوء الســـــلوك الجنســـــي والتصـــــدي له، و�دارة الموارد البشـــــر�ة،  

mailto:investigation@who.int
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جمعیة الموظفین، حســـــــــب الاقتضـــــــــاء، من أجل الحصـــــــــول على المشـــــــــورة والدعم.  و ورفاهتهم،  الموظفین  
وســــتســــاعدنا هذه الموارد على فهم ما إذا �ان �جب الإبلاغ عن المعلومات أم لا، وفهم العملیات المعمول 

 بها، وخیاراتنا، والموارد المتاحة.
 

ــتجا�ة  في االمنظمة بدعمنا جمیعاً  تلتزم  و  -159 ــمان الاسـ ــیر الإبلاغ عن المخالفات، وضـ لإعراب عن رأینا، وتیسـ
، وحما�ة الموظفین وغیرهم  وعدم القیام �أعمال انتقامیةعن المخالفات،    لاغلحالات الإبالســـــــــــر�عة والفعالة  

ــتبــه  ممن �حترمون واجبهم والتزامــاتهم من خلال الإبلاغ. ومن خلال الإبلاغ عن ال هــا  فیمخــالفــات المشــــــــــــ
و�شــكّل الانتقام    30.والتصــدي له�حســن نیة، �حق لنا الحما�ة من الانتقام وفقاً لأحكام ســیاســة منع الانتقام  

في حد ذاته ســــــــوء ســــــــلوك، وقد �خضــــــــع أي فرد من موظفي المنظمة �شــــــــارك في أعمال انتقامیة لتدابیر  
 تأدیبیة أو عقو�ات أخرى سار�ة.

 
 تثالعواقب عدم الام 5-3

 
 .ناأحد یراقب  هناك النزاهة هي فعل الشيء الصحیح حتى لو لم �كن -160

 
من جمیع موظفي المنظمــة. وتتوقع المنظمــة من �ــل واحــد منــا أن    وُ�توخىهــذا المبــدأ �ــالتقــدیر  و�حظى   -161

الأطر التنظیمیة والســـــــــــیاســـــــــــاتیة  �  �التقیدیتصـــــــــــرف �أمانة ومهنیة ونزاهة في جمیع الأوقات. و�ذا لم نلتزم  
أو التزاماتنا القانونیة الشـخصـیة، فمن المحتمل أن نواجه    للمنظمة، ومعاییر السـلوك، والقوانین المحلیة، و/

الرقا�ة الداخلیة وقد نخضــــــــــــع لتدابیر تأدیبیة. و�شــــــــــــمل ذلك خفض الرتبة، واســــــــــــترداد    خدمات  یقاً منتحق
�نهاء الخدمة، وحتى الإحالة إلى السـلطات المحلیة لمقاضـاة جنائیة  و )،  دون سـابق إنذار، والفصـل (الأموال

 محتملة، عند الاقتضاء.
  

 
 وأي وثیقة تحل محلها.   30
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 معلومات الاتصال -المرفق 
 

 :لحصول على المشورة أو الدعم، عند الاقتضاءمن أجل انوصي �استشارة الخدمات والكیانات التالیة  
 

 وحدة الأخلاقیات، إدارة الامتثال و�دارة المخاطر والأخلاقیات  •
 ethicsoffice@who.int  :البر�د الإلكتروني

 )who.intعن إدارة الامتثال و�دارة المخاطر والأخلاقیات (:  الإنترانتشبكة  
 

 خدمات الرقا�ة الداخلیة •
 investigation@who.int  :البر�د الإلكتروني
 )who.intمكتب خدمات الرقا�ة الداخلیة (شبكة الإنترانت:  

 
 الخط الساخن للإبلاغ عن التجاوزات (یدیره مكتب خدمات الرقا�ة الداخلیة) •

 الخط الساخن للإبلاغ عن التجاوزاتشبكة الإنترانت:  
 

 مكتب أمین المظالم وخدمات الوساطة •
 ombudsman@who.int  :البر�د الإلكتروني
 )who.intمكتب أمین المظالم (شبكة الإنترانت:  

 
 صحة الموظفین ورفاههمخدمات  •

 shws@who.int  :البر�د الإلكتروني
 )who.intخدمات صحة الموظفین ورفاههم (شبكة الإنترانت:  

 
 منع سوء السلوك الجنسي والتصدي له •

   )who.intمنع الاستغلال الجنسي والتصدي له (شبكة الإنترانت:  
 )who.intمنع الاستغلال والانتهاك والتحرش الجنسیین والتصدي لها (:  الإنترنت

 SEAH@who.intPR :البر�د الإلكتروني
 

 ة الموارد البشر�ة والمواهب إدار  •
 )who.intإدارة الموارد البشر�ة والمواهب (شبكة الإنترانت:  

 
 مكتب المستشار القانوني •

 )who.intمكتب المستشار القانوني (شبكة الإنترانت:  
 

 إدارة المالیة •
 )who.intإدارة المالیة (شبكة الإنترانت:  

 
 الاتصالات إدارة  •

 )who.int(  الاتصالاتإدارة  شبكة الإنترانت:  
 

 جمعیة موظفي منظمة الصحة العالمیة •
 )who.int(  في المقر الرئیسي  جمعیة موظفي منظمة الصحة العالمیةشبكة الإنترانت:  

mailto:ethicsoffice@who.int
http://intranet.who.int/homes/cre/about/
mailto:investigation@who.int
http://intranet.who.int/homes/ios/
http://intranet.who.int/homes/cre/ethics/integrity/
mailto:ombudsman@who.int
https://intranet.who.int/homes/omb/
mailto:shws@who.int
http://intranet.who.int/homes/shw/
https://intranet.who.int/homes/prs/
https://www.who.int/initiatives/preventing-and-responding-to-sexual-exploitation-abuse-and-harassment
mailto:PRSEAH@who.int
http://intranet.who.int/homes/hrt/
http://intranet.who.int/homes/leg/
http://intranet.who.int/homes/fnm/
http://intranet.who.int/homes/dco/
http://intranet.who.int/sites/hqsa/
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