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 �التقییم المعني المرجعي  الفر�ق 
 

ض   ي المقر الرئ��ي لمنظمة الصحة العالم�ة، والموظفني
ي بالتقي�م الإدارة التنف�ذ�ة �ض ضم الف��ق المرج�ي المعضئ

نة والرصد   ف التال�ة أسماؤهم من مكاتب المنظمة الإقل�م�ة والقط��ة: فرا�س�سكو كاتا�اما، منسق التخط�ط والم�ي
 والتقي�م، مكتب المنظمة الإقل��ي لأف��ق�ا

�ا  وال�ت كازادي، ممثل المنظمة، ن�ج�ي
ق المتوسط   آرش رش�د�ان، مدير المعلومات والبيّنات والبحوث، مكتب المنظمة الإقل��ي ل�ث

 إبراه�م الزق، ممثل المنظمة، تو�س 
امج والموارد، مكتب المنظمة الإقل��ي لأورو�ا  جوانا ك��سبو، موظفة التخط�ط، وحدة إدارة ال�ب

غس، رئ�س ف��ق الدعم القطري التابع لمكتب المنظمة الإقل��ي لأورو�ا، مكتب المنظمة الإقل��ي   أولد�س ميتن�ب
 لأورو�ا 

/ منظمة الصحة للبلدان الأم��ك�ة ن ، رئ�سة قسم التخط�ط، مكتب المنظمة الإقل��ي للأم��كتني  ن�كول و�ن�ت
 إ�ان شتاين، ممثل منظمة الصحة للبلدان الأم��ك�ة/ منظمة الصحة العالم�ة، جاما�كا 

ق آس�ا امج وتنس�قها، مكتب المنظمة الإقل��ي لجنوب �ش امج، وحدة تخط�ط ال�ب  أتول داهال، موظف إدارة ال�ب
، ممثل المنظمة، إندون�س�ا  بارانيثاران نافاراتناسا�ي

امج، مكتب المنظمة الإقل��ي لغرب المح�ط الهادئ  يو ليو، الموظفة التنف�ذ�ة بمكتب مدير إدارة ال�ب
برات، ممثلة المنظمة، في�ت نام أنج�لا   

 أناند س�فاسانكارا كوروب، مدير عمل�ة التقي�م 
، مدير مكتب التقي�م التابع للمنظمة ي

و إ�غارا�ش  ماساه�ي
ي التقي�م، مكتب التقي�م التابع للمنظمة

و، كب�ي موظ�ف  ر�كاردو بولاس�ت
 

 فریق التقییم المستقل 
 أنطوان بیرثو، كبیر المقیمین

 سانجیتا تیكیاني 
 أوكسانا كولاكوفا 

 ماري ھوف
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 أساسیة معلومات
 
 
 

ي عام 
ي مجال الصــــــــحة العامة، ولا ســــــــ�ما  1948لقد خطت منظمة الصــــــــحة العالم�ة، منذ تأســــــــ�ســــــــها �ف

ة �ف ، خطوات كب�ي
. ولمواصلة هذە الإنجازات باستئصال الجدري وتوسيع نطاق التمنيع وز�ادة متوسط العمر  المتوقع ع� الصع�د العال�ي

ــث تحوًّ� نحو نهج   و�ل�غ أهداف التنم�ة المســـــــتدامة الطموحة المتعلقة بالصـــــــحة، أحدث برنامج العمل العام الثالث ع�ـــــ
ي منتصــــف الط��ق المؤدي إ� عام 

ي 2030الأثر القابل للق�اس ع� الصــــع�د القُطري. ب�د أنه �ف
 العالم  ، شــــهدت البلدان �ف
وس كورونا (كوف�د ي جهودها الرام�ة إ� تحقيق هذە الأهداف. وزادت جائحة مرض ف�ي

ة �ض ) من 19-برمته انتكاسات كب�ي
ي هذا المجال. 

م المُحرز �ف  تعط�ل التقدُّ
 

ر إطارا� 
ّ
ي تنف�ذە و�وف

 �ض
�
دما

ُ
ي بها المنظمة ق

ــض ي ســــــــــتم�ــــــــ م و�عرض برنامج العمل العام الثالث ع�ــــــــــث ال��ف�ة اليت لق�اس التقدُّ
ي هذە الجهود الرام�ة إ� تحقيق أهداف التنم�ة المستدامة المتعلقة بالصحة (الهدف  

ضمان تمتّع الجميع    –  3المُحرز �ف
ي الأهداف الأخرى).  

ات المتعلقة بالصحة المحددة �ف ە من المؤ�ش ي جميع الأعمار، وغ�ي
بأنماط ع�ش صح�ة و�الرفاه�ة �ف

لث ع�ـــــــث ملائم لجميع البلدان، ســـــــواء كانت منخفضـــــــة الدخل أو متوســـــــطة الدخل أو مرتفعة إن برنامج العمل العام الثا
ي  

ا�دة �ف ف  من عنا� أهداف التنم�ة المســـــتدامة، وأصـــــبح دور المنظمة ذا أهم�ة م�ت
�
الدخل. وتُعد الصـــــحة عن�ـــــا� أســـــاســـــ�ا

ي �ساعد ع� ضمان تمتّع الجميع بالصحة. وت بذل المنظمة جهودا� دؤو�ة واسعة النطاق توف�ي المنافع العامة العالم�ة الىت
ف صحتهم، ومعالجة المحددات   ف الجميع من تحسني �ة، ولتمكني ك للب�ش ي المستقبل المش�ت

ك أحد خلف الركب �ف �ي لا يُ�ت
 الصح�ة، والاستجابة للتحد�ات الصح�ة. 

 
ي ن�سـان/ أب��ل 

ف لتأسـ�سـها �ف نامج    2023وقد احتفلت المنظمة بالذكرى السـن��ة الخامسـة والسـبعني و�دأت التخط�ط ل�ب
ي  

شــــد بها �ف ي النجاحات والعقبات الســــابقة �ي ُ�ســــ�ت
 �ف

�
. وأصــــبح الآن من الأهم�ة بمكان التفك�ي مل�ا العمل العام الرابع ع�ــــش

 المبادرات الصح�ة المقبلة. 
 
 
 

 الغرض والأهداف
 

ض الأمانة والدول الأعضـــــاء من اســـــتخلاص  ي تمكني
ي تنف�ذ برنامج العمل العام يتمثل الغرض من التقي�م �ض

العِ�بَ من التأمّل �ف
ف إطار النتائج. وقد   الثالث ع�ـث من أجل توف�ي مدخلات حاسـمة الأهم�ة لصـ�اغة برنامج العمل العام الرابع ع�ـث وتحسـني

 تناوَل التقي�م أر�عة أهداف شاملة. 
 

ــث ف�مـا يتعلق بت�ســـــــــــــــ�ي بل�غ غـا�ـات  : 1الهـدف  تقي�م مـدى ملاءمـة إطـار نتـائج برنـامج العمـل العـام الثـالـث ع�ـــــــــــــ
 المل�ارات الثلاثة والأهداف التنظ�م�ة المرتبطة بها. 

ي بل�غ الغا�ات والحصــــــــــائل المنشــــــــــودة    : 2الهدف  
 ج�دا� �ف

�
ي أحرزت فيها البلدان تقدما تحد�د مجالات العمل الئت
ي ووجهت فيها تحد�ات.   من برنامج العمل العام الثالث ع�ث واليت
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؛ وتحل�ل العوامل   : 3الهدف   ف ع� أهداف برنامج العمل العام الثالث ع�ث ك�ي ن المنظمة من ال�ت
�
تقي�م مدى تمك

ي �ّ�ت تحقيق الأهداف أو أعاقت تحق�قها.   اليت

ي اتخاذ    : 4الهدف  
ي تقت�ـــــض اســـــتخلاص أمانة المنظمة والدول الأعضـــــاء الدروس من التحل�لات والتوصـــــ�ات اليت

 .
�
 إجراءات، من أجل إدامة النتائج ووضع برنامج العمل العام الرابع ع�ش وتنف�ذە لاحقا

 
 
 

 المنهج�ة
 

ب وتوج�ه  
ُ
؛ وآل�ات كف�لة بضـــــمان تعاق ي صـــــ�اغة برنامج العمل العام الثالث ع�ـــــث

لتحقيق أهداف التقي�م، نظر الف��ق �ض
؛  كاء، مع اســـــتكماله  برنامج العمل العام الثالث ع�ـــــث وتنف�ذ برنامج العمل من خلال الأمانة والدول الأعضـــــاء وه�ا�ل ال�ـــــش

ح هذا النهج خلال مرحلة الاســـــــــــتهلال لضـــــــــــمان ملاءمته لســـــــــــ�اق  قِّ
ُ
ب�طار� خاص باتخاذ القرارات قائم ع� الب�انات. وقد ن

 المنظمة ولأغراض هذا التقي�م. 
 

 �ضـــــــــــــــم أســـــــــــــــال�ـب مختلطـة لجمع الب�ـانـات الأول�ة  
�
وخلال مرحلـة الاســـــــــــــــتهلال ومرحلـة جمع الب�ـانـات، اختـار الف��ق نهجـا

 للوثائق والمؤلفات، والمشـــــــاركة مع أ��� من  
�
 مســـــــتف�ضـــــــا

�
جهة من الجهات    300والثان��ة. وشـــــــمل هذا النهج اســـــــتعراضـــــــا

لات مع مصــــــــــــادر المعلومات الرئ�ســــــــــــ�ة (مع ممث�ي الدول  صــــــــــــاحبة المصــــــــــــلحة الداخل�ة والخارج�ة من خلال إجراء مقاب
ض (مع المجموعات الإقل�م�ة   ك�ي ي الأجهزة الرئاســــــــ�ة مثً�)، ومناقشــــــــات مجموعات ال�ت

الأعضــــــــاء الذين �ضــــــــطلعون بمهام �ض
، ومر  ض مة تُرســــــــل إ� جميع الدول الأعضــــــــاء وممث�ي المنظمة القُط��ني اقبة للدول الأعضــــــــاء مثً�)، واســــــــتب�انات شــــــــبه منظ�

�ن لشـبكة إدارة برامج المنظمة. واسـتُخدمت الب�انات الإحصـائ�ة عن  الاجتماعات الرئ�سـ�ة، مثل الاجتماع التاسـع والع�ـث
ي حققتها ف�ما يتعلق   ات برنامج العمل العام الثالث ع�ــث لتقي�م التقدم الذي أحرزته الدول الأعضــاء والإنجازات اليت مؤ�ث

 . نامج العمل العام الثالث ع�ـث ي سـت بلدان نائ�ة لاسـتعراض تنف�ذ برنامج العمل  ب�ب
وعُقدت جلسـات للبحث المتعمق �ض

ت البح��ن والهند ورواندا وجزر ســـــــــــل�مان وطاج�كســـــــــــتان اســـــــــــتنادا� إ�   العام الرابع ع�ـــــــــــش ع� الصـــــــــــع�د القُطري. واخت�ي
ضـ�ف السـودان  العينات العشـوائ�ة الطبق�ة �ضـمن تمث�ل مجموعة متنوعة من المكاتب القُط��ة والمناط

�
ق الجغراف�ة. وأ

ي الحسبان حالة من حالات الأزمات الممتدة من الدرجة 
ي وقت لاحق لضمان أن تؤخذ �ض

 . 3�ض
 

ي بالتقي�م وأمانة برنامج العمل العام الرابع ع�ــش واللجنة   وكانت لف��ق التقي�م تفاعلات تكرار�ة مع الف��ق المرج�ي المعيف
هم من الجهات   نامج العمل العام الرابع ع�ـــــــش وغ�ي المعن�ة صـــــــاحبة المصـــــــلحة، حســـــــب الاقتضـــــــاء، لغرض التوجيه�ة ل�ب

ي نها�ة مرحلة  
تقاســـــــم فرضـــــــ�ات العمل والنتائج المبكرة والأول�ة والتوصـــــــ�ات. وعُقدت جلســـــــتا إحاطة للدول الأعضـــــــاء �ض

 الاستهلال وعقب مرحلة جمع الب�انات. 
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 النتائج الرئ�س�ة

 
 

بل�غ بت�س�ي  يتعلق  ف�ما  ع�ش  الثالث العام العمل برنامج نتائج إطار  ملاءمة مدى تقي�م : 1 الهدف  
بها  المرتبطة التنظ�م�ة والأهداف الثلاثة المل�ارات غا�ات  

 
 

ــث ونظ��ته المتعلقة بالتغي�ي  • �شـــــــــ�ي دســـــــــتور المنظمة إ� برنامج العمل العام :  برنامج العمل العام الثالث ع�ــــــ
ي إ� تنّ�ع  

ات�ج�ة  ول�نه لا �عرّفه، مما �ف�ــض الممارســات من ح�ث تحد�د مكانة برنامج العمل العام بوصــفه اســ�ت
ات�ج�ة صــح�ة عالم�ة لنظام الصــحة   ات�ج�ة مؤســســ�ة للدول الأعضــاء والأمانة أو اســ�ت مؤســســ�ة للأمانة أو اســ�ت

 من كل هذا؛ وتحد�د مدة برنامج العمل العام؛ وتحد�د مســـــتوى المواءمة  
�
ي أو م��جا مع مدة  العالم�ة الإ�كولو�ب

وري ضـــمان ا�ســـاق هذە الخ�ارات وفهم آثارها ع� المراقبة   ولا�ة المدير العام. وخلص التقي�م إ� أنه من ال�ـــض
  
�
 ضــــمن�ا

�
نامج العمل العام الثالث ع�ــــث طابعا ات�ج�ة من جانب الدول الأعضــــاء. وتكت�ــــي نظ��ة التغي�ي ل�ب الاســــ�ت

ي أحســـــــــن الأحوال، غ�ي مكتملة أو ر�ما مضـــــــــل
ز �شـــــــــكل أســـــــــا�ي ع� الأمانة لتحقيق أهداف وتعدّ، �ض

�
لة، لأنها تُرك

 المل�ارات الثلاثة. 
 
 

 من عنا� ق�اس أثر : متانة إطار النتائج •
�
ل متوســـــــــط العمر المتوقع مع التمتع بالصـــــــــحة عن�ـــــــــا� حاســـــــــما

�
ُ�شـــــــــك

، ح�ث �ق�س �شـــــكل فعال رؤ�ة المنظمة من ح�ث الصـــــحة   والرفاە. إن وضـــــع  برنامج العمل العام الثالث ع�ـــــث
ع إســـــهامات برنامج العمل العام الثالث ع�ـــــث ف�ه  ف تتبُّ ف متوســـــط العمر المتوقع وتحســـــني غا�ات محددة لتحســـــني
حرز من 

�
ي �جمع بها ما أ من شأنهما أن �عزّزا استخدامه. و�عد نهج المل�ارات الثلاثة مبتكرا� من ح�ث الط��قة اليت

ات�ج�ــة لق�ــاس ا ي ثلاث أول��ــات اســـــــــــــــ�ت
  تقــدم �ف

�
لأثر ع� ح�ــاة النــاس. وع� الرغم من أن هــذا النهج موثق توث�قـا
ات وجعلها ذات صــــــلة  ة متصــــــلة ب�عداد المؤ�ش ف معالجة تحد�ات كب�ي ج�دا� و�تم التشــــــاور �شــــــأنه، فما زال يتعني
ي   ات الىت ع� الصـــــــــــــع�د القُطري. و�قاس الأثر من ح�ث تحقيق أهداف التنم�ة المســـــــــــــتدامة باســـــــــــــتخدام المؤ�ث

ــائل والمخرجات    أقرتها  ــادرة عن جمع�ة الصـــــــحة العالم�ة. و�عد تصـــــــم�م الحصـــــ ــاء والقرارات الصـــــ الدول الأعضـــــ
ات مقبوً� بصـــــــفة عامة، ول�ن هناك بعض المشـــــــا�ل المتصـــــــلة بالتماســـــــك والا�ســـــــاق ف�ما بينها، و��ان  والمؤ�ش

ي ســـــــــجل أداء المخرجات. وتع
د دراســـــــــات الحالة النوع�ة وجه صـــــــــلة البلدان والأقال�م بها، والمنهج�ة المتبعة �ف

ف تك��س قســـــــــــــــط كب�ي من وقتهم ولا   ي الإبلاغ عن عمـل المنظمـة، ب�ـد أن إعـدادهـا يتطلـب من الموظفني
الـة �ف فعـّ

 
�
ناقدا� للنتائج. و�تناول إطار نتائج برنامج العمل العام الثالث ع�ـــــــــــث مســـــــــــائل شـــــــــــاملة متصـــــــــــلة بن�ع   يتيح تقي�ما

ن
�
 أنه �مكن اســــــــــتغلال   الجنس والإنصــــــــــاف وحقوق الإ�ســــــــــان، و�مك

�
، علما

�
 جزئ�ا

�
من تصــــــــــن�ف الب�انات تصــــــــــن�فا

 .  إمكان�ة تصن�ف نتائج برنامج العمل العام �شكل أ��ب
 
 

 
 

ات�ج�ة   :حســـــاب النتائج والإبلاغ عنها • ْ الرصــــــد والتقي�م، غ�ي أنها تفتقر إ� اســــــ�ت ي مجا�ي
ذ بعض الأ�شــــــطة �ض تُنفَّ

ر الب�انات  شــــــاملة ومتكاملة، مما �ســــــفر عن عدم  
ُ
المواءمة و�شــــــوء ثغرات. وقد كانت ممارســــــات الإبلاغ عن تواف

ة برنامج العمل العام وأشـــارت تعل�قات الجهات صـــاحبة المصـــلحة   وحداثتها وعن النتائج غ�ي متســـقة طوال ف�ت
 .
�
ل عبئا

�
 إ� أنها �شك
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طري •

ُ
ي مجال    :قدرات الب�انات ع� الصــــــع�د الق

ض قدرات الدول الأعضـــــــاء �ض تتواصـــــــل الجهود الرام�ة إ� تحســـــــني
ي إطار برنامج "المســـــــــح  

ص من الأمانة �ف ، وذلك بدعم مخصــــــــــّ ي إطار برنامج العمل العام الثالث ع�ــــــــــث
الب�انات �ف

ة، وُ�عد   " (مجموعة "ســـكور"). ب�د أنه لا تزال هناك تحد�ات كب�ي ض ض والاســـتعراض والتمكني والإحصـــاء والتحســـني
هج قائمة ع� تو 

ُ
ض من إرســـــــــــاء ن  للتمكني

�
 أســـــــــــاســـــــــــ�ا

�
طا ظ�ف الأمانة والدول الأعضـــــــــــاء الم��د من الاســـــــــــتثمارات �ث

 الب�انات وموجّهة صوب إحداث الأثر. 
 

 
تتوقف فائدة الإبلاغ عن نتائج برنامج العمل العام الثالث ع�ـث ع� الصـع�د القُطري  : فائدة الإبلاغ عن النتائج •

ات�ج�ات الصـــح�ة الوطن�ة. وع� الرغم من الجهود  ع� مدى المواءمة مع احت�اجات المكاتب القُط��ة  والاســـ�ت
ن الإبلاغ والســــــ�ي إ� الانتقال إ� عمل�ة اتخاذ قرارات قائمة ع� الب�انات،   ي تبذلها الأمانة لتحســــــني المحمودة الئت
ف �خدمان �شـــكل أســـا�ي أهداف الاتصـــال والدعوة،   فقد خلص التقي�م إ� أن فائدة الإبلاغ واســـتخدامه الحاليني

م. 
�
ي المساءلة واتخاذ القرارات والتعل  و�شكل هام�ش

 
 

 مع نتائج التقي�م الأخ�ي للإدارة القائمة ع� النتائج والمراجعة الداخل�ة لعمل�ة الإبلاغ عن نتائج  :  الاســـــــــــتنتاجات 
�
تمشــــــــــــ�ا

ح�ب الجهات  المنظمة، خلص التقي�م إ� أنه ع� الرغم من أن إطار نتائج برنامج العمل العام الثالث ع�ـــــــث   طم�ح و�ح�� ب�ت
ة متصـــــلة بالتصـــــم�م، ومشـــــا�ل متصـــــلة بحداثة الب�انات،  صـــــاحبة المصـــــلحة الداخل�ة والخارج�ة، إلا أنه يواجه مشـــــكلات كب�ي
ي دعم المســــــــــــــاءلة وعمل�ة اتخاذ القرارات  

وقيودا� تقوض فائدته. وع� الرغم أن الإبلاغ مف�د لأغراض الاتصــــــــــــــال، فإن فعاليته �ض
م م 

�
ي التقل�ل من  والتعل

 ع� الاسـتمرار�ة، ول�ن لا ينب�ض
�
ل إدخال تحسـينات ع� ه�كل النتائج الحا�ي حفاظا . وُ�فضـَّ

�
حدودة حال�ا

ض   ، من أجل تضــــــــــــمني ض حجم التحد�ات. و�لزم إدخال تحســــــــــــينات جوه��ة ووضــــــــــــع خ��طة ط��ق واضــــــــــــحة لأغراض التحســــــــــــني
 ئمة ع� النتائج. التخط�ط والرصد والتقي�م والإبلاغ من أجل إرساء إدارة قا 

 
 
 

ي بل�غ الغا�ات والحصــــــــــــــائل    :2الهدف 
 �ف

�
 ج�دا

�
ي أحرزت فيها البلدان تقدما

تحد�د مجالات العمل الئت
ي ووجهت فيها تحد�ات. 

 المنشودة من برنامج العمل العام الثالث ع�ث واليت
 

ي تواجههــــا ف�مــــا يتعلق بــــأول��ــــات برنــــامج  
العمــــل العــــام  إنجــــازات الــــدول الأعضـــــــــــــــــاء والتحــــد�ــــات اليت

ات�ج�ة:   الاس�ت
 
 

ة من  التغط�ة الصــــح�ة الشــــاملة:  • ي الف�ت
  2019 لقد ظلّ مؤ�ش التغط�ة بالخدمات را�دا� ع� الصـــــع�د العال�ي �ف

ي  2021إ�  
م المُحرز �ض ي بعض الأقال�م والبلدان، مما �شـــــ�ي إ� عدم تكافؤ التقدُّ

ي معدلاته �ض
ل انخفاضٌ �ض جِّ ، وســـــُ

، التغط�ة بالخدمات   ض أشـد الفئات فقرا� م الضـائقة المال�ة، ولا سـ�ما بني
ُ
الصـح�ة. وتُظهر البيّنات المسـتجدة تفاق

ئ بعد الثنائ�ة  . ومن الشـــــــواغل الملحوظة ارتفاع الإنفاق العام ع� 2021-2020مع �ســـــــج�ل انتعاش غ�ي متكا�ف
ي البلدان النام�ة. 

ي ع� حساب الصحة �ف  الديْن الوطىف
 
 

ــت��ـات عقـب جـائحـة  الصــــــــــــــح�ـة: الطوارئ  • ب ع� مختلف المســـــــــــــ ي مجـال التـأهـُّ
م المُحرز �ف ع� الرغم من التقـدُّ

. و�ســــــــبّبت 19-كوف�د ص فرص العمل الســــــــ�ا�ي
�
م لا تزال غ�ي كاف�ة أو ضــــــــع�فة، مع تقل ، إلا أن العد�د من النُظ�

 ول�نه
�
ي ق��ا

د. وكان التعا�ف ــّ صـــــــ ْ التمنيع وال�ت ي ي حالات تعطّل واســـــــــعة لخدمئت
ئ ع� الصـــــــــع�د    الجائحة �ف غ�ي متكا�ف
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ض النظم والحوكمة، و�ن كانت   ورة تحســـــني . و�ؤكد اســـــتمرار حدوث طوارئ صـــــح�ة حادة وممتدة ع� �ض العال�ي
 الموارد محدودة. 

 
 

ي مجال الم�اە وال�ـــــف الصـــــ�ي ونوع�ة الهواء الداخ�ي    تع��ز صـــــحة المجموعات الســـــكان�ة:  •
حرز تقدم �ف

�
لقد أ

ي  
ْ التقزّم والهزال والســـــــــــــــلامــة ع� الطرق. ومع ذلــك، لا تزال التحــد�ــات قــائمــة �ف ي مجــا�ي

والتبغ، و�ــدرجــة أقــل �ف
ب�ي  مجال مكافحة ز�ادة الوزن لدى الأطفال والتصـــــدي للمشـــــكلات المتصـــــلة بالتغذ�ة، ح�ث لا �ســـــتطيع جزءٌ ك

 �ســــبب 
�
ــن��ا ف من الأشــــخاص �موتون ســ ، ف�ما لا يزال الملايني ي صــــ�ي

ل تكال�ف نظام غذائئ من ســــكان العالم تحمُّ
ي ســــب�ل 

عدم كفا�ة إمدادات الم�اە وخدمات ال�ــــف الصــــ�ي والنظافة الصــــح�ة، مما �ســــتلزم تكث�ف الجهود �ف
ي ع� 2030ول عام تحقيق التغط�ة الصــــــح�ة الشــــــاملة بحل ّ البيئئ ر حجم الأثر الواســــــع الانتشــــــار للتغ�ي . ولا �قدَّ

 . ات برنامج العمل العام الثالث ع�ث ي مؤ�ث
 الصحة حق قدرە، ولم ُ�ستوعب �شكل ج�د �ف

 
 
 
 

 لات الاستراتیجیة والتشغیلیة للأمانة التحوّ 
 

أقرّت الجهات صـاحبة المصـلحة بالدور الق�ادي الذي اضـطلعت به الأمانة ع� الصـع�د العال�ي    تع��ز الق�ادة:  •
ــأن فعـال�ـة   بد�ت بعض التحفظـات �شـــــــــــــ

�
ف الدول  والإقل��ي والقُطري أثنـاء الجـائحـة. وأ ي تع��ز التعـاون بني

الأمانة �ف
ض برنامج   ي التوازن بني

ك بعض الدول الأعضـاء �ض
�
الأعضـاء والتصـدي لتحد�ات من قب�ل التسـي�س والتم��ل. وُ�شـك

سس الصحة العامة للمنظمة. 
�
سس العلم�ة وأ

ُ
 عمل الإنصاف وحقوق الإ�سان والأ

 
 

ي كل بلد:  •
ز ع� البلدان واضــحٌ، و�تج� ذلك، ع� ســب�ل إن  إحداث الأثر ع� الصــحة العامة �ف

�
النُهُج الذي يُرك

هج "
ُ
ي بــالعمــل من أجــل تحقيق النتــائج.  قــائمــة ع� النتــائجالمثــال، من خلال تج��ــب ن " أو أعمــال الف��ق المعئف

ي النفقات 
ات. وتنجم ال��ادة �ض ــي ع� التغي�ي ب�د أنه تأخّر تحقيق التقدم، ف�ما لم ُ�ضـــــــــفَ بعد الطابع المؤســـــــــ�ـــــــ

ان�ة أ��� منها عن الأخذ بنموذج تنظ��ي جد�د. وُ�عد رضـــــــــــا  ض ي الم�ي
  ع� الصـــــــــــع�د القُطري عن ال��ادة الإجمال�ة �ض

ي تقد�م الدعم إ�  
ــي �ض ممث�ي المنظمة والدول الأعضــــــاء عن الفعال�ة الحق�ق�ة للمكاتب الإقل�م�ة والمقر الرئ��ــــ

 بوجه عام. 
�
 البلدان متباينا

 
 

ف منافع  • ي تنظ�م توف�ي منافع الصحة    الصحة العامة العالم�ة ع� الأثر: ترك�ي
ة �ف لقد خطت الأمانة خطوات كب�ي

العامة العالم�ة، وذلك من خلال ز�ادة شــــــــــــفاف�ة قنوات تور�د المنافع وز�ادة وضــــــــــــ�ح عمل�ات ضــــــــــــمان الجودة  
ض من تحـد�ـد الأول��ـات. وخلص تقي�مٌ  ــً� عن تحقيق مســـــــــــــــتوى معني طوال دورة ح�ـاة المنتجـات التقن�ـة، فضـــــــــــــ

ض كل من عمل�ة أجري مؤخرا� لوظ� فة وضـــــــــع القواعد والمعاي�ي ع� الصـــــــــع�د القُطري إ� أن ثمة مجاً� لتحســـــــــني
ف إنتــاج المنــافع وتنف�ــذهــا،   ي الوقــت المنــاســــــــــــــــب، والتكــامــل بني

تحــد�ــد الأول��ــات، وتوف�ي المنــافع المتفق عليهــا �ف
 ورصد اعتمادها ع� الصع�د القُطري وتقي�مه. 

 
 

 
م المُحرز والتحد�ات المواجهة. وقد بذلت الدول الأعضاء والأمانة    الاستنتاجات:  م التحل�ل صورة متباينة للتقدُّ ُ�قدِّ

ي عدة مجالات. ومع ذلك، فإن التقدم العام المُحرز صوب تحقيق أهداف برنامج العمل  
ة، ولوحظ إحراز تقدم �ف جهودا� كب�ي

ي عكس المسار الصحيح بالنسبة لبعض المجالات. وأصبحت الدول الأعضاء �شكل 
، بل �م�ض العام الثالث ع�ث �شهد ركودا�
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عام خارج المسار الصحيح لتحقيق غا�ات أهداف التنم�ة المستدامة المتعلقة بالصحة. وأدت الجائحة إ� تفاقم التحد�ات  
ي غ�ي 

  القائمة وظهور تحد�ات جد�دة، مما يؤثر ع� التغط�ة بالخدمات والضائقة المال�ة والتأهّب للطوارئ. وكان التعا�ض
 . ا� ، ف�ما كان الأثر ع� الموارد المال�ة للحكومة والثقة كب�ي ئ  متكا�ف

 
 
 
 

ــث   :3الهـــدف   ف ع� أهـــداف برنـــامج العمـــل العـــام الثـــالـــث ع�ـــــــــــ ك�ي ن المنظمـــة من ال�ت
�
تقي�م مـــدى تمك

ي �ّ�ت تحقيق الأهداف أو أعاقت تحق�قها
 وتحل�ل العوامل اليت

 
 

ي تحـد�ـد أول��ـات برنـامج العمـل العـام الثـالـث ع�ــــــــــــــث التحـد�ـات  •
إن الطب�عـة العـالم�ـة والشـــــــــــــــاملة   :  المواجهـة �ف

ب  
ُ
. ومع ذلـك، هنـاك آل�ـات تَعـاق

�
ــعبـا ــث تجعـل عمل�ـة تحـد�ـد الأول��ـات أمرا� صـــــــــــــ نـامج العمـل العـام الثـالـث ع�ـــــــــــــ ل�ب

ــ�ـاقات البلـدان   ي الاســـــــــــــــتجـابة لمختلف ســـــــــــــ
ف والمرونة �ف ك�ي ف ال�ت طر للتخط�ط، �ســـــــــــــــاعد ع� تحقيق التوازن بني

�
وأ

 وظروفها. 
 

 
ــث أثنـاء    :19-المرونـة أثنـاء جـائحـة كوف�ـد • ي تنف�ـذ برنـامج العمـل العـام الثـالـث ع�ـــــــــــــ

لقـد اختلفـت تج��ـة المرونـة �ف
   19-جائحة كوف�د

ً
ن الأمانة من إعادة �شـــــك�ل نفســـــها اســـــتجابة

�
طري إ� آخر. وع� الرغم من تمك

ُ
من مكتب ق

ض ع� برنــامج العمــل العــام للاحت�ــاجــات الأ���  ك�ي ض ال�ت  للــدول الأعضــــــــــــــــاء، فقــد ثبــت أن تحقيق التوازن بني
�
إلحــاحــا

ي ظل القيود المفروضـــــــــــــة ع� التم��ل  
ــ�ما �ض ي الاســـــــــــــتجابة للطوارئ، لا ســـــــــــ

ــث والحاجة إ� المرونة �ض الثالث ع�ـــــــــــ
ها من الطوارئ الصـــــــــح�ة إح . وحفزت الجائحة وغ�ي

�
 خاصـــــــــا

�
، �مثل تحد�ا ي  والجمود التنظ��ي

راز بعض التقدم �ض
  ْ ي نــام�ب ي اغتُنمــت للنهوض ب�ب ب وأبرزت مــدى أهم�ــة النُهج المتكــاملــة. وهنــاك أمثلــة ع� الفرص الىت مجــال التــأهــّ
ي إطار الاســــــــتجابة للجائحة. غ�ي أن تح��ل  

التغط�ة الصــــــــح�ة الشــــــــاملة وتع��ز صــــــــحة المجموعات الســــــــكان�ة �ف
� والموارد إ� الاســــتجابة للطوارئ أدى، ب ك�ي ر ال�ت

ّ
مج�ة الأســــاســــ�ة وأث صــــفة عامة، إ� الانحراف عن الأ�شــــطة ال�ب

ات�ج�ة الأخرى.   ع� التنف�ذ العام للأول��ات الاس�ت
 

 
ي  •

تتــأثر إنجــازات الــدول    الـدول الأعضـــــــــــــــاء والأمـانـة،  والانحرافـات والتحـد�ـات:   تؤثر ع� إنجـازاتالعوامـل اليت
ي تواجهها وأي ح�دان عن مســـــــــــار التنف�ذ المخطط له   –الأعضـــــــــــاء والأمانة   بحالات   -فضـــــــــــً� عن التحد�ات اليت

. وتتأثر كذلك بعوامل تخضـع لسـ�طرتها، مثل الحوكمة والق�ادة،  19-الطوارئ الخارج�ة، بما فيها جائحة كوف�د
ا� ،  والتم��ل وتخصـــــــ�ص الموارد، والتعاون وال�ـــــــش ا� ات، والقدرات والبن�ة التحت�ة، والتواصـــــــل والمشـــــــاركة، وأخ�ي

امج العمل العامة  ي إثراء نظ��ة التغي�ي ف�ما يتعلق ب�ب
الإنصــــــــــــاف والشــــــــــــمول. وهذە العوامل من الأهم�ة بمكان �ف

ي المســــت
ي ســــتوضــــع �ض قبل، لأن معالجة هذە العوامل التمكين�ة والعوائق قد تتطلب تدخلات مســــتهدفة مثل اليت

ي مجال  
اعات، والتثق�ف الشـــــــامل �ف ف ف آل�ات التم��ل، وجهود حل ال�ف ، وتحســـــــني ام الســـــــ�ا�ي ف تلك الخاصـــــــة بالال�ت

ي للموارد.  ات���  الصحة العامة، والتخص�ص الاس�ت
 
 
 
 

ــث تنف�ذا�    الاســـــــــتنتاجات:  ــاء والأمانة ع� تنف�ذ برنامج العمل العام الثالث ع�ــــــــ لقد جرى اختبار قدرة الدول الأعضــــــــ
ــتها جائحة كوف�د ي فرضــــ ــ�اق متطلبات المرونة الئت ي ســــ

ــ�ما �ض . وتؤكد النتائج أهم�ة 19-فعاً� ع� الصــــــع�د القُطري، ولا ســــ
ي والمرونة التشــــغ�ل�ة ات��ب ن الاســــ�ت ك�ي ن ال�ت ي  تحقيق التوازن بني ، مع مراعاة مختلف ســــ�اقات الدول الأعضــــاء والتحد�ات اليت

 واجهتها. 
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، التحد�ات غ�ي المتوقعة بقدر أ��ب   ي إطار برنامج العمل العام الثالث ع�ــث

ورة أن �ســتوعب المنظمة، �ض ز التج��ة �ض وت�ب
ات�ج�ة مع القدرات والموارد التشـــغ�ل�ة ع� نحو أفضـــل. و�كت�ـــي   ف، من خلال ضـــمان مواءمة الأهداف الاســـ�ت من التك�ُّ

ي �شـــــــــــــــك�ل النجاحات دور العوامل الخارج�ة والداخل�ة، بما فيها  
الحوكمة والتم��ل واله�ا�ل التنظ�م�ة، أهم�ة محور�ة �ف

 المستقبل�ة. 
 

ر آل�ات اســــتجابة أ��� مرونة أمرا� بالغ  
ُ
 وتواف

�
 دق�قا

�
 للمســــتقبل، ســــ�كون فهم هذە العوامل فهما

�
افا الأهم�ة لتنف�ذ  واســــت�ــــث

ف    مســــتمرا� بتحســـني
�
اما ف . و�تطلب ذلك ال�ت

�
طر الصــــحة العالم�ة المســــتقبل�ة تنف�ذا� ناجحا

�
برنامج العمل العام الثالث ع�ــــث وأ

ض الجهات   الحوكمة، وتع��ز الاتصــــال والمشــــاركة، وضــــمان التخصــــ�ص العادل للموارد القائم ع� الاحت�اجات والتعاون بني
 صاحبة المصلحة كافة. 

 
 
 
 

ي   :4الهدف 
ــ�ات اليت ــاء الدروس من التحل�لات والتوصــــــــــ اســــــــــــتخلاص أمانة المنظمة والدول الأعضــــــــــ

 
�
ي اتخاذ إجراءات، من أجل إدامة النتائج ووضع برنامج العمل العام الرابع ع�ش وتنف�ذە لاحقا

 تقت�ض
 

 استنتاجات عامة: 
 

ام • ض ورة المواءمـة والال�ت ــث ع�  :  �ض د برنـامج العمـل العـام الثـالـث ع�ـــــــــــــ
�
ض  أ�ـ ض المواءمـة الأفق�ـة بني ورة تحســـــــــــــــني �ض

كاء ع� الصــــــع�د القُطري. وع� الرغم من تحقيق بعض المواءمة، إلا أنه لوحظ   ــش الأمانة والدول الأعضــــــاء وال�ــــ
 مثل معاهدة �شأن الجوائح. 

�
ام رسم�ة �شأن الأهداف القُط��ة والصكوك الملزمة قانونا ف  عدم توافر آل�ات ال�ت

 
ي اتخاذ القرارات •

تُعد الب�انات الســــــل�مة والحســــــنة التوق�ت حاســــــمة الأهم�ة لتوج�ه الإجراءات  :  دور الب�انات �ف
القائمة ع� تحقيق النتائج والمســاءلة. و�لزم التصــدي للتحد�ات المرتبطة بتوافر الب�انات وموثوقيتها من أجل 

ف من اتخاذ قرارات فعالة قائمة ع� البيّنات ع� جميع المست��ات.   التمكني
 
 

ي معالجة التوترات التال�ة: 
 وسيتمثل أحد التحد�ات الرئ�س�ة أمام ق�ادات المنظمة والدول الأعضاء �ض

 
ن الاســــــتمرار�ة والتعطّل • ف�ما �خص الاســـــــتمرار�ة، لا تزال أهداف برنامج العمل العام الثالث ع�ـــــــث   : الموازنة بني

ي الوقت نفســـه، تتطلب بيئة 
ات الإ�جاب�ة. و�ض صـــائبة، ولم ُ�ضـــفَ بعد الطابع المؤســـ�ـــي ع� العد�د من التغي�ي

ي تؤثر ع� الصــحة العالم�ة، و�شــمل ذلك إعادة ا  19-ما بعد جائحة كوف�د ي  التكّ�ف مع الدينام�ات الىت
لتفك�ي �ف

ي  
امات المقطوعة �ض ض ات�ج�ات بغ�ة تحد�د أول��ات المجالات العال�ة الأثر �شــــــــــــكل أفضــــــــــــل ومواءمة الال�ت الاســــــــــــ�ت

ي برمّته.   نظام الصحة الإ�كولو�ب
 
 

 
ن القصــــــــــــ�ي والط��ل • ن ع� الأجلني ك�ي ة للجائحة، ولا ســــــــــــــ�ما الآثار ع� :  ال�ت � ع� معالجة الآثار المبا�ث ك�ي �لزم ال�ت

طر للتأهب للمســـــــــــــــتقبل قبل أن يتلا�ش الزخم  
�
التمنيع والصـــــــــــــــحة النفســـــــــــــــ�ة والقوى العاملة الصـــــــــــــــح�ة؛ و�ناء أ

ي لفــت الانتبــاە والعمــل ع� التصـــــــــــــــــدي  
. أمــا ع� الأجــل الأطول، فتضـــــــــــــــطلع المنظمــة بــدور ف��ــد �ض ــ�ــا�ي الســـــــــــــ

ي تؤثر ع� الصـــــــحة العالم�ة، ح�ث إن إ�جاد بيئة صــ ـــــ ى الهامة الئت  واســـــــتدامة للاتجاهات ال��ب
�
ــافا ح�ة أ��� إنصـــــ

 وقدرة ع� الصمود ع� المحك. 
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ه نحو تحقيق النتـــائج • ّ الظروف  :  المرونـــة والتوجـــّ ــتجـــابـــة لتغ�ي ي الاســـــــــــــ
ف المرونـــة اللازمـــة �ف �لزم إ�جـــاد توازن بني

ي 
ــض ض المســـــتمر ع� تحقيق حصـــــائل صـــــح�ة محددة ومســـــتهدفة وقابلة للق�اس. ولا بد أن تف�ـــ ك�ي الصـــــح�ة، وال�ت

ي الصحة العالم�ة. 
ات�ج�ات التكّ�ف�ة إ� تحسينات ملموسة ومستدامة �ف  الاس�ت

 
 

لا بد أن �قابل الأهداف الصح�ة الطَموحة تم��لٌ مستدام ومتسق. :  مواءمة الطموحات مع الوسائل المتوفرة •
ن تم��ل   ، ســـــــــ�كون من الأهم�ة الحاســـــــــمة تأمني ــش متســـــــــق ومع انتقال المنظمة إ� برنامج العمل العام الرابع ع�ـــــــ

ي مختلف المجـــــالات. ومن الأهم�ـــــة 
ي التم��ـــــل �ف

يتمـــــا�ش مع الأهـــــداف ذات الأول��ـــــة ومعـــــالجـــــة الاختلالات �ف
، فضـــــــــــً� عن إعادة التوازن صـــــــــــوب تع��ز صـــــــــــحة 

�
الحاســـــــــــمة تم��ل برنامج الطوارئ الصـــــــــــح�ة تم��ً� مســـــــــــتداما

ي من نقص التم��ل من الناح�ة اله�كل�ة و�
ي تعاني ي  المجموعات الســــــــكان�ة، اليت

ن كانت �ســــــــاهم �شــــــــكل رئ��ــــــــي �ف
 متوسط العمر المتوقع مع التمتع بالصحة. 

 
 
 
 

 التوص�ات
 

ي ثلاث توصـــــــــــ�ات شـــــــــــاملة موجهة إ� الأمانة والدول الأعضـــــــــــاء، وتتما�ث مع 
تُجمع الإجراءات المو� بها الواردة أدناە �ض

 . 4أسئلة التقي�م الرئ�س�ة المندرجة ضمن الهدف 
 
 

م صـــــوب تحقيق أهداف برنامج العمل العام   19-لإنهاء جائحة كوف�د  :1التوصـــــ�ة   ــتئناف التقدُّ واســـ
ة الأجل  ــ�ي ــاء أن تع�ي الأول��ة للإجراءات القصـــــ ي لأمانة المنظمة والدول الأعضـــــ

، ينب�ض ــث الثالث ع�ـــــ
ة المتبق�ة من برنامج العمل العام:  ي الف�ت

 التال�ة �ف
 
 

ي من عام   1-1
ي أن �ســــ� الأمانة، بحلول ال��ــع الثاىن

ي لا  2024ينب�ن
ات الحصــــائل الئت ي ب�انات مؤ�ش

، إ� ســــد الفجوة �ف
ــأنها تقار�ر عالم�ة حديثة.   ي  تتوفر �شـــــــ

و�عد هذا أمرا� بالغ الأهم�ة لتك��ن صــــــــــورة كاملة ومتماســــــــــكة للصــــــــــحة العالم�ة �ف
. وهناك تقار�ر رصــــد عالم�ة عد�دة ع�   19-مرحلة ما بعد جائحة كوف�د وقبل بدء تنف�ذ برنامج العمل العام الرابع ع�ــــش

ي حال  
ي اســـــتخدام ب�اناتها، ومن المتوقع أن تُتاح تقديرات صـــــح�ة عالم�ة بحلول ذلك الموعد. و�ف

وشـــــك أن تصـــــدر و�نب�ف
ات   ي إ�لاء اهتمـام خـاص لمؤ�ش

ــادر والنُهج البـد�لـة. و�نب�ن ي اســـــــــــــــتخـدام المصـــــــــــــ
، ينب�ن عـدم صـــــــــــــــدور أي تق��ر رصـــــــــــــــد عـال�ي

ي ثبت أنه من الصعب تحل�لها بصورة شاملة.   المجموعات السكان�ة المتمتعة بم��د من الصحة، اليت
 

ة والأ��� وخامة لجائحة  1-2 ، للآثار المبا�ث ض ض المقبلني �لزم ع� الدول الأعضاء والأمانة أن تتصدى، خلال العامني
:  19-كوف�د  

 
ي لديها   ي البلدان الئت

ضـة لمخاطر عال�ة، ولا سـ�ما �ض ة من السـكان،تمنيع الفئات السـكان�ة المعرَّ � �شـكل  أعداد كب�ي ك�ي مع ال�ت
ي �مكن الوقا�ة منها باللقاحات وضمان التغط�ة الشاملة بالتمنيع.   خاص ع� الحد من احتمال عودة ظهور الأمراض الىت

ي الخدمات من أجل التصـــــــــــــــدي    -  الصــــــــــــــحة النفســــــــــــــ�ة •
ــتثمارها الما�ي �ف دعوة الحكومات الوطن�ة إ� ز�ادة اســـــــــــــ

  � ك�ي �ة؛ وال�ت للتحد�ات المرتبطة ب�تاحة الخدمات وتقد�مها؛ ودعم برامج التدر�ب الرام�ة إ� تع��ز الموارد الب�ـش
ض نوع�ة الخدمات المتاحة ع� مستوى الرعا�ة الأول�ة؛ وضمان توافر الأ   دو�ة الأساس�ة؛ع� تحسني

ي   تع��ز القوى العاملة الصــــــــح�ة:  • ــي لفائدة مهنئي ــاملة للدعم النف�ـــــــ ي وضـــــــــع برامج شـــــــ
ــاء أن تنظر �ض ي للدول الأعضـــــــ

ينب�ض
ف الناجم عن جائحة   ي للعاملني ي الإنهاك المهئف

هم من أجل التصـــــدي للمشـــــكلة الملحة المتمثلة �ف ف الرعا�ة الصـــــح�ة وتحف�ي
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ي للأمانة أن تقدم المســــــــاعدة التقن�ة إ� الدول    19- كوف�د 
وفقدان القوى العاملة الصــــــــح�ة الماهرة أثناء الجائحة. و�نب�ف

الأعضاء، عند الاقتضاء، لغرض إ�شاء آل�ات لتم��ل القوة العاملة الصح�ة الفعالة وتط��ر قدراتها وحشدها واستبقائها،  
 . ن كاء الرئ�سيني اك ال�ش  مع إ�ش

 
ــاء والأمانة أن �ســـ� إ� إنهاء   1-3 ع� النحو المناســـب قبل فوات الفرصـــة    19-جائحة كوف�د�لزم ع� الدول الأعضـ

 الس�اس�ة المتاحة للق�ام بذلك: 
 

ي   •
إعطـاء الأول��ـة لجـذب اهتمـام الق�ـادة والحصـــــــــــــــول ع� دعمهـا لوضـــــــــــــــع المعـاهـدة �شـــــــــــــــأن الجوائح �ض

 ). 2005ص�غتها النهائ�ة و�دخال تعد�لات ع� اللوائح الصح�ة الدول�ة (
 النهوض به�كل الطوارئ الصح�ة.  •
ن برنامج المنظمة للطوارئ الصـــــــــــــــح�ة من صـــــــــــــــون قدراته وتع��زها من خلال تم��لٍ   •

�
ضـــــــــــــــمان أن يتمك

 مستدام و�مكن التنبؤ به. 
ي من  • ــينـات ومـا بُىف جري من تحســـــــــــــ

�
ب ع� الصـــــــــــــــع�ـد القُطري والحفـاظ ع� مـا أ ف ع� تع��ز التـأهـّ ك�ي ال�ت

 . 19-قدرات أثناء جائحة كوف�د
 
 
 

ي    :2التوصــ�ة  
للمنظمة أن �ســتند إ� برنامج العمل العام الثالث ع�ــث والدروس المســتفادة منه ينب�ن

ات�ج�ة فعّالة قائمة ع� النتائج  :لضمان أن �كون برنامج العمل العام الرابع ع�ش أداة اس�ت
 
 

، أن �كون بمثابة أداة فعالة   2-1 ي للأمانة والدول الأعضاء أن تضمن، عند ص�اغة برنامج العمل العام الرابع ع�ث
ينب�ض

ي مجال الصحة العالم�ة: 
 لتشجيع ز�ادة الا�ساق والتعاون �ف

 
كاء وضع  • الاستفادة من برنامج العمل العام الرابع ع�ش باعتبارە أداة تتيح للدول الأعضاء والأمانة وال�ش

ي  
ە ع� الأمانة؛ وأن تكون عمل�ة التشـــــاور شـــــاملة؛ وأن يُنظر �ض ض برامج عمل، مع ضـــــمان ألا �قت�ـــــ ترك�ي

م بتنف�ذە (مثل ا ف عتماد الغا�ات المتعلقة آل�اتٍ �مكن من خلالها للجهات صـــــــــــاحبة المصـــــــــــلحة أن تل�ت
بمتوسط العمر المتوقع مع التمتّع بالصحة ع� الصع�د القُطري، و�ذل جهود لإضفاء الطابع المح�ي  
ع� أهداف التنم�ة المســــتدامة ع� الصــــع�د القُطري، والإشــــارة إ� برنامج العمل العام بقدر أ��ب من 

ات�ج�ات ال�ـــــــــــش  ات�ج�ات الوطن�ة أو اســـــــــــ�ت ي الاســـــــــــ�ت
كاء، و�ذل الجهود من أجل مواءمة هذە  الوضـــــــــــ�ح �ض

ات�ج�ات معه).   الاس�ت

ات�ج�ة الحاســـــــــــمة الأهم�ة المحدّدة   • ف به كمجال عمل مهمّ والأول��ات الاســـــــــــ�ت ف ما هو مع�ت ف بني التمي�ي
ي الصــــحة  

 غ�ي متناســــبة �ف
ً
ي ســــتســــاهم مســــاهمة ف أر�ــع وســــت أول��ات، واليت اوح عددها بني ي ي�ت بدقة، اليت

ي ســـــــــــــــتح�ف بــاهتمــام الق�ــادة وتُ  ي حــال تنف�ــذهــا. هــذە �ي إذا� الأول��ــات الىت
ه إليهــا فرص  العــالم�ــة �ف وجــَّ

ان�ــاتهــا.   ف ي م�ي
بــل للإبلاغ عن حصــــــــــــــــة و التم��ـل وتُجرى ز�ـادات �ف ــُ ي للأمـانـة أن تعمــل ع� إ�جــاد ســـــــــــــ

�نب�ن
ي للدول الأعضــاء أن تضــمن  

ات�ج�ة المحددة بدقة، و�نب�ض ص لهذە الأول��ات الاســ�ت ي تُخصــَّ ان�ة اليت ض الم�ي
 . ي ان�ة لهذە الأول��ات �شكل تدر��ب ن  تخص�ص حصة أ��ب من الم�ي

ن والعقبات،   • ن التحد�ات المطروحة، وعوامل التمكني إعداد نظ��ة تغي�ي ��حة وشــــــــــــــاملة ومتماســــــــــــــكة تبنيّ
ات الرئ�س�ة  المطلوب إجراؤها، والحصائل المتوسطة الأجل والنهائ�ة، وأدوار الجهات  والإجراءات والتغي�ي

ن المُخرجات والحصــــــــــائل    لل��ط بني
�
ــا  خاصــــــــ

�
ي للأمانة أن تو�ي اهتماما

الرئ�ســــــــــ�ة صــــــــــاحبة المصــــــــــلحة. و�نب�ن
ي نهجهـا المتعلق بـالإدارة القـائمـة ع� النتـائج ؛  

المتوســــــــــــــطـة الأجـل والنتـائج النهـائ�ـة؛ ودمج هـذە الروابط �ف
 وتوضيح مساهمتها الف��دة وذات الصلة. 

ي قد   • ضـــمان قابل�ة برنامج العمل العام الرابع ع�ـــش للتكي�ف، مع مراعاة المخاطر والحالات الطارئة الئت
 تؤثر ع� تنف�ذە مراعاةً ��حة. 
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ات�ج�ة لرصد برنامج العمل العام الرابع ع�ش وتقي�مه.  •  ص�اغة اس�ت
 

 
 

ي للأمانة والدول    2-2
ي المجالات الأر�عة التال�ة  ينب�ن

، أن تنظر �ض الأعضاء، عند ص�اغة برنامج العمل العام الرابع ع�ش
 : ي برنامج العمل العام الرابع ع�ش

درج �ف
ُ
 باعتبارها أول��ات ُ�حتمل أن ت

 
ظم صـــــــح�ة قادرة ع� الصـــــــمود   •

ُ
ي البن�ة التحت�ة الصــــــــح�ة   -إرســـــــاء ن

�عد الاســــــــتثمار الط��ل الأجل �ف
وتنم�ة قدرات القوى العاملة الصــــح�ة والتكنولوج�ا أمرا� بالغ الأهم�ة. ولا �شــــمل ذلك الموارد الماد�ة  
م الصـــــــح�ة أ��� قدرة ع� التكّ�ف مع  ي تجعل النُظ�  الســـــــ�اســـــــات والممارســـــــات الىت

�
ــا فحســـــــب، بل أ�ضـــــ

  قدرة ع� الصمود أمامها. الأزمات المستقبل�ة وأ��� 

 

ي مجال الصــــــــــــحة العالم�ة   •
ي   -و�تاحة خدماتها  الإنصــــــــــــاف �ف

ي أن تكون معالجة أوجه الإجحاف �ف
ينب�ف

. و�شمل ذلك ضمان الإنصاف   ض رئ��ي مجال إتاحة الخدمات الصح�ة والحصائل الصح�ة محور ترك�ي
ي   ي إتاحة خدمات الرعا�ة الصــــــــح�ة والمنتجات الصــــــــح�ة المأمونة والفعالة والمضــــــــمونة الجودة (اليت

�ض
تشخ�ص والمنتجات المساعِدة والدم ومنتجات �شمل الأدو�ة واللقاحات والأجهزة الطب�ة ووسائل ال

ي أو
ي)، بغض النظر عن الموقع الجغرا�ض الوضـــع الاقتصـــادي  الدم وســـائر المنتجات ذات المنشـــأ الب�ـــش

 أو المحددات الاجتماع�ة الأخرى للصحة. 

 

ُّ المناخ والصــــــحة   • ّ المناخ والتكّ�ف   -تغ�ي ات�ج�ات للتخف�ف من الآثار الصــــــح�ة لتغ�ي ُ�عد وضــــــع اســــــ�ت
  ّ معها أول��ة حاســـمة الأهم�ة ع� الأجل الط��ل. و�شـــمل ذلك فهم المخاطر الصـــح�ة المرتبطة بتغ�ي

 المناخ وتنف�ذ تداب�ي كف�لة بالتصدي لهذە المخاطر. 

 

ي مجال الصــــــــحة العامة   •
ي للأمراض المزمنة والتثق�ف �ض   -الرعا�ة الصــــــــح�ة الوقائ�ة والتدب�ي العلا�ب

ي التحوّل من الرعــا�ــة الصـــــــــــــــح�ــة  
ــمــة الأهم�ــة ع� المــدى الط��ــل �ف تتمثــل إحــدى الأول��ــات الحــاســـــــــــــ

ي  ي �شـــــــــمل تع��ز أنماط الح�اة الصـــــــــح�ة، والتدب�ي العلا�ب التفاعل�ة إ� الرعا�ة الصـــــــــح�ة الوقائ�ة، والئت
ي التـداب�ي الوقـائ�ـة مثـل عمل�ـات التحرّي والت

ــتثمـار �ض ــكـل  الفعـال للأمراض المزمنـة، والاســـــــــــــ طع�م. و�شـــــــــــــ
ي مجال الصحة العامة جزءا� لا يتجزأ من هذا التحوّل. و�عد تثق�ف الجمهور  

تع��ز التثق�ف والتوع�ة �ف
ض الناس من   لتمكني

�
ور�ا �شــــــأن المخاطر الصــــــح�ة والممارســــــات الوقائ�ة والســــــلوك�ات الصــــــح�ة أمرا� �ض
ة و�شــــــــــــجيع بناء مجتمع ح��ص ع� صــــــــــــحته. إن  ــتن�ي هذا النهج لا �عالج اتخاذ قرارات صــــــــــــح�ة مســــــــــ

 ع� الوقا�ة من المشـكلات الصـح�ة المسـتقبل�ة 
�
ة فحسـب، بل �سـاعد أ�ضـا الشـواغل الصـح�ة المبا�ش

 وأ��� قدرة ع� استباق الأحداث. 
�
 ب��شاء جمهور من السكان أ��� وع�ا

 
 
 
 

ي   2-3
ي للأمانة أن تعزّز إطار نتائجها ومساءلتها عن النتائج و�دارتها للنتائج عن ط��ق تنف�ذ التوص�ات الئت

ينب�ف
ي إطار تقي�م الإدارة القائمة ع� النتائج لعام  2023

: 1ص�غت بالفعل �ف  أن تقوم بما ��ي
�
ي للأمانة أ�ضا

 . وينب�ض

 
/ ينــاير  2023. جن�ف: منظمــة  1 ي

. مكتــب التقي�م التــابع للمنظمــة. كــانون الثــائن ــتقــل لإطــار المنظمــة للإدارة القــائمــة ع� النتــائج. التق��ر الختــا�ي     التقي�م المســـــــــــــ
�ة). ن -https://www.who.int/publications/m/item/ independent-evaluation-of-who-s-results-basedالصـــــــــــــحة العالم�ة؛ 2023 (بالإنكل�ي
management-(rbm)-framework-(2023) .(2023 ي 12  كانون الأول/ د�سم�ب

 ، تم الاطلاع �ف

https://www.who.int/publications/m/item/independent-evaluation-of-who-s-results-based-management-(rbm)-framework-(2023)
https://www.who.int/publications/m/item/independent-evaluation-of-who-s-results-based-management-(rbm)-framework-(2023)
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ات الحصائل   • ي وضع غا�ات لمتوسط العمر المتوقع مع التمتع بالصحة ور�ط متوسط العمر هذا بمؤ�ش
 النظر �ض

 وغا�ات المل�ارات الثلاثة؛

مواصــــــــــــــلة مواءمة غا�ات "المل�ارات الثلاثة" مع أهداف التنم�ة المســــــــــــــتدامة و�دخال تحســــــــــــــينات محددة ع�  •
ات والأدلة؛  المؤ�ش

 ضمان الإبلاغ عن النتائج حسب أبعاد الإنصاف؛ •

ان�ة؛   • ف نامج والم�ي ي مختلف قطاعات ال�ب
طر النتائج القائمة �ف

�
الســـــــــــــــ�ي إ� ز�ادة التكامل والتبســـــــــــــــ�ط ف�ما يتعلق بأ

؛ وخطط العمل القائمة؛   ي المقر الرئ��ـي
تها مختلف الإدارات �ف

�
ي اسـتهل و�رشـادات وأ�شـطة التخط�ط القائمة الئت

ي الأقال�م
ات الأداء الرئ�س�ة القائمة المستخدمة �ف ؛ ومؤ�ش  وع� الصع�د العال�ي

 ضمان أن تُصاغ المخرجات ع� نحو �مكن للبلدان أن ترتبط بها ع� نحو مجدٍ؛ •

ات النتائج من أجل إتاحة تحد�د الاتجاهات.  • ي مؤ�ش
 ضمان الحفاظ ع� قدر كاف من الا�ساق �ض

 
 
 

 
2-4  

�
ي للأمانة أن تضمن أن �كون الإبلاغ مف�دا

طريينب�ض
ُ
ي  وقابً� للاستخدام وأن ُ�ستخدم ع� الصع�د الق

. و�نب�ن
ي مجال الإبلاغ، بالانتقال من نهج� �قوم ع� أساس احت�اجات الإبلاغ المؤس�ي إ�  

ي النهج المتّبع �ف
للأمانة أن تُحدث تحوًّ� �ف

ي أن يتمثل  
ض الرصد المستمر والإبلاغ عن النتائج. و�نب�ض نهج ق�ادي �مكن استخدامه ع� الصع�د القُطري و���ط بوض�ح بني

ي مجال الإبلاغ: 
ي إعداد نماذج وممارسات �ف

 الهدف �ف
 

 
ي مقابل هذە   •

ع التنف�ذ �ض ، وتتيح تتبُّ
�
ض تحد�د الأول��ات القُط��ة المتفق عليها تحد�دا� واضــــــحا تتيح للمســــــتخدمني

ات�ج�ات للتعاون القُطري؛  الأول��ات، سواء كانت خططا لت��ــــع العمل أو اس�ت

ي الرصد والتقي�م؛ •
ي عمل�ات جرد أ�شطة التنف�ذ و�ف

 �مكن أن ُ�ستخدم كأساس ُ�ستند إل�ه �ف

ي إطار حوار الســـ�اســـات  •
�مكن أن تكون أداة تتيح للمكاتب القُط��ة للمنظمة المشـــاركة مع الحكومات الوطن�ة �ف

 وعمل�ة استعراض تقد�م الخدمات والمساءلة أمام الدول الأعضاء. 

 

ض ل�ي    2-5 ك�ي  لب�اناتها بال�ت
�
 ســل�ما

�
ي للدول الأعضــاء والأمانة أن تضــع أســاســا

يتســضى تحقيق الغرض الســالف الذكر، ينب�ض
ْ جمع الب�انات و�دارتها.  ي

ن عمليىت ي للأمانة أن تقوم بما    ع� تحســـــــــــــني
 قائمة ع� الب�انات، ينب�ن

�
هجا

ُ
و�ينما تتبنئّ المنظمة ن

 :  ��ي
 

ات الصح�ة الرئ�س�ة والإبلاغ عنها؛ تُواصل ز�ادة دعمها للدول   •  الأعضاء لبناء قدراتها ع� تتبّع المؤ�ش

؛ •  تعزّز قدراتها الذات�ة ع� جمع الب�انات وتحل�لها، لا س�ما ع� الصع�دين القُطري والإقل��ي

ي البلد؛ •
ف بها �ض م روتين�ة أو منصات مع�ت ظ�

ُ
ات جد�دة بواسطة ن  تضمن إمكان�ة تتبّع أي مؤ�ش

ــينات ع�  •  بغا�ات تر�ي إ� إدخال تحســـــــــــ
ً
ــأن نوع�ة الب�انات مشـــــــــــــفوعة ــ�ة �شـــــــــــ ات أداء رئ�ســـــــــــ تضـــــــــــــع مؤ�ش

 .
�
م المُحرز كاف�ا  المقاي�س الأساس�ة للمنظمة بغ�ة تقي�م ما إذا كان التقدُّ

 
 

  : ي للدول الأعضاء أن تقوم بما ��ي
ات الوطن�ة، ينب�ض ض نوع�ة وتوق�ت تقار�ر الدول الأعضاء عن المؤ�ش  ولتحسني
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ن  أن  • امها، بموجب المادتني ن ر ال�ت

�
ي الوقت    62و  61تتذك

من دســــــــتور المنظمة، بتبادل الب�انات ذات الصــــــــلة �ف
 المناسب؛

ي مجال المعلومات الصح�ة.  •
ي من الموارد لبناء قدراتها الوطن�ة �ف

 أن تحرص ع� استثمار ما �ك�ف
 
 
 

ي للأمانة أن �ســــتأنف جهودها الرام�ة إ� إضــــفاء    :3التوصــــ�ة  
ات  ينب�ض ــي ع� التغي�ي الطابع المؤســــ�ــ

ات�ج�ة والتشغ�ل�ة:  ي ثمار التحوّلات الاس�ت
 الجار�ة وجني

 
ي للأمانة أن تعزّز نهجها إزاء تحقيق النتائج وتعمّمه وتدمجه:  3-1

ينب�ن  
 
 

ة والتعل�مـــات. ومع   •
�
ــ ان�ـــة والأدلـ ف نـــامج والم�ي ي عمل�ـــات ال�ب

مرور الوقـــت،  تـــدمج النُهج والأدوات القـــائمـــة ع� النتـــائج �ف
دعمـــا بنظ��ـــات تغي�ي   ي أن �ـــُ

، كمـــا ينب�ف ف ادفني ي أن تصـــــــــــــــبح الإدارة القـــائمـــة ع� النتـــائج والتنف�ـــذ لتحقيق الأثر م�ت
ينب�ف

 مناسبة. 

ات�ج�ات التعاون القُطري وخطط ���ــــع العمل.  تكفل • ن اس�ت  الا�ساق بني

.؛ •  تحرص ع� بناء القدرات التحل�ل�ة ع� الصع�دين الإقل��ي والقُ�ي

ح أدوار ومســــــــــؤول�ات كل من   • ات�ج�ات القُط��ة إتوضــــــــــّ دارة التخط�ط وتنســــــــــيق الموارد ورصــــــــــد الأداء، و�دارة الاســــــــــ�ت
ي التخط�ط والرصــــــــد والإبلاغ من 

والدعم القُطري، وشــــــــعبة الب�انات والدراســــــــات التحل�ل�ة والتنف�ذ لتحقيق الأثر، �ف
ن الا�ساق وتجنب الازدواج�ة؛  أجل تحسني

ي مجال تط��ر و��ـــث المنتجات والحزم التحل�ل�ة لوحدة   •
ي المقر الرئ��ـــي �ض

تع�د توضـــيح دور وحدة التنف�ذ لتحقيق الأثر �ض
نامج   ات�ج�ة ل�ب ز من أجل النهوض بالأول��ات الاس�ت

�
ي مرك

التنف�ذ لتحقيق الأثر و�ناء القدرات الداخل�ة، وتقد�م دعم انتقائئ
 هات ���ــــع العمل الرئ�س�ة. العمل العام الرابع ع�ش وسينار�و 

 
 

ن عمل�ة تحد�د أول��ات المنتجات التقن�ة و�نتاجها وتقد�مها ع� نحو متكامل.    2- 3 ي للأمانة أن تواصــــــل تحســــــني
ي  و ينب�ن

ينب�ن
ي إطار تق��ر عام  

ي مجال وضع القواعد والمعاي�ي    2023للأمانة أن تنفّذ التوص�ات الصادرة �ف
عن تقي�م وظ�فة المنظمة �ض

، مع  2ع� الصــــــــــع�د  القُطري، ف ي ذلك إ�جاد آل�ات كاف�ة ومتّســــــــــقة للحصــــــــــول ع� تعل�قات البلدان والمســــــــــتخدمني
 بما �ف

 مع الســــ�اقات 
�
ي الاعتبار أن هذە المنتجات تتطلب، ع� الصــــع�د القُطري، تكي�فا

ي للأمانة أن تبدأ  الأخذ �ف
المحل�ة. و�نب�ن

ات�ج�ة و�مكان�ة   بفرض الم��د من ال�ــــــــــــــامة ع� عمل�ة تحد�د أول��ات المنتجات التقن�ة، اســــــــــــــتنادا� إ� الأهم�ة الاســــــــــــــ�ت
 التنف�ذ. 
 
 

ض من    3-3 ي التمكني
ي للأمانة أن تواصـــــل مواءمة نموذجها التشـــــغ��ي لضـــــمان ملاءمته للغرض المنشـــــود المتمثل �ض

ينب�ض
ات�ج�ة:    إحداث تحولات اس�ت

 
ن المكـاتـب القُط��ـة للمنظمـة وآل�ـات الأمـانـة مثـل  • الأفرقـة المعن�ـة بتنف�ـذ المُخرجـات من خلال توف�ي مـا  تمكني

ي بتنف�ـــذ المُخرجـــات/ المكتـــب   ــة لـــدعم العمـــل؛ و�مـــداد ممثـــل الف��ق المعيف ي من الموارد الإدار�ـــة والتقن�ـ
�ك�ف

ض التعاون؛ وتف��ض سلطة كاف�ة.   القُطري بالموارد المال�ة ال�اف�ة من أجل تحف�ي

مواءمة نموذج عمل الأمانة وتحسينه ع� النحو الأمثل من خلال تحد�ث تع��ف الوظائف الأساس�ة  •
ن تخصـــــــــــــ�ص   ن مســـــــــــــت��ات المنظمة الثلاثة؛ والمواءمة بني للأمانة وما يرتبط بها من تقســـــــــــــ�مٍ للعمل بني

 
2 : ي مجال وضع القواعد والمعاي�ي ع� الصع�د القُطري: متاح ع� الرابط التا�ي

    التقي�م المستقل عن وظ�فة المنظمة �ض
https://www.who.int/publications/i/item/who-dgo-evl-2023-7 ي 

�ة) 2023كانون الأول/ د�سم�ب   21. تم الاطلاع �ف ن . (بالإنكل�ي  
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ات�ج�ة وعدم إ�شـــاء  ض الأول��ات الاســـ�ت  لذلك؛ وضـــمان اســـتبعاد الازدواج�ة بني
�
ض وفقا الموارد والموظفني

 أشكال جد�دة من الانعزال. 

ن   • إجراء تحســـــــــــــينات مث� داخل كل مســـــــــــــتوى من مســـــــــــــت��ات المنظمة والق�ام بعمل�ة إعادة توز�ــــع بني
ل وتخط�ط القوى العاملة.  ي إطار س�اسة التنقُّ

 مختلف المست��ات �ف
 

 
 وجّ�د التصم�م والتنسيق:  3-4

�
 ومنهج�ا

�
ي للأمانة أن تضمن أن �كون التط��ر التنظ��ي مدروسا

ينب�ض  
 

. توف�ي ما  • ي من الموارد لوظائف ومبادرات التط��ر والتحوّل التنظ��ي
 �ك�ف

•  . ي �ستند إليها برنامج العمل العام الرابع ع�ش  توضيح خطة إدارة التغي�ي اليت
ض المنبثقة عن وظائف المراقبة المتعددة وضــــمان  • ضــــمان وجود عمل�ة تتيح توح�د توصــــ�ات التحســــني

ي إطار خطط 
ج بفعال�ة وكفاءة �ف

�
. أن تُعال  إدارة التغي�ي

 
 

ض نوع�ة التم��ل و�مكان�ة التنبؤ به   3-5 ي للدول الأعضاء والأمانة أن �ستأنف جهودها الرام�ة إ� تحسني
ينب�ض

ات�ج�ة:   ومواءمته مع الأول��ات الاس�ت
 

ا�ات المقدّرة.  • ي الاش�ت
 تنف�ذ ال��ادات المقررة �ف

 .تم��ل برنامج العمل العام الرابع ع�ش  •

ــ�مــــا ف�مــــا يتعلق بتع��ز صـــــــــــــــحــــة  • المل�ــــارات الثلاثــــة، ولا ســـــــــــــ ف غــــا�ــــات  ي التم��ــــل بني
تحقيق التوازن �ف

 المجموعات السكان�ة. 
 
 

 
ي لأمانة المنظمة أن تعدّ عمل�ة تخط�ط  3-6

قبل ص�اغة برنامج العمل العام الخامس ع�ش للمنظمة، ينب�ن
ي مرحل�ة.  ات��� نامج   اس�ت ي وقت مبكر ب�جراء تحل�لٍ للوضع مسندٍ بالبيّنات، وتقي�مٍ ل�ب

ي أن تبدأ هذە العمل�ة �ض
و�نب�ض

ي  
. و�نب�ض ي منتصف المدة، وخ�ارات متعلقة بتحد�د موضع برنامج العمل العام الخامس ع�ش

العمل العام الرابع ع�ش �ض
ي تحد�د إطار  

ات�ج�ة. وعندئذ فقط ينب�ض ي إ� اتفاق �شأن الأول��ات الاس�ت
ات�ج�ة �ف�ض أن �عقبها تقي�مٌ للخ�ارات الاس�ت

ة، تحد�د آثار برنامج العمل العام الخامس ع�ث ع� الاحت�اجات من التم��ل والمواءمة   ، كخطوة أخ�ي ي
النتائج. و�نب�ن

ان�ة.  ن نامج والم�ي  التنظ�م�ة والتخط�ط لل�ب
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