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  في منظمة الصحة العالمية القطرية  البرامجتقييمات تحليل تجميعي ل
   2021أكتوبر  تشرين الأول/ –موجز التقييم   

  الغرض والهدف

ُُحدُ تُ  تجريهاُُتقييماتالد للبرامجُُُُالتيُ العالميةُ الصحةُ منظمةُ
يتعينُُُُالقطرية التيُ الرئيسيةُ والمجالاتُ والتحدياتُ الإنجازاتُ

عملُالمشتقةُمنُُالممارساتُوالابتكاراتُُأفضلُُتحسينهاُوتوثيقُُ
التقييماتُُوتولدُُ.المنظمةُفيُبلدُمعين تبرزُمسائلُُبي ناتُُُُهذهُ

تُستدعيُ اُلمؤسسيُُعامة اُلمستوى المساهمةُفيُُُُغيةبُُاهتماماًُعلى
فيُضوءُُُُحصلُعلىُالمزيدُمنُالتركيزالذيُُُُالمؤسسي،التعلمُُ
اُلأثرُُصراحةُُُالمنظمةالتزامُُ اُلقطريُُُالمرجوُُبتحقيق اُلمستوى على

رُوإظهاره(ُفيُبرنامجُث)والحاجةُإلىُالمساعدةُفيُتحقيقُهذاُالأ
اُُهذُالغرضُمنُُوُ  ُ.2023-2019العملُالعامُالثالثُعشرُللفترةُُ

اُلتجميعيُُ اُلقطريةُُتقييماتلالتحليل بينُعاميُُُتأنجزُُُتيالُُالبرامج
2017ُ 2020ُوُ والسنغال،ُُ)ُ ورومانيا،ُ ورواندا،ُ تايلند،ُ

والهند وميانمار،ُ استخلاصُُوقيرغيزستان،ُ هوُ منُ(ُ ُُالعبرُ
ُُ المتكررة والمسائلُ الرئيسيةُ ُُالإنجازاتُ منها تستفيدُ إدارةُحتىُ

ُ ُلالمنظمةُ ُداءالأتحسينُ والإرشاداتُُ والعملياتُ المؤسسيُ
 ُالمؤسسية.

  النتائج الرئيسية

 الملاءمة 
القُ  التعاونُ استراتيجياتُ التعاونُطري/تتضمنُ ثنائيةُُُاتفاقاتُ

،ُُانالصحيُداخلُالبلدُُُوضعللُُشاملاًُُُتحليلاًُُُبوجهُعامُُالسنوات
ُُ واضح مبررُ إلىُ يفتقرُ ُُولكنُمعظمهاُ المختارة،ُُُُاأولوياتهيدعم

ُاوتركيزه وُُ ُتحليلالالاستراتيجي،ُ ُالذيُ نوعُُُ علىُ يركزُ
تُت  .الجنس/الإنصاف اُلصحيةُُُُواءمُوهي اُلأولويات بشكلُوثيقُمع

ُُ تُ الوطنية، التيُ الكافيةُ بالمرونةُ المنظمةُُُنمكُ وتتسمُ مكاتبُ
اُلناشئةُُالقطرية لُلأولويات اُلاستجابة الأولوياتُُُأيضاًُُُوافقوتت  .من

ُُالاستراتيجيةُُ 3ُُالهدفُُمعُالأهدافُالإنمائيةُللألفية/ُُجيداًُتوافقاً
معُأهدافُالتنميةُُُبدرجةُأقل،ُولكنُمنُأهدافُالتنميةُالمستدامة

ُُ الأخرى كانتبالصحةُُالمتعلقةالمستدامةُ وقدُ بينُُُ.ُ المواءمةُ
اُلق طريُأولوياتُُ اُلتعاون اُلمتحدةُُُُاستراتيجيات اُلأمم إُطار وأولويات

كافي الإنمائيةُ ُُُُةللمساعدةُ حد أكثرُُبعيدإلىُ روابطُ وجودُ معُ ُ،
التيُُُُاستراتيجياتُالتعاونُالق طريُفيُالجيلُالجديدُمنُُُُوضوحاًُ

للتعاونُُُُاومؤشراتهُُاإطارُنتائجهُُيتواءم المتحدةُ معُإطارُالأممُ
ُُبرنامجُالعملُالعامُوتنعكسُأولوياتُُ  .أجلُالتنميةُالمستدامةُُمن

اُلتعاونُُبشكلُجيدُفيُُ اُلق طري/اتفاقات اُلتعاون ثنائيةُاستراتيجيات
ُُالسنوات منُُُتوافقُُوجودُُمع، الجديدُ الجيلُ فيُ وضوحاُ أكثرُ

 .استراتيجياتُالتعاونُالق طريُ
كُبير اُعتراف اُلصحةُُبُُوهناك قُطاع فُي بُوصفهاُرائدة اُلمنظمة دور
لأنشطته القواعدُُبوكذلكُُ،ُُومنظمةُ وضعُ فيُ النسبيةُ ميزتهاُ

اُلسياس اُلدعم تُوفير وُفي اُلتقنيةاتوالمعايير وُالخبرة استمرارُومعُُ  .ي
اُلتطورُوظهورُُ فيُقطاعُالصحة،ُُُُجهاتُفاعلةُجديدةالبلدانُفي

ُُُُعلىُُُيتعين التقنيةُوزيادةُُُمجالُُالابتعادُعنالمنظمة المساعدةُ
الدعمُ تقديمُ فيُ دورهاُ ُالسياساتيُالاستراتيجي/للحوارُُُُتعزيزُ

المتعددةُُ الإجراءاتُ وتعزيزُ الصحيةُ القضاياُ بشأنُ للحكوماتُ
ومنُُة.ُُبالصحُُالمتعلقةالقطاعاتُلدعمُأهدافُالتنميةُالمستدامةُُ

أنُُالأستراتيجيُُالاُُشأنُالحضورُ اللامركزيُ المستوىُ قوىُعلىُ
 ُ.نُتعزيزُالتأهبُلحالاتُالطوارئُوالنظمُالصحيةيزيدُم

الإنصافُمنُخلالُُُمسألةُُمكاتبُالمنظمةُالقطريةوقدُعالجتُُ
ُُقضيةُعالجتُُوُُُ،الجهودُالمبذولةُلدعمُالتغطيةُالصحيةُالشاملة

مراعيةُُوضعُبرامجُُمنُخلالُُُُبشكلُرئيسيُُالمساواةُبينُالجنسين
الجنس ُُلنوعُ إلى حاجةُ هناكُ ولكنُ بشأنُُال،ُ العملُ منُ مزيدُ

الجنسين بينُ المساواةُ وتعميمُ للصحةُ الاجتماعيةُ ُ،المحدداتُ
الإنسان ُ،وحقوقُ ُنصافُوالإُ ُُ التعاونُفيُ استراتيجياتُ

 .ثنائيةُالسنواتُاتفاقاتُالتعاونُطري/القُ 
 الفعالية

،ُُةساريالأمراضُالُُمكافحةُُمجالفيُُُُكبيرةلاحظُتحقيقُإنجازاتُُي
 .يمكنُالوقايةُمنهاُبالتطعيمالأمراضُالتيُُبُُماُيتعلقولاُسيماُفي

ُإسهاماًُُُوفيُمعظمُالبلدان،ُأسهمتُمنظمةُالصحةُالعالميةُأيضاًُ
ُُكبيراًُُ مكافحة الساريةفيُ غيرُ مكافحةُالأمراضُ فيُ سيماُ ولاُ ُ،
السرطانُُُ،التبغ منُ الطرقُُُ،والوقايةُ علىُ وُوالسلامةُ عنُُ.ُ أبلغُ

ُُُُتحقيقُنتائجُأقل ُ؛رتعزيزُالصحةُطيلةُالعمُُمجالبُُيتعلقفيما
اُلُ هُذه فُي اُلنتائج مُعظم تُحقيق اُلصحةُُُُميدانمع مُجال الجنسيةُُفي

ومنُالمسلمُبهُُ  .والإنجابيةُوصحةُالأمُوالوليدُوالطفلُوالمراهق
،ُمعُتحقيقُُمنُالأولوياتُُأنُتعزيزُالنظمُالصحيةُيمثلُأولوية



 مكتب التقييم التابع لمنظمة الصحة العالمية

ملحوظة الشأنُُنتائجُ هذاُ تحقيقُُُفيُ ولكنُ البلدان،ُ جميعُ فيُ
اُلشاملةُسيتطلبُدعماًُ اُلصحية قُطاعُُُمستمراًُُُالتغطية لإصلاحات

الأجل.الصحةُُ الطوارئُُُمجالُُوفيُُُالطويلةُ مخاطرُ إدارةُ
والأزمات،ُتشملُالنتائجُالرئيسيةُتعزيزُقدرةُالبلدانُعلىُالامتثالُ

ُ ودعمُ الدوليةُ الصحيةُ لفاشياتُللوائحُ الحكوماتُ ُُتصديُ
ُُ  .الأمراض بيانات وجودُ عدمُ الرغمُمنُ تبينُمدىُُُمتينةوعلىُ

ُُ في المنظمةُ تغييراتُمساهمةُ الحالةُُُُإحداثُ فيُ الأجلُ طويلةُ
التيُأمثلةُملموسةُعلىُالتحسيناتُُُُفقدُقدمتُُالصحيةُللسكان،

اُلحصائل بُالقضاءُعلىُُُطرأتُعلى يُتعلق الصحية،ُولاُسيماُفيما
 .الحدُمنها/يمكنُالوقايةُمنهاُبالتطعيمالأمراضُالتيُ

كثيرُمنُالأحيانُمنُالفيُُُُمكاتبُالمنظمةُالقطريةوقدُاستفادتُُ
ُُالمكاتبُالإقليميةُوالمقرُالمساعدةُالتقنيةُوالمبادراتُالتيُتقودهاُُ

.ُُةالقدراتُأوُتوفيرُمواردُإضافيُُمجالُسدُالثغراتُفيل،ُالرئيسي
دورُهامُفيُدعمُتبادلُالخبراتُبينُبالإقليميةُُُُوتضطلعُالمكاتب

منظمةُالصحةُُُُللحكومةُعلىُأنشطةُُإشرافُقويُوهناكُُ  .البلدانُ
فيُبعضُالبلدان،ُُُُبي ناتُعلىُعمليةُالتحويلالعالمية،ُمعُوجودُُ

ُُ ُُُُساهمتوقد تقودها التيُ التشاركيةُ المنظمةُُالعملياتُ مكاتبُ
تُأييدُُالقطريةُُ اُلحصولُعلى فُي اُستراتيجياتُصحيةُوطنية لوضع

اُلحكوميين اُلمصلحة أُصحاب أُدىقويُمن فُقد ارتفاعُ  .ُومعُذلك،
الم دورانُ السياسي،ُُُُوظفينمعدلُ الاستقرارُ وعدمُ الحكوميين،ُ

استدامةُالنتائجُفيُبعضُُُإلىُالحدُمنلوطنية،ُُوتغيرُالأولوياتُا
 .البلدانُ
 الكفاءة 
اُلأساسيةتتمثلُُ اُلمنظمة تُُُوظائف بُهاالتي اُلمنظمةُُُضطلع مكاتب

ُُ شيوعاًُالقطرية أكثرُ نحوُ الُُعلىُ ُُفيُ وبناءُالسياساتيةخيارات ُ،
والشراكة والقيادةُ والمعايير،ُ والقواعدُ ُُالقدرات،ُ منُُ. الرغمُ وعلىُ

اُل بُعض تُدلُُوجود اُلتي اُلمبي نات تُوليد فُإنُدعمُُعارفعلى برامجُ،
ُالمنظمةاعتمدتُُُُوقد  .يترددُذكرهايشكلُفجوةُُُُالبحوثُالوطنية

اُلرصد،ُُ اُلناشئةُُُُولكنإلىُحدُماُعلىُوظيفة اُلأمراض تُرصد دعم
 .يحتاجُإلىُتحسين

معُالوزاراتُالأخرىُ)مثلُمقاومةُُُالقائمُُلتعاونُعلىُاأمثلةُُُُهناكوُ
مضاداتُالميكروبات/السلامةُعلىُالطرق(،ُولكنُإقامةُشراكاتُُ

عززُالمزيدُمنُالتعاونُيأقوىُمعُوزاراتُخارجُقطاعُالصحةُس
المتعددُالقطاعات،ُلاُسيماُفيماُيتعلقُبالصحةُالبيئية/المحدداتُُ

 ُ.الاجتماعيةُللصحة
شراكاتُُُفيُالكثيرُمنُالأحيانُُالقطريةمكاتبُالمنظمةُُُُأقامتوُ

ُُقطاعُالصحةُفيُُُُمعُمنظماتُالأممُالمتحدةُالتيُتعملُتقليدياًُ

اُل فُريقُُُُمسائللمعالجة فُي بُنشاط وُشاركت اُلمشترك، اُلاهتمام ذات
الأفرقةُُ رئاسةُ فيُ رئاسة/المشاركةُ )مثلُ القطريُ المتحدةُ الأممُ

مشاركُفيُقيادةُُقائد/ك،ُُالعاملة،ُوالعمل،ُحيثماُكانُذلكُمناسباًُ
اُلصحة( قُويةتوجدُُوُ  .مجموعة اُلمانحةُُمعُُُُأ قيمتُُشراكات الجهات

وُُُالثنائية الصحة،ُ أجلُ منُ العالميةُ د دتوالشراكاتُ فرصُُالُُح 
ب والأوساطُُالكفيلةُ المدنيُ المجتمعُ منظماتُ معُ التعاونُ زيادةُ

 ُ.الأكاديميةُوالقطاعُالخاص
ُُ قدرة بهُ التنبؤُ يمكنُ مستدامُ تمويلُ وجودُ عدمُ مكاتبُوأعاقُ

القطرية وُُُالمنظمةُ عملها،ُ برنامجُ تنفيذُ دورهاُُُُقدُعلىُ يقوضُ
الصحة قطاعُ فيُ أيضاًُ  .القياديُ فيُُُوأدىُ الموظفينُ نقصُ
ُُ الحدمجالاتُبرنامجيةُمحددة النتائجُُإلىُ ُُمنُتحقيقُ ولاُتزالُ.

ُُُُةمسأل موظفي دورانُ معدلُ وارتفاعُ الشاغرةُ مكاتبُالوظائفُ
اُلقطرية تُعزىُجزئياًُُُتمثلانُُالمنظمة اُلتوظيفُُُمشكلة إلىُعمليات

.ُوالاعتمادُالمفرطُعلىُعقودُاتفاقاتُالخدماتُالخاصةُُمطولةال
والموظفينُُُتعينوي الدوليينُ الموظفينُ بينُ أفضلُ توازنُ إيجادُ

ُُ وكذلك الوطنيين،ُ ُُالفنيينُ تإتاحة ُُفرصُ القدرات للموظفينُنميةُ
   .البلدُداخلالوطنيينُلضمانُقيادةُالمنظمةُوخبرتهاُ

مكاتبُالمنظمةُفيُجميعُُُُالقائمةُُالفجواتُالعالميةتتمثلُإحدىُُوُ
وتجريُُُ.عدمُوجودُنظريةُبشأنُإطارُالتغيير/النتائجفيُُالقطرية
ُُُُمعالجة في المنهجيُ الرصدُ الثالثُقضاياُ العامُ العملُ برنامجُ

ُُعشر من القادمُ الجيلُ يكونُ أنُ وينبغيُ التعاونُ،ُ استراتيجياتُ
 ُ.الصحيةُحصائلفيُوضعُأفضلُلرصدُالُُالق طريُ

 التحليل التجميعيمن  العبر المستخلصة

إشراكُالوزاراتُمنُقطاعاتُمتعددةُفيُوضعُُينطويُُ:  1  عبرةال
اُلق طريُُُإدارةآلياتُُوُُُ،المفاهيم اُلتعاون علىُُُوحوكمتهاُُإستراتيجيات

ُُ زيادة الحكومةإمكانيةُ القطاعاتُُإشرافُ بينُ ومنُُ  ُ.والتعاونُ
 .الضروريُالنظرُبعنايةُفيُاختيارُالكياناتُالمشاركة

ُتإقامةُشراكاتُمعُمنظماتُالأممُالمتحدةُالتيُليس:  2  العبرة
تقليدية الصحةُُلهاُولايةُ ُُللمنظمةُُُيتيحُُأمرُضروريُُُفيُمجالُ

من3ُُُالهدفُُيتجاوزُُبماُُُُ،دعمُتحقيقُأهدافُالتنميةُالمستدامة
اُلاجتماعيةُُُ،أهدافُالتنميةُالمستدامة ومواصلةُمعالجةُالمحددات

 .للصحةُوالصلةُبينُالصحةُوالبيئة

شراكاتُاستراتيجيةُمعُجهاتُفاعلةُُُُفيُُُالدخوليمثلُُ:  3  العبرة
اُلأكاديميةُُ اُلمدنيُوالأوساط اُلمجتمع اُلدولُمثلُمنظمات منُغير

فيُُُُلاُسيمااستراتيجيةُجيدةُلزيادةُالاستدامة،ُُُُوالرابطاتُالمهنية
الدوران السياسيُوارتفاعُمعدلُ ويشكلُ  .سياقاتُعدمُالاستقرارُ
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اُلمدنيُُُُأيضاًُ اُلمجتمع مُنظمات مُن قُوية أُساسياًُإنشاءُشبكة ُعاملًا
ُ.المنظمةُعلىُالمستوىُالمحليُحضورلتعزيزُ

ُُ:  4  العبرة دعمُيكون )مثلُ الدعمُ منُ مختلفةُ أنواعُ بينُ الجمعُ
السياسات،ُوبناءُالقدرات(ُوالنواتجُالتيُتركزُعلىُمجالاتُقليلةُُ

ُُحصائلُفيُالمساهمةُفيُتحقيقُنتائجُعلىُمستوىُالُُأكثرُفعالية
ُ.منُالبرامجُالمتباينةُمشتتةُللغايةمجموعةُبُمقارنة

ُعنصراًُهاماًُوجودُوظائفُتمكينيةُجيدةُالمواردُُيشكلُُ:  5  العبرة
القدرةُالإداريةُُ وُُُوقدراتُالاتصاللضمانُ الوظائفُالكافية،ُ ُُهذهُ

ُ.المزيدُمنُالتمويلضروريةُلزيادةُوضوحُالرؤيةُوجذبُ

ُُ:  6  العبرة تساعد أنُ ُُيمكنُ القطرية البرامجُ المكاتبُُتقييماتُ
تحديدُميزتهاُالنسبيةُمقارنةُبميزةُالشركاءُوأنُتصبحُُُُفيُالقطريةُُ

الناحيةُُأكثرُتركيزاًُ الاستراتيجيةُفيُسياقُتبرزُفيهُجهاتُُُُمنُ
ذلك،ُسيكونُمنُالمهمُُتحقيقُُول  ُ.فاعلةُجديدةُفيُقطاعُالصحة

تُدرسُُ اُلقطريةُُأن اُلبرامج بُالاتساقُتقييمات اُلمتعلقة اُلتقييم ُُمعايير
ُ  دراسةُتامة.

إدراجُُ:  7  العبرة يساعدُ أنُ عنُُُُفرعُيمكنُ العبرُُمنفصلُ
من ُُُُالمستخلصةُ القطرية البرامجُ ُُتقييماتُ التقييم ُفيمستخدميُ

جيدُوماُُُعلىُنحوماُكانُناجحاًُُُُحولُتحديداًُأفضلُُُُعبرتحديدُال
ُ.أقلُفيُتنفيذُالبرامجُالقطريةُدرجةبُكانُناجحاًُ

ُُللمنظورُالجنسانيُالمراعيةُُمنهجياتُُاليتطلبُتصميمُُ:  8  العبرة
الجنسين بينُ المساواةُ الإنسانُُ،تعميمُ ُُُُ،وحقوقُ علىُوالإنصاف

للاعتباراتُجميعُمعاييرُالتقييمُوإدراجُالمؤشراتُالمراعيةُُُُصعيد
اُلتقييمُُالجنسانية تُولدُُالأوهذاُُ  .فيُمصفوفة أُن لُضمان أُساسي مر

ُُ القطرية البرامجُ إدماجُتقييماتُ تحسينُ إلىُ يهدفُ الذيُ التعلمُ
فيُالبرمجةُُُُنصافوالإُُ،وحقوقُالإنسانُُ،المساواةُبينُالجنسين

 .القطرية
  توصياتال

معُالتركيزُعلىُتحقيقُالأثرُعلىُالمستوىُُُتمشياًُ:  1التوصية  
ُُ يجسده الذيُ عشرالقطريُ الثالثُ العامُ العملُ ينبغيُبرنامجُ ُ،

استراتيجياتُالتعاونُُالجيلُالقادمُمنُُُُتضمنُاشتماللمنظمةُأنُل
التعاونُطري/القُ  السنواتُُاتفاقاتُ ُُُُعلىُُُثنائيةُ ُمحكمةُنظريات

توجيهُ فيُ للمساعدةُ مفيدةُ إداريةُ أدواتُ بمثابةُ تكونُ للتغييرُ
وينبغيُأنُُ.ُالمنظمةُنحوُتحقيقُهذاُالهدفُفيُكلُسياقُقطريُ

منُلتعاونُالق طري/اتفاقُُمنُاستراتيجياتُاُُةاستراتيجيكونُكلُُت
ال ُُاتفاقاتُ السنوات ثنائيةُ لتحقيقُُُُةمصحوبتعاونُ باستراتيجيةُ
وإطارُلرصدُالنتائجُيتضمنُخطوطُأساسُُُحددةُالهدفالآثارُالم

لرصدُُوأهدافاًُ الأثرُُوإظهارُُكوسيلةُ زيادةُ نحوُ المحرزُ  ُ.التقدمُ
زيادةُاحتمالُتحقيقُالنتائجُعلىُالمستوىُالقطريُُُفيُوللمساعدةُُ

اُستعراضُُ يُنبغي أُقصىُحد، بُالدعمُإلى اُلمتعلقة اُلمنظمة سياسات
ُُُُالقطريُ الزمنيةُُ  .الاقتضاءُُحسبوتعزيزها بالأطرُ يتعلقُ وفيماُ

ثنائيةُُُاتفاقاتُالتعاونُطري/التعاونُالقُ استراتيجياتُُغطيهاُُتالتيُُ
اُلتوافقُُُ،ُينبغيُالتركيزُبشدةُعلىالسنوات ضمانُأقصىُقدرُمن

اُلحاليمعُُ اُلعام اُلعمل اُلوطنيةُُبرنامج اُلصحية اُلخطة مُع ،ُوكذلك
ُ.المقابلة،ُحيثماُأمكنُذلك

للآثارُ  :2التوصية   إطارُُلاُُالموجهةُُوفقاًُ فيُ إجراءاتُ تخاذُ
القُ  التعاونُ التعاونُطري/استراتيجياتُ السنواتُُاتفاقاتُ ،ُُثنائيةُ

الشراكاتُُُدعمُهذهأوُتقيمُشراكاتُاستراتيجيةُُأنُتُُللمنظمةينبغيُُ
ومعُالجهاتُالفاعلةُمنُغيرُالدولُمنُأجلُُُُقطاعُالصحةُخارجُُ

ُ.هجُالمتعددةُالقطاعاتُلتحقيقُأهدافُالتنميةُالمستدامةتعزيزُالنُ 

تزويدُالمكاتبُالقطريةُبماُُُأنُتضمنُالمنظمةيجبُُ  :3التوصية  
بُهاُُ اُلتنبؤ يُمكن اُلتي اُلمستدامة اُلموارد مُن وُالبشريةُُُُ-يكفي المالية

سواءُُ حدُ فيُُوُُُ-علىُ المحددةُ الأولوياتُ لمعالجةُ اللازمةُ
عنُالتوجيهُوالدعم،ُلتحقيقُُُ،ُفضلاًُاستراتيجياتُالتعاونُالق طريُ

اُلطموحةُُ اُلثالثُعشرالأهداف اُلعام اُلعمل اُلتنميةُوأه لبرنامج داف
ُ.المستدامة
اُلمنظمةينبغيُُ  :4التوصية   تُ قي م تُحقيقُُُُأن فُي اُلمحرز قدرُُالتقدم

هذاُالتعلمُُستفيدُمنُُعلىُالمستوىُالقطريُوأنُتُُأكبرُمنُالأثر
اُلرابعُعشرُُوضعفيُعمليةُُ اُلعام اُلعمل فُضلاًُبرنامج اُلجيلُُُُ، عن

ُُ من ُُالقادمُ التعاون ثنائيةُاستراتيجياتُ التعاونُ الق طري/اتفاقاتُ
 ُ.السنوات

  جهات الاتصال
للحصولُعلىُمزيدُمنُالمعلوماتُيرجىُالاتصالُبمكتبُالتقييمُعلىُُ
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