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La evaluacion es uno de los soportes que permite a la Organizacion alcanzar sus objetivos estratégicos, a la vez que contribuye
a la mejora de las condiciones de salud publica de la poblacién mundial. A la vez, hace hincapié en los resultados de gestion
responsable — examina datos probatorios de las contribuciones de la OMS en diferentes paises y sectores; evalia su
pertinencia estratégica y su eficacia para hacer frente a los problemas de salud publica del pais o sector; y formula sugerencias
para introducir nuevas mejoras.

La Politica de evaluacion de la OMS (2018) define el marco general para la evaluacién en la OMS, fomenta la cultura
y el uso de la evaluacion en toda la Organizacion y facilita la conformidad de la evaluacién en la OMS con las mejores practicas
y con las normas y estandares de evaluacion del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas.

Como complemento de la politica de evaluacién, el Marco de Ejecucion de la Politica de Evaluacion de la OMS
ofrece mecanismos y sistemas de apoyo para la realizacion de la evaluacién en los tres niveles de la OMS. La Guia Practica de
Evaluacién para Administradores de Programas y Personal de Evaluacidén se publicarad para proporcionar una orientacién
operativa paso a paso sobre todo el proceso de evaluacidn, actualizando el Manual Practico de Evaluacion de la OMS.
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Tipos de evaluacion

En el Marco se definen tres mecanismos para brindar apoyo a
la realizacion de los diferentes tipos de evaluacion incluidos
en la politica de evaluacidn (véase la figura 1):

Figura 1: Evaluaciones en los tres niveles de la OMS vy sus
interconexiones
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» Evaluaciones descentralizadas dirigidas por las oficinas
en los paises, las oficinas regionales o los departamentos
y divisiones de la Sede. Cubren una amplia variedad de
temas, incluidos programas y proyectos con diversas
fuentes de financiacion.

» Evaluaciones tematicas a nivel de toda la Organizacion
dirigidas por la Oficina de Evaluacion, que encarga y
gestiona las evaluaciones junto con las oficinas regionales

o los departamentos y divisiones de la Sede. En ellas se
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por las oficinas regionales respectivas y la Oficina de evaluaciones realizadas en los diferentes niveles de la
Evaluacion, en estrecha colaboracién con la oficina de Organizacidn, evitar la duplicidad de la labor de evaluacion en
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los diferentes niveles y garantizar una cobertura adecuada
que refleje las contribuciones y logros de la OMS de manera

equilibrada.

Financiacion de las evaluaciones

En principio, las evaluaciones deberian financiarse con el
fondo de financiacion del programa o proyecto que se evalua,
y el costo deberia estar incluido en el presupuesto del
programa o proyecto desde el principio como una actividad
mas que como una partida de gastos generales.

Si bien algunos acuerdos de donantes ya incluyen una clausula
para realizar la evaluacion, la Oficina de Evaluacién también
promueve la inclusién, en todos los documentos de propuesta
del programa o proyecto, de una cldusula de evaluacion, junto
con el presupuesto requerido y las aclaraciones necesarias
sobre las responsabilidades a la hora de realizar la evaluacion.

Repositorio de evaluaciones

De acuerdo con los principios de transparencia y utilidad de la
evaluacion y en conformidad con la Politica de Evaluacidn de
la OMS, la Oficina de Evaluacién estd preparando un
repositorio de acceso publico de los planes e informes de
evaluacion a nivel de toda la Organizacidn. La finalidad de este
repositorio es permitir la utilizacion transversal de las
evaluaciones realizadas en los diferentes niveles de la
Organizacidén y, de este modo, minimizar duplicidades en las
investigaciones y contribuir al aprendizaje colectivo.

Lista de expertos en evaluacion

Con miras a facilitar la identificacidon oportuna de evaluadores
calificados, la Oficina de Evaluacién mantiene una lista de
expertos en evaluacion precalificados que se actualiza
periddicamente, con el fin de mejorar la cobertura de regiones
y sectores. Esta lista se puede poner a disposicion de los
gestores de evaluacidn que desean seleccionar a un evaluador
o formar un pequefio equipo de evaluadores para una
evaluacion en particular. De igual modo, la Oficina de
Evaluacién ha identificado a empresas o instituciones
calificadas que pueden ser contratadas para llevar a cabo las
evaluaciones, algunas de las cuales firmaran acuerdos a largo
plazo con la Organizacidn para realizar las evaluaciones, lo que
facilita el proceso contractual.

Garantia de la calidad

A peticion de una oficina de pais, una oficina regional o una
division o departamento de la Sede, la Oficina de Evaluacién
puede asignar a un Asesor de Garantia de la Calidad a una
evaluacion, cuya funcion es ayudar al gestor de la evaluacidn
en los aspectos técnicos de una evaluacién descentralizada
para garantizar y validar la calidad de los productos de la
evaluacion, dado que el gestor de la evaluacién, si bien es, en
ultimo término, el responsable de la calidad de los
entregables, no siempre tiene los conocimientos y Ia
experiencia profesionales necesarios.

El Asesor de Garantia de la Calidad es un evaluador
experimentado (normalmente, un consultor externo) que
revisa los productos clave como el mandato, el informe inicial

y los proyectos de informe primero y final (véase la Nota de

Orientacion). El gestor de la evaluacién también puede
buscar el asesoramiento especifico del Asesor de Garantia de
la Calidad a lo largo de todo el proceso de evaluacion.

Red Mundial de Evaluacion

La Oficina de Evaluacion esta revitalizando la Red Mundial de
Evaluacién, una red interna informal que reune a
profesionales que trabajan en las evaluaciones en toda la
Organizacion, para intercambiar informacién, participar en el
aprendizaje y la capacitacién en las actividades relacionadas
con la evaluacién, brindar apoyo a la evaluacién en curso y

compartir las mejores précticas (véase el Mlandato).

Creacion de capacidad de evaluacion

Organizado inicialmente para los miembros de la Red Mundial
de Evaluacidn, pero con el objetivo de ampliar gradualmente
su alcance a todos los gestores de evaluacién de toda la
Organizacion, la Oficina de Evaluacion esta elaborando un
programa de creacion de capacidad que incluye:

e la elaboracién de notas técnicas y de herramientas y
directrices dirigidas a los gestores de evaluacion;

e la organizacion de seminarios web sobre diversos
enfoques y métodos de evaluacion dirigidos a los
profesionales de evaluacién de toda la Organizacion;

e el intercambio de informacidn sobre eventos de
evaluacion profesional externa y oportunidades de
aprendizaje, asi como la facilitacién de la participacidn en
ellos, incluida la participacién en reuniones, seminarios
web y grupos de trabajo del Grupo de Evaluacion de
Naciones Unidas.
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