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رة  ی غ ت م ت  ا ق ا ی  س
، طرأت تغیرات �بیرة على السیاق العالمي الذي 2018منذ اعتماد سیاسة التقییم لعام  

تعمل فیه المنظمة وعلى احتیاجات البلدان، لأسباب متعددة منها تغیر المناخ، والتحولات 

المسبوقة،   غیر  والهجرة  انتقال  الد�موغرافیة،  و"أحداث  المتغیرة،  السیاسیة  والجغرافیا 

العدوى"، والتقدم السر�ع في العلوم والتكنولوجیا.  و�قتضي تزاید الطلب على النتائج القابلة  

للإثبات تعز�ز وظیفة التقییم لترسیخ المساءلة والشفافیة وتحسین الأداء القائم على التعلم.  

، وضعف النظم الصحیة، واتساع 19-ئحة �وفیدوقد أدت الاضطرا�ات العالمیة، مثل جا

القیود المالیة، وتصاعد حالات الطوارئ والنزاعات، إلى إ�طاء التقدم نحو تحقیق أهداف 

 التنمیة المستدامة وأثرت على نحو غیر متناسب على فئات السكان الأكثر ضعفا. 

و�ضافة إلى ذلك، أبرزت لجنة الخبراء المستقلین الاستشار�ة في مجال المراقبة والأجهزة  

الرئاسیة للمنظمة وتقییم المنظمة الذي أجرته شبكة تقییم أداء المنظمات المتعددة الأطراف  

مواطن القوة والفجوات في وظیفة التقییم وقدمت اقتراحات وتوصیات   2023-2022للفترة  

 رئیسیة. 

م   ا ع ح  ی ق ن ت  / ث  ی د ح 2ت 0 2 5  
م اعتمد المجلس التنفیذي نسختین سا�قتین من سیاسة التقییم �موجب مقرر�ه الإجرائیین  

للعناصر   ).2018) (9( 143م تو   )2012)(1(131ت الحالي استجا�ة  التنقیح  وأعد 

 التالیة و / أو استرشادا بها: 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
الإجرائي   • التنفیذي وتوصیات   )1(155م تالمقرر  المجلس  الصادر عن 

 .اللجنة الاستشار�ة المعنیة �الإشراف والأجهزة الرئاسیة للمنظمة
الجیدة/الفضلى في وظائف التقییم لدى �یانات مختارة من �یانات الممارسات   •

الأمم المتحدة، �ما یرد توثیقها في الدراسة المقارنة التي أنجزت بتكلیف من 
 .2024المنظمة في عام 

 .قواعد ومعاییر التقییم الدولیة •
 .الحاجة إلى المواءمة مع برنامج العمل العام الرا�ع عشر  •
الدروس المستفادة من الإصلاحات الداخلیة، والتطورات العالمیة، والتقییمات   •

الأخرى والتقییم الذي أجرته شبكة تقییم أداء المنظمات المتعددة الأطراف  
 .والتحد�ات المتعلقة �الجائحة  2023في عام 

 تز�د السیاسة من التر�یز على قدرات التقییم اللامر�زي والتعلم  •
 

ت   ا م ی ی ق ت ل ا ن  م رض  غ ل ا
ا  ه م ا د خ ت س  وا

تهدف هذه السیاسة إلى إرساء ثقافة تقییم راسخة في المنظمة وضمان أن 
وفعالة   ومفیدة  وموثوقة  المناسب  الوقت  في  متاحة  التقییم  نتائج  تكون 
 للاسترشاد بها في القرارات الاستراتیجیة والتشغیلیة على نطاق المنظمة، مما 

 

 

متینة على نطاق المنظمة جزءا أصیلا من نظم المساءلة والرقا�ة والإدارة القائمة على النتائج لدى المنظمة. وتتیح والمستقلة التقییم التشكل وظیفة 
أجل تحقیق النتائج، وتروج للتعلم المؤسسي وتثري عملیة  هذه الوظیفة تقییمات عالیة الجودة تعزز وتجسد التزام المنظمة �المساءلة والشفافیة من 

بادرات اتخاذ القرار المسندة �الأدلة. و�حسن التقییم الأداء و�وجه وفق نهج منتظم تصمیم وتنفیذ السیاسات والاستراتیجیات والبرامج و/أو الم
 .الصحیة للمنظمة وشر�ائها وأولو�ات الاستراتیجیة والمیزانیة

 
المستدامة    وتزداد أهمیة التقییم في ضوء الحاجة إلى تنفیذ برنامج العمل العام الرا�ع عشر والأطر الدولیة الرئیسیة. ومن هذه الأطر خطة التنمیة

ن الاستعراض  �شأ  2020، وقرار عام  2016، وقرارات الجمعیة العامة للأمم المتحدة، ونتائج مؤتمر القمة العالمي للعمل الإنساني لعام  2030لعام  
وجمیعها یدعوا إلى ز�ادة التر�یز على التقییمات المشتر�ة وعلى نطاق المنظومة دعماً لتنفیذ أهداف    -الشامل للسیاسات الذي �جري �ل أر�ع سنوات

 التنمیة المستدامة. 

 )2025التقییم ( سیاسة 
 موجز 

https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB131-REC1/B131_REC1-ar.pdf
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB131-REC1/B131_REC1-ar.pdf
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB143-REC1/B143_REC1-ar.pdf
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB155-REC1/B155_REC1_Interactive_ar.pdf
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وتحسینه   یز�د من الفعالیة التشغیلیة. و�مكّن التقییم المنظمة من تكییف أدائها

 .للجمیع صحیة أنفع �استمرار، ومن ثم الإسهام في تحقیق حصائل
 

 
ر  ی ی ا ع م ل ا / د ع وا ق ل ا / ئ د ا ب م ل  ا

 
والمصداقیة  والاستقلالیة  للحیاد  الأساسیة  المبادئ  المنظمة  تقییمات  تطبق  أن  �جب 

، إلى جانب معاییر الجودة والشفافیة والأخلاقیات. وتكفل هذه المبادئ المترا�طة  منفعةوال
  .وموثوقة تسهم في التعلم والمساءلة على نطاق المنظمةإنجاز تقییمات محكمة 

 
و�جب أن تمتثل التقییمات والممارسات في المنظمة لقواعد ومعاییر فر�ق الأمم المتحدة 

) �التقییم  و�عزز 2016المعني  مترا�طة  ومعاییر  قواعد  وهي  أدناه)،  الجدول  (انظر   (
والحیاد   والاستقلالیة  والمصداقیة  المنفعة  والمعاییر  القواعد  هذه  وتشمل  �عضاً.  �عضها 

والأخلاقیا التقییم والنزاهة  وقدرات  الجنسین  بین  والمساواة  الإنسان  وحقوق  والشفافیة  ت 
 .الوطنیة والكفاءة المهنیة

 

ة  ی ط غ ت ل ا ر  ی ی ا ع  م
 

أُدخلت معاییر دنیا للتغطیة �التقییم لتلبیة احتیاجات التعلم والمساءلة على نطاق المنظمة  
تتاح للدول الأعضاء وُ�ستند إلیها في وضع خطة عمل التقییم على نطاق المنظمة وحتى  

  .مرة �ل سنتین (�موافقة المجلس التنفیذي) والتخطیط التشغیلي (انظر الجدول أدناه)
 

وهي تكفل توز�ع التقییمات توز�عاً �افیاً وعادلاً على أنشطة المنظمة ومستو�اتها التنظیمیة،  
أن  المنظمة وفعالیتها. و�نبغي  إسهامات  یتیح رؤ�ة متوازنة ومدعومة �الأدلة عن  مما 
الصلة.  ذات  التقییمات  من  مُحكمة  �مجموعة  الجدیدة  والبرامج  الاستراتیجیات  تسترشد 

تطلبات التقییمات المؤسسیة وتلك المتعلقة �البرامج القُطر�ة واللامر�ز�ة وتغطي هذه الم
القُطري والإقلیمي وعلى مستوى المقر الرئیسي.   والمشتر�ة والإنسانیة، على المستو�ین 

وترد بها المسؤولیات المنوطة �إدارة التقییم ومصادر التمو�ل على سبیل الإرشاد. ومع أن 
سار�ة، فإن الكیانات على نطاق المنظمة تحتفظ �المرونة في   هذه المعاییر الدنیا تظل

تحدید أولو�ات مواضیع التقییم ومواعیده بناءً على دورات سیاساتها المحددة واحتیاجات 
 .أصحاب المصلحة

 

ة  ل ء ا س م ل ا ه  وج   أ
 

السلطة والمسؤولیة بوضوح، �ما في ذلك   تُحدد  المساءلة،  المنظمة �شأن  إطار  ضمن 
وظیفة التقییم �اعتبارها خط الدفاع/ الضمان الثالث. وتبین سیاسة التقییم الأدوار المحددة 

الفاعلة   المنظمة على جمیع للجهات  تنفیذها على نطاق  آلیات لرصد  الرئیسیة وتنشئ 
المكاتب   العلیا ورؤساء  العام والمدیرون الإقلیمیون والإدارة  المدیر  المستو�ات. و�تحمل 
مجتمعین المسؤولیة عن ترسیخ ثقافة التقییم، وضمان تنفیذ السیاسة �فعالیة، وتخصیص 

واعد ومعاییر فر�ق الأمم المتحدة المعني �التقییم، مع  الموارد الكافیة لها، ومواءمتها مع ق
 التر�یز بوجه خاص على صون استقلالیة التقییمات.

 

ت   ا ی مسؤول ل   ا
 
 

المنظمة، و�رفع تقار�ره  التقییم لدى  التقییم مسؤولیة الإشراف على وظیفة  یتولى مكتب 
مباشرة إلى المدیر العام و�لى المجلس التنفیذي سنو�اً. وهو مسؤول عن ضمان استقلالیة 
التقییمات وحیادها اتساقا مع قواعد ومعاییر فر�ق الأمم المتحدة المعني �التقییم. و�قود 

ة وضع خطة عمل التقییم على نطاق المنظمة �ل سنتین و�سدي المشورة المكتب عملی
بدور  المكتب  و�ضطلع  الاستراتیجیة.  الأهمیة  ذات  التقییم  مسائل  �شأن  العلیا  للإدارة 
رئیسي في تعز�ز استخدام نتائج التقییم والدروس المستخلصة لإثراء عملیة صنع القرار 

م المؤسسي. و�ضافة إلى ذلك، ینسق المكتب تنفیذ الاستراتیجي والتخطیط للبرامج والتعل
إطار التقییم على نطاق المنظمة على نطاق مستو�ات المنظمة الثلاثة والمقر الرئیسي 
والمكاتب الإقلیمیة والقُطر�ة، و�عمل �التعاون مع هیئات الإشراف الأخرى، مثل وظیفتي  

.تقلالیتهمراجعة الحسا�ات والأخلاقیات، لضمان الاتساق مع صون اس

ت  را ی ی غ ت ل وا ت  ا ث ی د ح ت ل ا ز  ر ب  أ
 
 المعاییر الدنیا للتغطیة �التقییم؛ •
 نظر�ة تغییر جدیدة؛  •
 تعار�ف التقییم، والقواعد والمعاییر، والأدوار الرئیسیة والمساءلة؛  •
 وسائل تعز�ز استقلالیة وظیفة التقییم؛ •
نماذج توفیر الموارد لتمو�ل �افٍ و�مكن التنبؤ �ه على نطاق المنظمة، �ما   •

المیزانیة،   في  بنود  تخصیص  ذلك  المشار�ع/  في  مقترحات  في  و�دراجها 
 الاتفاقات مع الجهات المانحة؛ 

 ز�ادة الموظفین والقدرات المؤسسیة في مجال التقییم؛ •
تعز�ز التخطیط للتقییمات وتحدید أولو�اتها، �ما في ذلك دمج معلومات عن   •

 تقییم المخاطر؛ 
 �المساءلة والرقا�ة؛ ز�ادة التنسیق والتآزر مع الوظائف الأخرى المتعلقة  •
والتعلُّم  • الإدارة  ردود  ذلك  في  �ما  التقییمات،  استخدام  لز�ادة  تدابیر  اتخاذ 

 المؤسسي؛ 
 التواصل �شأن السیاسة والتقییمات ونشرها؛  •
 رصد السیاسة وتقییمها. •

م  ی ی ق ت ل ا ف  ر� ع  ت
التقییم هو عملیة تقدیر منهجیة وغیر متحیزة قدر الإمكان، لنشاط أو مشروع أو  
أداء  برنامج أو استراتیجیة أو سیاسة أو موضوع أو قطاع أو مجال تنفیذي أو 
المتوقعة عن طر�ق   المتوقعة وغیر  النتائج  التقییم مدى تحقیق  مؤسسي. وُ�حلّل 

اقیة والسببیة �استخدام معاییر مثل  فحص سلسلة النتائج والعملیات والعوامل السی
والاستدامة.   والاتساق  والأثر  والكفاءة  والفعالیة  الملاءمة  في  مدى  التقییم  قواعد 

 .منظومة الأمم المتحدة، فر�ق الأمم المتحدة المعني �التقییم

https://www.unevaluation.org/uneg_publications/uneg-norms-and-standards-evaluation-un-system
https://www.unevaluation.org/uneg_publications/uneg-norms-and-standards-evaluation-un-system
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رد  وا م ل ا خصیص   ت

�كفل نهج المنظمة في توفیر الموارد للتقییم توفیر تمو�ل �افٍ ومستدام لدعم  
تنفیذ خطة عمل التقییم على نطاق المنظمة �ل ثنائیة. و�تولى المدیر العام،  

القیادة العلیا على المستو�ات العالمیة والإقلیمیة والقُطر�ة، المسؤولیة عن مع  
تخصیص موارد �افیة لا لإجراء التقییمات فحسب، بل أ�ضاً لترسیخ ثقافة  
التقییم بوجه عام، وتعز�ز القدرات المهنیة، وضمان الجودة، واستخدام النتائج  

 .على نطاق المنظمة

للتقییم جزءًا لا یتجزأ من خطة   مناسبة  أن �كون تخصیص میزانیة  و�جب 
التشغیلي   التخطیط  یُدمج في  أو مشروع، وأن  لكل برنامج  التشغیلیة  العمل 
تخصیص  في  المنظمة  نموذج  و�عتمد  ثنائیة.  �ل  میزانیة  دورة  مع  وُ�واءَم 

مث �عوامل  و�سترشد  والتبرعات،  المقدرة  الاشتراكات  على  ولا�ة الموارد  ل 
المنظمة وحجم البرنامج واحتیاجات التقییم. واتساقاً مع المرجعیات الدولیة،  

% 1تهدف المنظمة إلى ز�ادة التمو�ل المخصص للتقییم تدر�جیاً لیصل إلى  
التفتیش المشتر�ة لعام   البرامج، �ما أوصى تقر�ر وحدة   2014من نفقات 

 .2024الاستعراض المقارن لعام �شأن وظیفة التقییم، و�حلول 

ت  ا ك را ش ل  ا

 
الشبكات   أبرز  المنظمة شراكات وثیقة مع  لدى  التقییم  العالمیة  ُ�قیم مكتب 

تقییماته  جودة  لتعز�ز  الحكومیة  غیر  والمنظمات  المتحدة  الأمم  و�یانات 
ومصداقیتها وأثرها. وهو عضو نشط في فر�ق الأمم المتحدة المعني �التقییم، 
حیث �عمل على مواءمة عمله مع قواعد ومعاییر الأمم المتحدة و�سهم في  

وتتعاون  المنظومة.  نطاق  التقییم على  اتساق  المنظمة مع و�الات    تحقیق 
مشتر�ة   تقییمات  في  الأطراف  المتعددي  والشر�اء  الأخرى  المتحدة  الأمم 
والسیاقات   �الصحة  المتعلقة  السیاقات  في  المنظومة  نطاق  على  وأخرى 
للمساءلة والأداء في مجال   الإ�جابي  التعلم  الإنسانیة. و�التعاون مع شبكة 

الت(ALNAP)ي  العمل الإنسان المنظمة  علم المشترك والمساءلة في  ، تدعم 
لمجموعة الصحة العالمیة ذلك مع أكثر من    وتیسر قیادتهاالعمل الإنساني،  

الإنسانیة    2040 التقییمات  في  أ�ضاً  المنظمة  وتشارك  شر�كة.  منظمة 
المشتر�ة بین الو�الات، التي تنسقها اللجنة الدائمة المشتر�ة بین الو�الات،  
.وتساهم في التقییمات المستقلة للاستجا�ات لحالات الطوارئ الواسعة النطاق

ره  ی ی ا ع م و م  ی ی ق ت ل ا د  ع وا  ق

على النزاهة    الموضوعیة وغیاب التحیز طوال عملیة التقییم و�جب ألا �كون المقیّمون قد شار�وا في إدارة أو تصمیم ما �خضع للتقییم و�جب أن �حافظوا  و�قتضي  الحیاد
 .المهنیة

المقیِّمون �منأى عن أي تأثیر لا مبرر له، و�جب أن �كون مكتب التقییم ضرور�ة للمصداقیة وتشمل الأ�عاد السلو�یة والتنظیمیة والهیكلیة. و�جب أن �كون  وهي    الاستقلالیة
 .مستقلاً في وضع جدول الأعمال و�عداد التقار�ر، و�جب أن یتحكم في میزانیته وموارده

ي الوقت  ): �جب تصمیم التقییمات �قصد واضح لاستخدامها ودعم التعلم واتخاذ القرار والمساءلة. و�تحقق ذلك من خلال التخطیط المدروس، والنشر فالاستخدام(  المنفعة
 .لإدارة القائمة على النتائج في المنظمةیوماً، و�تاحة إمكانیة الاطلاع على النتائج للجمهور، والمواءمة مع إطار ا 60المناسب، وتلقي الردود المطلو�ة من الإدارة في غضون 

سلیمة وموثوقة، تستمد من استخدام منهجیات سلیمة وشفافة و�شراك أصحاب المصلحة في جمیع مراحل العملیة. و�جب أن تستند النتائج والتوصیات إلى بیانات و  المصداقیة
 .مع إجراء تحلیل واضح ومسند �الأدلة من قِبل مهنیین مؤهلین

التقییم على ضمان الجودة من خلال الإرشادات الداخلیة، وتطبیق  : تتمیز التقییمات العالیة الجودة �الاستخدام الصارم والمتسق للأسالیب والمعاییر. و�حرص مكتب  الجودة
 .معاییر فر�ق الأمم المتحدة المعني �التقییم، واستخدام نظام شامل لضمان الجودة

شارك أصحاب المصلحة في  تبني الثقة والمساءلة �الحرص على أن تكون عملیات التقییم ونتائجه مفتوحة ومتاحة. وتنُشر خطط التقییم والتقار�ر والردود علنًا، و�ُ و   الشفافیة
 .جمیع مراحل عملیة التقییم

المعلومات ا الأخلاقیات الثقافي والسر�ة والموافقة المستنیرة وحما�ة  المعاییر الأخلاقیة، �ما في ذلك الاحترام  التقییمات �أعلى  الهیئة : �جب أن تلتزم  لحساسة. و�جب إبلاغ 
 .المعنیة في المنظمة �شكل سري عن أي دلیل على ارتكاب أي مخالفات

: �جب أن تدمج التقییمات صراحةً في �ل مرحلة من مراحلها حقوق الإنسان والمساواة بین الجنسین و�دماج الإعاقة. حقوق الإنسان والمساواة بین الجنسین و�دماج الإعاقة
ج �شأن إدما  2024�رشادات عام  و�تسق ذلك مع التزام المنظمة بـ ”عدم ترك أي أحد خلف الر�ب“ ومع إرشادات فر�ق الأمم المتحدة المعني �التقییم �شأن إدماج الإعاقة و 

 حقوق الإنسان والنوع الاجتماعي في التقییم.

https://www.who.int/publications/m/item/comparative-study-of-who-evaluation-function-with-selected-un-entities-report
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برنامج العمل  ) (ثنائیات  3خلال فترة الخطة الاستراتیجیة (  نواتج مؤسسیة (شاملة)  4وأهداف استراتیجیة    6 التقییمات المواضیعیة أو العامة/ المشتر�ة على نطاق المنظمة
 ) 2028-2025العام الرا�ع عشر:

 .لكل ثنائیة صك مؤسسي واحد أو آلیة مؤسسیة واحدة على الأقل ذات أهمیة استراتیجیة (أ)  التقییمات المؤسسیة لصكوك المنظمة وآلیاتها
 2027في عام  أي  (.  تنفیذهاانتهاء مدة  قبل الأخیر من  العام  في  سیجري تقییم برامج العمل العامّة   (ب) 

 ) یما یتعلق ببرنامج العمل العام الرا�ع عشرف

 . حیاتهادورة خلال  ملایین دولار أمر�كي 10جمیع البرامج أو المشار�ع التي تز�د قیمتها عن تُقیَّم  تقییمات البرامج والمشار�ع 

 تقییم مساهمات المنظمة على المستوى القُطري 
 

 في �ل إقلیم، و�شمل ذلك:  سنو�اً  بلد واحد على الأقل
خضوع البلدان التي لدیها مؤشرات صحیة لا تسیر في المسار الصحیح أو لدیها مخاطر عالیة  (أ) 

 للتقییم في �ل دورة للبرنامج في وقت مفید للبلد المعني؛ 
استراتیجیة  البلدان   فترة  من  الأخیرة  قبل  السنة  في  للتقییم،  اختیرت  إذا  القُطري،  للتعاون  استراتیجیة  تنفذ  التي 

 للتعاون القُطري. 

تقییم التدخلات الطارئة والإنسانیة، ومنها التقییمات المشتر�ة بین  
 الو�الات 

 :و�شمل ذلك، سنو�اً  تقییم واحد على الأقل للتدخلات الطارئة والإنسانیة
الطوارئ الصحیة التي ُ�علن من أجلها عن توسیع نطاق العمل الإنساني على نطاق المنظومة وتُقیَّم  (أ) 

 من خلال آلیة تقییم العمل الإنساني المشترك بین الو�الات 
الطوارئ الصحیة التي تعلن المنظمة من أجلها عن توسیع نطاق العمل الإنساني ولكن لا تشملها   (ب) 

 العمل الإنساني المشترك بین الو�الات آلیة تقییم 

�مبادرة من البرنامج /المكتب  �جوز إجراء التقییمات اللامر�ز�ة التي لا تندرج تحت أيٍّ من الفئات المذ�ورة أعلاه   التقییمات اللامر�ز�ة 
 الإقلیمي أو القُطري، أو بناءً على طلب الشر�اء الممولین.

على  المشتر�ة  التقییمات  من  غیرها  أو  التعاون  إطار  تقییمات 
 الصعید القُطري 

 تُحدد التغطیة ومعدل التواتر استناداً إلى: 
 طري (ب) وفق الترتیبات على المستوى القطري. الفر�ق القُ  (أ) 

 لم��د من المعلومات، ير�� ز�ارة موقع  مكتب التقي�م أو الاتصال ع�  

WHO/DGO/EVL/2025.125 - ©  بعض الحقوق محفوظة. هذا العمل متاح بموجب ترخ�ص 2025منظمة الصحة العالم�ة .  CC BY-NC-SA 3.0 IGO. 
 لس�اسة 

�
الصادرة عن منظمة الصحة العالم�ة  2018التقي�م لعام وفقا  (EB143(9))، يتضمن هذا المنشور تق��ر تقي�م مستقل أعدە مكتب التقي�م التابع لمنظمة الصحة 

ظمة الصحة العالم�ةالعالم�ة. ولا �عكس هذا التق��ر آراء أو س�اسات من   . 

   

غ  ت ل ا ة  ر� ظ  ن

https://www.who.int/about/evaluation
mailto:evaluation@who.int
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