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Una funcidn de evaluacidn independiente y robusta a nivel de toda la Organizacion es parte integrante de los
sistemas de la OMS de rendicidn de cuentas, supervision y gestion basada en los resultados. Ofrece evaluaciones
de alta calidad que mejoran y reflejan el compromiso de la OMS con la rendicién de cuentas y la transparencia
en pro de los resultados, promueve el aprendizaje institucional y orienta la toma de decisiones basada en la
evidencia. La evaluacion mejora el desempeiio y orienta sistematicamente el disefio y la implementacion de las
politicas, las estrategias, los programas y/o las iniciativas de salud de la OMS y de sus asociados, asi como sus
prioridades estratégicas y presupuestarias.

La importancia de la evaluacidn se ve reforzada por la necesidad de cumplir con el 14.2 Programa General de Tra-
bajo y los principales marcos internacionales. Estos ultimos incluyen la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
las resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas, los resultados de la Cumbre Humanitaria Mundial
de 2016 y la resolucidn de 2020 relativa a la revisidon cuadrienal amplia de la politica, que piden hacer mayor hinca-
pié en las evaluaciones conjuntas y a nivel de todo el sistema a fin de apoyar la implementacién de los ODS.

CONTEXTOS CAMBIANTES

Desde la politica de evaluacion de 2018, el contexto mundial
en el que opera la OMS y las necesidades de los paises han
cambiado significativamente, en particular debido al cam-
bio climatico, cambios demograficos, una migracion sin pre-
cedentes, un escenario geopolitico cambiante, el aumento
de los «saltos zoondticos» y el rapido avance de la ciencia 'y
la tecnologia. La demanda de resultados demostrables ha
crecido, lo que hace necesaria una funcion de evaluacion
mas robusta para impulsar la rendicién de cuentas, la trans-
parencia y la mejora del desempeiio basada en el aprendi-
zaje. Perturbaciones a escala mundial como la pandemia de
COVID-19, el debilitamiento de los sistemas de salud, unas
restricciones fiscales cada vez mas profundas y el aumento
de las emergencias y los conflictos han ralentizado los avan-
ces en pro de la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y han afectado de manera desproporcionada a
las poblaciones mas vulnerables.

Ademas, el CCEIS de la OMS, los érganos deliberantes de la
Organizacién y la evaluacién que hizo la MOPAN de la OMS
sobre el bienio 2022-2023 destacaron las fortalezas y las de-
ficiencias en la funcion de evaluacidén, y formularon asi-
mismo sugerencias y recomendaciones clave.

ACTUALIZACION/REVISION
DE 2025

El Consejo Ejecutivo adoptd dos versiones anteriores de la
politica de evaluacién: la de 2012 (EB131(1)) y la de 2018
(EB143(9)). La presente revision se elabord en respuesta a
los elementos siguientes y/o se basé en ellos:

e La decision EB155(1) del Consejo Ejecutivo y las re-
comendaciones del Comité Consultivo de Expertos
Independientes en materia de Supervision y de los
organos deliberantes de la OMS.

e Buenas/mejores practicas de las funciones de eva-
luacién de distintas entidades de las Naciones Uni-
das, documentadas en el estudio comparativo de
2024 encargado por la OMS.

e Normas y estandares internacionales en materia de
evaluacion.

e La alineacion con el 14.2 Programa General de Tra-
bajo (14.2 PGT).

e Llas ensefianzas extraidas de reformas internas, los
avances a escala mundial, las evaluaciones, la evalua-
cién de la MOPAN en 2023 y los desafios relaciona-
dos con la pandemia.

e La politica hace un mayor hincapié en la capacidad
de evaluacion y el aprendizaje descentralizados.


https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB131-REC1/B131_REC1-sp.pdf
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB143-REC1/B143_REC1-sp.pdf
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB143-REC1/B143_REC1-sp.pdf
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB155-REC1/B155_REC1_Interactive_sp.pdf

FINALIDAD Y USO DE LAS
EVALUACIONES

La politica tiene por objeto fomentar una cultura de la eva-
luaciéon robusta en la OMS y velar por que las conclusiones
de las evaluaciones sean oportunas, creibles, utiles y permi-
tan orientar las decisiones estratégicas y operacionales en
toda la Organizacién, aumentando asi la eficacia operacio-
nal. Gracias a las evaluaciones, la OMS puede adaptar y me-
jorar continuamente su desempefio, lo que contribuye a
mejores resultados de salud para todo el mundo.

NOVEDADES DE LA POLITICA

Principales actualizaciones
y cambios

e Normas minimas de cobertura para la evaluacion;
Una nueva teoria del cambio;

e Definiciones de evaluacidn, normas y estandares y las
principales funciones y responsabilidades;

e Medios para fortalecer la independencia de la fun-
cion de evaluacion;

e Modelos de dotacién de recursos para una financiacién
adecuada y previsible en toda la OMS que incluya lineas
presupuestarias, e inclusién en las propuestas de pro-
yectos y los acuerdos con los donantes;

e Aumento de la capacidad de la Organizacién en ma-
teria de evaluacion;

e Mejora de la planificacién y la priorizacion de las eva-
luaciones, en particular incorporando informacion
sobre la evaluacion de riesgos;

e Mayor armonizacién y establecimiento de sinergias
con otras funciones relacionadas con la rendicién de
cuentas y la supervision;

e Medidas encaminadas a aumentar la utilizacidn de las
evaluaciones, en particular las respuestas de la admi-
nistracion y el aprendizaje institucional;

e Comunicacion y difusion de la politica y de las
evaluaciones;

e Seguimiento y evaluacién de la politica.

PRINCIPIOS/NORMAS/ESTANDARES

Las evaluaciones de la OMS deben aplicar los principios ba-
sicos de imparcialidad, independencia, credibilidad y uso,
asi como estandares de calidad, transparencia y ética. Estos
principios interrelacionados garantizan que las evaluaciones
sean solidas, fiables y contribuyan al aprendizaje y a la ren-
dicion de cuentas en toda la Organizacion.

Las evaluaciones y practicas de la OMS deben ajustarse a las
Normas y Estandares del Grupo de Evaluacién de las Nacio-
nes Unidas (2016) (véase el cuadro siguiente), que estan in-
terrelacionadas y se refuerzan entre si. Estas incluyen crite-
rios como la utilidad, la credibilidad, la independencia, la

imparcialidad, la ética, la transparencia, los derechos huma-
nos y la igualdad de género, las capacidades nacionales de
evaluacion y el profesionalismo.

NORMAS SOBRE LA
COBERTURA

Se han introducido normas minimas sobre la cobertura de la
evaluacion para dar respuesta a las necesidades en materia
de aprendizaje y rendicidn de cuentas a nivel de toda la Orga-
nizacién, asi como de los Estados Miembros, y sirven de base
para formular el plan de trabajo de evaluacion bienal a nivel
de toda la Organizacion (que aprueba el Consejo Ejecutivo) y
la planificacion operacional (véase el cuadro siguiente).

Estas normas garantizan que las evaluaciones estén sufi-
ciente y equitativamente distribuidas entre las actividades y
los niveles organizativos de la OMS, a fin de proporcionar
una visién equilibrada y basada en la evidencia de las con-
tribuciones y la eficacia de la Organizacién. Las nuevas es-
trategias y programas deberian basarse en un corpus ro-
busto de evaluaciones pertinentes. Estas necesidades abar-
can las evaluaciones institucionales y de los programas de
los paises, asi como las evaluaciones descentralizadas y las
evaluaciones conjuntas y humanitarias, a nivel nacional, re-
gional y de la Sede. Se incluyen las responsabilidades res-
pectivas en cuanto a la gestion de la evaluacion y las fuentes
de financiacidn indicativas. Si bien se aplican unos estanda-
res minimos, las entidades de la OMS siguen teniendo flexi-
bilidad para priorizar los temas que se evaluaran y los pla-
zos, en funcidn de sus ciclos de politicas especificos y las ne-
cesidades de las partes interesadas.

RENDICION DE CUENTAS

El marco de rendicidn de cuentas de la OMS define clara-
mente la autoridad y la responsabilidad, en particular para
la funcién de evaluacion entendida como una tercera linea
de defensa/garantia. La Politica de Evaluacién describe las
funciones especificas de los actores clave y establece meca-
nismos para monitorear su aplicacién en todos los niveles
de la Organizacién. El Director General, los Directores Re-
gionales, el personal directivo superior y los jefes de las ofi-
cinas son responsables colectivamente de fomentar una
cultura de la evaluacion, velando por que la politica se apli-
que eficazmente, disponga de recursos suficientes y se
ajuste a las normas y estandares del Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas, haciendo especial hincapié en salva-
guardar la independencia de las evaluaciones.

RESPONSABILIDADES

La Oficina de Evaluacion ejerce de custodio de la funcién de
evaluacion en la OMS, y rinde cuentas directamente al Direc-
tor General y anualmente al Consejo Ejecutivo. Es la encar-
gada de salvaguardar la independencia y la imparcialidad de
las evaluaciones, de conformidad con las normas y los estan-
dares del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas.
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https://www.unevaluation.org/uneg_publications/uneg-norms-and-standards-evaluation-un-system
https://www.unevaluation.org/uneg_publications/uneg-norms-and-standards-evaluation-un-system

La Oficina encabeza la preparacion de un plan de trabajo de
evaluacion bienal a nivel de toda la Organizacién y asesora al
personal directivo superior sobre cuestiones del ambito de la
evaluacion de importancia estratégica. Desempefia un papel
clave en la promocion del uso de las conclusiones y las ense-
fanzas extraidas de las evaluaciones para orientar la adop-
cidn de decisiones estratégicas, el disefio de los programas y
el aprendizaje institucional. Ademas, coordina la implemen-
tacién del marco de evaluacion en los tres niveles de la OMS
—la Sede, las oficinas regionales y las oficinas en los paises—
y trabaja en colaboracién con otros drganos de supervision,
como las funciones de auditoria y de ética, para velar por la
coherencia manteniendo al mismo tiempo la independencia.

DEFINICION DE EVALUACION

Una evaluacion es una valoracion, lo mas sistematica e
imparcial posible, de una actividad, proyecto, pro-
grama, estrategia, politica, tépico, tema, sector, drea
operativa o desempeiio institucional. Analiza el grado
de consecucién de los resultados esperados e imprevis-
tos mediante el examen de la cadena de resultados, los
procesos, los factores contextuales y la causalidad a
partir de criterios como la pertinencia, la eficacia, la efi-
ciencia, el impacto, la coherencia y la sostenibilidad.
Normas de evaluacién en el sistema de las Naciones
Unidas, UNEG, 2016.

RECURSOS

El enfoque de la OMS en materia de asignaciéon de recursos
para la evaluacion garantiza una financiaciéon adecuada y
sostenible para apoyar la ejecucion del plan de trabajo de
evaluacion bienal a nivel de toda la Organizacidn. El Director
General y el personal directivo superior a nivel mundial, re-
gional y nacional son los responsables de asignar recursos
suficientes no solo para las evaluaciones propiamente di-
chas, sino también para fortalecer la cultura de evaluacion
en sentido general, la capacidad profesional, la garantia de
la calidad y el uso de las conclusiones en toda la OMS.

Los planes de trabajo operacionales de los programas o los
proyectos habran de incluir un presupuesto adecuado para
las evaluaciones, integrado en la planificacién operacional y
alineado con el ciclo presupuestario bienal. El modelo de asig-
nacion de recursos de la OMS se basa tanto en las contribu-
ciones sefialadas como en las voluntarias, y se rige por facto-
res como el mandato de la Organizacion, el tamafio de los
programas y las necesidades en materia de evaluacion. De
acuerdo con criterios de referencia internacionales, la OMS
tiene como objetivo aumentar progresivamente los fondos
destinados a las evaluaciones hasta el 1 % de los gastos pro-
gramaticos, segun lo recomendado en el informe de la De-
pendencia Comun de Inspeccidn de 2014 sobre la funcion de
evaluacion, asi como en el examen comparativo de 2024.

ALIANZAS

La Oficina de Evaluacidn de la OMS mantiene sdlidas alian-
zas con redes mundiales clave, entidades de las Naciones
Unidas y organizaciones no gubernamentales a fin de mejo-
rar la calidad, la credibilidad y el impacto de sus evaluacio-
nes. Es miembro activo del Grupo de Evaluacién de las Na-
ciones Unidas (UNEG), y armoniza su labor con las normas y
estdndares de las Naciones Unidas y contribuye a la cohe-
rencia de la evaluacién en todo el sistema. La OMS colabora
con otros organismos de las Naciones Unidas y asociados
multilaterales en evaluaciones conjuntas y de todo el sis-
tema en contextos humanitarios y relacionados con la salud.
A través de su colaboracion con el Sistema de aprendizaje
activo para la rendicién de cuentas y el logro de resultados
en la asistencia humanitaria, la OMS apoya el aprendizaje y
la rendicion de cuentas compartidos en la accién humanita-
ria, mientras que su liderazgo del Grupo de Accién Sanitaria
Mundial facilita esta labor con mas de 2040 organizaciones
asociadas. La OMS también participa en las evaluaciones
humanitarias interinstitucionales, coordinadas por el Co-
mité Permanente entre Organismos, y contribuye a las eva-
luaciones independientes de las respuestas a emergencia
de gran escala.


https://www.who.int/publications/m/item/comparative-study-of-who-evaluation-function-with-selected-un-entities-report
https://www.unevaluation.org/uneg_publications/uneg-norms-and-standards-evaluation-un-system
https://www.unevaluation.org/uneg_publications/uneg-norms-and-standards-evaluation-un-system

NORMAS Y ESTANDARES EN MATERIA DE EVALUACION

La imparcialidad precisa de objetividad y de ausencia de sesgos a lo largo del proceso de evaluacion. Los evaluadores
no deben haber participado en la gestidn o el disefio del objeto de la evaluacién y deben mantener su integridad
profesional.

La independencia es esencial para la credibilidad y abarca las dimensiones conductual, organizativa y estructural. Los
evaluadores no deben estar sometidos a influencias indebidas y la oficina de evaluacién debe actuar de manera autoé-
noma a la hora de establecer su agenda y de presentar informes y debe controlar su propio presupuesto y recursos.

Utilidad (Uso): Las evaluaciones deben concebirse con la intencion clara de darles uso, apoyando el aprendizaje, la
toma de decisiones y la rendicion de cuentas. Esto se logra mediante una planificacién cuidadosa, una difusidon opor-
tuna, las respuestas necesarias de la administracién en un plazo de 60 dias, el acceso publico a las conclusiones y la
alineacién con el marco de gestion basada en resultados de la OMS.

La credibilidad es el resultado del uso de metodologias sélidas y transparentes y de la participacion de las partes in-
teresadas durante todo el proceso. Las conclusiones y recomendaciones deben basarse en datos vélidos y fiables, con
un analisis claro y basado en la evidencia efectuado de manera ética por profesionales calificados.

Calidad: Unas evaluaciones de alta calidad se definen por el uso riguroso y coherente de métodos y estandares. La
Oficina de Evaluacion garantiza la calidad mediante orientaciones internas, la aplicacidén de las normas del UNEG y el
uso de un sistema exhaustivo de garantia de la calidad.

La transparencia genera confianza y responsabilidad al velar por que los procesos de evaluacidén y las conclusiones
sean abiertos y accesibles. Los planes de evaluacién, asi como sus informes y las respuestas, se hacen publicos, y las
partes interesadas colaboran a lo largo de todo el proceso de evaluacién.

Etica: Las evaluaciones deben mantener los mas altos estandares éticos, incluido el respeto cultural, la confidenciali-
dad, el consentimiento informado y la proteccién de la informacidn confidencial. Toda evidencia de que se ha cometido
una infraccién debe comunicarse con discrecién al organismo apropiado de la OMS.

Derechos humanos, igualdad de género e inclusién de la discapacidad: Las evaluaciones deben integrar explicita-
mente los derechos humanos, la igualdad de género y la inclusion de la discapacidad en todas sus etapas. Esto esta en
consonancia con el compromiso de la OMS de «no dejar a nadie atras» y con las orientaciones sobre inclusion de la
discapacidad del UNEG y las orientaciones de 2024 sobre integracién de los derechos humanos y el género en las
evaluaciones.

NORMAS SOBRE LA COBERTURA

Evaluaciones tematicas a nivel de toda la | 6 objetivos estratégicos y 4 efectos institucionales (transversales) durante
Organizacion o evaluaciones mundia- | el periodo del Plan Estratégico (PGT) (3 bienios) (14.2 PGT: 2025-2028)
les/conjuntas

Evaluaciones institucionales de los ins- | a) Por lo menos un instrumento o mecanismo institucional de impor-

trumentos y los mecanismos de la OMS tancia estratégica por bienio.

b) Los PGT se evaluaran en su penultimo afio de ejecucién. (Para el
14.2 PGT =en 2027)

Evaluaciones de los programas y de los | Todos los programas o proyectos de mas de USD 10 millones se evaltan
proyectos durante su ciclo de vida.

Evaluacion de las contribuciones de | Al menos un pais por regidn y por afio, incluidos:

la OMS a nivel nacional a) los paises con indicadores sanitarios que no avanzan como cabria es-
perar y/o que presentan unos riesgos elevados, que se someten a una
evaluacion en cada ciclo programdtico, en un momento en el que esta
sea de utilidad para el pais.

En el caso de los paises con estrategias OMS de cooperacion en los paises

que hayan sido elegidos para una evaluacion, esta se lleva a cabo en el

penultimo afio del periodo de la estrategia de cooperacion




Evaluacion de las intervenciones humani- | Al menos una evaluacidn al afio de las intervenciones humanitarias y de

tarias y de emergencia, incluidas las eva- | emergencia, incluidas:

luaciones conjuntas interinstitucionales a) las emergencias sanitarias en las que se declara una respuesta am-
pliada del conjunto del sistema, que se evalua a través del mecanismo
de evaluacion humanitaria interinstitucional

b) las emergencias sanitarias respecto de las cuales la OMS declara una
respuesta ampliada y que no estdn cubiertas por el mecanismo de eva-
luaciéon humanitaria interinstitucional

Evaluaciones descentralizadas Las evaluaciones descentralizadas que no estén comprendidas en las cate-
gorias anteriores pueden llevarse a cabo por iniciativa del programa, de la
oficina regional o de la oficina en el pais, 0 a peticion de los asociados en

materia de financiacion.

Evaluaciones del MCNUDS u otras eva- | Su alcance y su frecuencia vienen determinados por:
luaciones conjuntas a nivel de los paises | a) el equipo de las Naciones Unidas en el pais b) los arreglos a nivel de
pais.

TEORIA DEL CAMBIO

Objetivos de Desarrollo Sostenible f
relacionados con la salud
VISION

La funcidn de evaluacion potencia la cultura de rendicidn de cuentas, el aprendizaje y la toma de decisiones
de la OMS para premover, procurar y proteger la salud y el bienestar de todas las personas, en todas partes

Fay

OBIJETIVO

Los datos de las evaluaciones sirven de base, de manera sistemdtica y exhaustiva, para las decisiones, las
politicas, las estrategias, los planes y los programas de la OMS en sus tres niveles, gumentando la
eficacia, la eficiencio, la rendicidn de cuentas y la cultura de resultados de o Organizacion.
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TEORIA DEL CAMBIO PARA LA EVALUACION DE LA OMS

Dispanibilidad de fondos y recursas
humanos suficientes para las

evaluaciones a fin de dar respuesta
a las necesidades de cobertura

Si desea mas informacion, visite el o envie un mensaje de correo electronico a la direccion
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De conformidad con la Politica de Evaluacién de la OMS de 2018 (EB143(9)), esta publicacidn contiene un informe de evaluacion

independiente elaborado por la Oficina de Evaluacién de la OMS. No refleja las opiniones ni las politicas de la OMS.
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