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 النتائج الرئیسیة 
التار�خ الطو�ل للإدارة القائمة على النتائج في   --

أدخلتها   شملتالمنظمة.   التي  الكثیرة  التطورات 
المنظمة في مجال الإدارة القائمة على النتائج على  

في   التي اتخذتها  مبادراتالمدى العقدین الماضیین،  
إطار برنامجي العمل العامین الحادي عشر والثاني  

وفي إطار برنامج العمل العام الثالث عشر.    ،عشر
رنامج  وانصب تر�یز قوي على تحقیق النتائج في ب 

البرمجیة،  المیزانیة  وفي  الثالث عشر  العام  العمل 
استحداث  إدخال "غا�ات الملیارات الثلاثة"، و   شمل

الشعبة الجدیدة للبیانات والدراسات التحلیلیة والتنفیذ  
و  الأثر،  اللتحقیق  الرصد مختلف  �شأن  مبادرات 

التقییم، في المقام الأول، الفترة   قد تناولوالإبلاغ. و 
الثالث عشر ونظر   العام  العمل  ببرنامج  المشمولة 

 قتضاء.لاعند اله، في التطوّرات السا�قة 
النتائج.    -- القائمة على  یتمثل أحد فهم الإدارة 

الرئیسیة في عدم وجود فهم مشترك لما  التحد�ات 
(سواء    �عنیه مصطلح النتائج  على  القائمة  الإدارة 

الأمانة أو بین الدول الأعضاء)، ولمدى ملاءمة    في
للاستخدام   المصطلح  مقارنة   فيهذا  المنظمة 

�المصطلحات الأخرى مثل الإدارة من أجل تحقیق  
النتائج، أو إنجاز النتائج، وما إلى ذلك. ولیس من 
الواضح إذا �انت النتائج تقتصر على الحصائل أو  

یر  فالبعض  �لیهما.  تشمل  أو  أن  المخرجات،  ى 
أولو�ات  على  حصراً  ُ�طلق  النتائج  مصطلح 
التر�یز   �أن  الآخر  البعض  �سلم  بینما  المنظمة، 

في    یزدادعلى نهوج الإدارة القائمة على النتائج ر�ما  
 المشار�ع والبرامج نتیجة لمتطلبات الجهات المانحة. 

فیما الغرض من الإدارة القائمة على النتائج.    --
الأر�عة   �الأغراض  القائمة  یتعلق  للإدارة  الرئیسیة 

والتنمیة   التعاون  منظمة  التي حددتها  النتائج  على 

في منظمة   هفي المیدان الاقتصادي، وجد التقییم أن 
الصحة العالمیة، مثلها مثل غیرها من المنظمات، 
یز�د   والتواصل،  المساءلة  وهما  غرضان،  هناك 
فیهما التر�یز على الإدارة القائمة على النتائج، في 

صنع   لغرضيین �ضعف التر�یز علیها، إن وُجد،  ح
 القرار والتعلم.

عملیة    -- بوصفها  النتائج  على  القائمة  الإدارة 
النتائج  متكاملة.   على  القائمة  الإدارة  التقییم  اعتبر 

والتنفیذ؛   والمیزنة؛  التخطیط  تشمل  متكاملة  عملیة 
والرصد؛ واستخدام بیانات الرصد والإبلاغ؛ والتقییم،  

ف وصنع القرار والتعلم. ولم �جد أي بیّنات تذ�ر  والتكیّ 
على  القائمة  الإدارة  تستخدم  المنظمة  أن  على  تدل 
النتائج في تحدید الإجراءات التي تُعطى الأولو�ة وتلك 
المحددة   تُعطى الأولو�ة. وتشمل المشكلات  التي لا 

والمیزنة �التخطیط  یتعلق  التخطیط    ، قصرفیما  فترة 
وفضلاً   المرن.  التمو�ل  توافر  وعدم  (سنتان)،  نسبیاً 
عن ذلك، یبدو أن النهج الحالي للإدارة القائمة على  
الرئیسي   المقر  على  تر�یزه  معظم  ینصب  النتائج 
و�ان  القُطر�ة.  المكاتب  على  لا  الإقلیمیة  والمكاتب 

من حیث   نسبیاً   جیداً   على الدوام  التخطیط الاستراتیجي
المنظمة  الأولو�ات  وتحدید  لتطورا في  في  ولكن   ،

الأخیرة   الالآونة  المؤسسي تزاید  الرصد  على  تر�یز 
جدیدة نسبیاً و�شو�ها  تُعد  ن هذه النُظم  ولكوالإبلاغ.  

والتعقید    ،التجزؤ الموضوعیة،  عدم  من  �بیر  وقدر 
الوقت استنفاد  إلى  عملیة    ،وتؤدي  �فائدة  تعود  ولا 

هذه  تقوَّ �ما  كبیرة.   نتیجة  ض  رصد    لضرورةالنُظم 
مازالت هذه ففرادى المشار�ع والبرامج والإبلاغ عنها،  

العملیات أقوى �كثیر من العملیات التي تُجرى على  
المؤسسي.   الرصد  و المستوى  نُظم  من  العدید  �فتقر 

المتنافسة على جمیع مستو�ات المنظمة إلى التنسیق  
 والاتساق.

ة ئكٮئذرب  ئكصمصمعئ
لا یوجد توافق في الآراء حول معنى الإدارة   •

القائمة على النتائج (في الأمانة ولا في الدول  
 الأعضاء).

یز�د استخدام الإدارة القائمة على النتائج   •
لأغراض المساءلة والتواصل على استخدامها 

والتعلم في في صنع القرار وتحدید الأولو�ات 
 الوقت الفعلي. 

تعوق دورات تخطیط المیزانیة البرمجیة القصیرة   •
(سنتان) استخدام بیانات رصد الأداء للتعلم 
والتكیّف. وتؤدي النماذج "الهجینة" الجدیدة 

للخطط الاستراتیجیة الأطول أجلاً والمیزانیات 
البرمجیة المتوسطة والثنائیة السنوات، إلى تحدید  

ادة ترتیب الأولو�ات والتخطیط  الأولو�ات و�ع
 والمیزنة على نحو أفضل. 

من شأن استخدام نظر�ات التغییر وأطر النتائج   •
والأفرقة الفعّالة لإنجاز المُخرجات على نطاق  
المنظمة، إلى جانب التعر�ف الواضح للنتائج،  

أن �حسن التخطیط والتنفیذ من القمة إلى 
 القاعدة ومن القاعدة إلى القمة. 

فرط التر�یز على المساءلة والإبلاغ إلى أدى  •
ثقافة لا تعترف �الفشل، ما منع تحوّل المنظمة  

 إلى منظمة فعّالة في مجال التعلم.
�جعل نموذج المنظمة للتمو�ل وتوفیر الموارد   •

ارتفاع النسبة المئو�ة للمساهمات الطوعیة (
من الصعب اتباع نهج تنظیمي   )المخصّصة

لى النتائج و�حد من مرونة  القائمة ع الإدارةإزاء 
المنظمة في توجیه الموارد المالیة صوب  

ذات الأولو�ة، �ما في ذلك في  الاحتیاجات
 المكاتب القُطر�ة.

استخدمها العدید من  سنوات عدیدة، الإطار الشامل الذي شكل الإدارة التنظیمیة في منظمة الصحة العالمیة، �ما على مدى ظلت الإدارة القائمة على النتائج 
وغیر ذلك من الجهات. وقد استخدمت المنظمة مفاهیم الإدارة القائمة على النتائج منذ بدا�ة العقد  ،الو�الات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة، والحكومات

ییم المؤسسي المستقل الأول للإدارة القائمة على النتائج  التقالأول من القرن الحادي والعشر�ن، وأرست بذا أساساً متیناً �مكنها مواصلة تحسینه. و�تناول هذا 
یساعد على توجیهها صوب تحقیق أقصى قدر من النتائج تحقیقاً لولایتها الصحیة  لتطبیق مبادئ الإدارة القائمة على النتائج في المنظمة،  في المنظمة

على اتخاذ إجراءات من جانب الأمانة والدول الأعضاء سواءً سواء. و�قراراً   ،النتائج  و�نطوي التمكین من تحقیق �امل إمكانات الإدارة القائمة على .العالمیة
ي المیدان الاقتصادي، بوجود عدة تعار�ف للإدارة القائمة على النتائج، استخدم التقییم أر�عة أغراض رئیسیة على النحو الذي حددته منظمة التعاون والتنمیة ف

 نع القرار، والتعلم. المساءلة، والتواصل، وصألا وهي 

 وهي:ألا الاستنتاجات في ست مسائل رئیسیة یتعین على الأمانة والدول الأعضاء معالجتها،  تبناءً على نتائج التقییم، صنف: الاستنتاجات
 عدم وجود إطار مفاهیمي واضح للإدارة القائمة على النتائج (أي المصطلحات المفضلة لدى المنظمة). -1
 الإدارة القائمة على النتائج تتسم �الازدواجیة والتجزؤ. نُظم  -2
 الإدارة القائمة على النتائج زادت في المساءلة عنها في صُنع القرار.  -3
 الثقافة المؤسسیة للمنظمة �شأن التعلم �شو�ها الضعف. -4
 النتائج. الموارد والهیاكل والحو�مة تحول دون التنفیذ الفعّال لنهج الإدارة القائمة على  -5
 عدم التر�یز على الإدارة القائمة على النتائج في المكاتب القُطر�ة. -6

 
 

 



 

القُطري وُ�عد   المستوى  على  النتائج  رصد 
هذا   على  البیانات  تُستخدم  ما  ونادراً  محدوداً، 

البرامج. تحسین  في  عدم    المستوى  و�حول 
استخدام نظر�ات التغییر دون تسجیل مساهمات  
المنظمة، ولاسیما المكاتب القُطر�ة، في النتائج  

في  السائد  ونظراً إلى نموذج التمو�ل    المؤسسیة.
الإبلاغ    مجال  المنظمة، ینصب تر�یز �الغ في

 على الجهات المانحة لفرادى المشار�ع. 
على الرغم من تعز�ز  صنع القرار والتعلم.    --

وظیفة التقییم في المنظمة، فإنها مازالت ضعیفة  
الأخرى  �الو�الات  یتعلق   ،مقارنة  فیما  ولاسیما 

القُطري.  الصعید  على  التقییم  على  بتر�یزها 
المؤسسي في المنظمة لیس متطوراً �القدر    فالتعلم

الكافي ولاسیما على الصعید القُطري، فیما یتعلق  
الدروس  وتعلم  المتحققة  النتائج  �استخدام 
وتبادلها   البرامج،  تعدیل  في  منها  المستخلصة 

 على نطاق المنظمة. 
تحد�ات الاتساق.    -- هناك  أن  التقییم  وجد 

لنتائج على  تعترض اتساق الإدارة القائمة على ا 
نطاق مختلف عناصر دورة الإدارة، ومستو�ات 
برنامج   مثل  البرامج،  ومجالات  المنظمة، 
ز�ادة  وتتطلب  الصحیة.  للطوارئ  المنظمة 
الاتساق بین مختلف عناصر دورة الإدارة القائمة  
للمنظمة الثلاثة  المستو�ات  على  النتائج    ، على 

والتخطیط   المیزانیة  دورات  بین  أفضل  مواءمة 
لى نطاق مختلف مجالات البرامج، إلى جانب  وع

عمل   تجسد   وحیدةخطة  قطري  مكتب  للكل 
في الوقت نفسه  ، مع المواءمة  �هالسیاق الخاص  

مع إطار الأمم المتحدة للتعاون من أجل التنمیة 

عشر،  الثالث  العام  العمل  و�رنامج  المستدامة 
 والخطط الوطنیة ذات الصلة.

التمكینشملت    -- إلیها  التي    عوامل  �ستند 
اعتماد الإدارة القائمة على النتائج في المنظمة 
حاجة الدول الأعضاء إلى إثبات المساءلة �شأن 

في دوائرها. وفضلاً عن   التي تسهم بها،الأموال  
الجهود السا�قة المبذولة في المنظمة �مكن تعز�ز  
لتیسیر   القائمة  الرصد  وعملیات  ونُظم  هیاكل 

الن  على  القائمة  الدروس  الإدارة  وتكییف  تائج، 
المستفادة من سائر و�الات الأمم المتحدة. �ما 

لكوفید  أن اعتماد  مكنت    19-الاستجا�ة  من 
 �عض عناصر الإدارة القائمة على النتائج. 

أعاقت عدة عوامل تطبیق الإدارة المعوقات.    --
فالدول   المنظمة.  في  النتائج  على  القائمة 

یق أقصى الأعضاء قد لا تعمل دائماً على تحق
من   بدافع  تعمل  قد  و�نما  النتائج،  من  قدر 
في  توجد  ولا  الوطنیة.  الاعتبارات  المصالح/ 
الأمانة ثقافة راسخة للإدارة القائمة على النتائج؛  
و�تعامل �عض الموظفین مع الإدارة القائمة على 
النتائج على مضض و/أو بتراخي و/أو �عقلیة 
الأدوار �شأن  وضوح  یوجد  ولا   متقوقعة؛ 
على  القائمة  �الإدارة  الخاصة  والمسؤولیات 
محدودة،   القدرات  المهارات/  أن  �ما  النتائج؛ 
الدول  ممثلي  لدى  أو  الموظفین  لدى  سواء 

نموذج التمو�ل في المنظمة،   أدىالأعضاء. وقد  
الخاصونظام البشر�ة، �   ها  الموارد  إدارة 

ومكاتبها   الإقلیمي  بهیكلها  المتعلقة  والمسائل 
تطبیق الإدارة القائمة على   إلى صعو�ة القُطر�ة،  

على  الحالي  النتائج  إطار  �عمل  ولا  النتائج. 

و�ؤدي عدم توافر البیانات وعدم    ،النحو الأمثل
تلزم ز�ادة  �ما  الرغبة في تبادلها إلى تقو�ضه.  

 المواءمة بین نُظم الرصد والإبلاغ.  
 المضي قدماً 

ا  ترغب  الخبرة  لأقد  إلى  في الاستناد  ي  الت مانة 
للسكان    اكتسبها المتحدة  الأمم  من  صندوق 

لنهج الإدارة القائمة  الذي أجراه  التقییم الدینامي  
في مرحلة للمتا�عة  لعلى النتائج واعتماد إدارته  

ا  سبیل نُظم  النتائج  لإتعز�ز  على  القائمة  دارة 
. و�مكن  حذوهدارة التكیفیة"، وفي أن تحذو  لإو"ا
فرقة القائمة �الفعل أو  لأهذه العملیة ا  تتولىأن  

ذات مسؤولیة واضحة عن جدیدة  أفرقة عاملة  
الناتجة عن   التوصیات  تنفیذ  في  قدماً  المضي 

هة  التقییم، مع ملاحظة أن هذه التوصیات موجّ 
 إلى الأمانة و�لى الدول الأعضاء.  

في   استعراض    4المرفق  و�رد  التقر�ر  من 
خرى  لأمم المتحدة الأت الامستفیض لتجر�ة و�ا

 دارة القائمة على النتائج.لإفي مجال ا
 جهات الاتصال 

للحصول على المز�د من المعلومات، یُرجى 
الاتصال على البر�د الإلكتروني التالي: 

evaluation@who.int. 
على  التقر�ر عن التقییم الرا�ط الإلكتروني:

الموقع الإلكتروني لمنظمة الصحة العالمیة

 التوصیات 
دت �التشاور مع أصحاب المصلحة  ،عشر توصیاتهناك   ه أر�ع    ،یتضمن �ل منها إجراءات حُدِّ �شأن المسائل الرئیسیة الست (الاستنتاجات). وتوجَّ

وتشیر الأرقام إلى الترتیب المتّبع في  إلى الدول الأعضاء، وأر�ع توصیات إلى �لیهما من أجل العمل المشترك. المنظمة، وتوصیتانتوصیات إلى أمانة 
للاطلاع على   التقر�ررجى الرجوع إلى  اءات الموصى بها في مرفق هذا الملخص. و�ُ تشیر إلى الأولو�ة النسبیة. وترد جمیع الإجر   ولامناقشة التوصیات،  

 إجراء. لكل المناقشة الكاملة للنتائج والاستنتاجات والمز�د من التوضیح لكل توصیة و 

 

mailto:evaluation@who.int
https://www.who.int/publications/m/item/independent-evaluation-of-who-s-results-based-management-(rbm)-framework-(2023)
https://www.who.int/publications/m/item/independent-evaluation-of-who-s-results-based-management-(rbm)-framework-(2023)
https://www.who.int/publications/m/item/independent-evaluation-of-who-s-results-based-management-(rbm)-framework-(2023)
https://www.who.int/about/what-we-do/evaluation/corporate-evaluations/programmatic-evaluations


 

 

 التوصیات  النتائج: على   القائمة للإدارة  العالمیة الصحة منظمة لإطار المستقل التقییم
المسافات القصیرة، في حین ُ�شار إلى الإجراءات الأطول    ةُ�شار إلى الإجراءات التي یتعیّن القیام بها في الأجل القصیر (سنة واحدة أو أقل) �أ�قونة عدّاء

. الماراثون  ةأجلاً �أ�قونة عدّاء

ــیـة  ــترك للإدارة القـائمـة على النتـائج أو أي 1التوصـــــــ : تحقیق فهم مشـــــــ
 علیه.مصطلح آخر متفق 

على الإدارة العلیا أن تقرّر المصطلح الذي ینبغي استخدامه    1- 1
النتائج.   المنظمة في سبیل تحقیق  تتّبعه  نظراً  وللنهج الذي 

على   القائمون  �قترح  وتار�خها،  للمنظمة  الحالي  السیاق  إلى 
 نتائج". إنجاز ال"�مكن أن �كون المستخدم التقییم أن المصطلح 

  إنجاز   أن تسجّل نهج المنظمة المتّبع في سبیلمانة  لأعلى ا  2- 1
  النتائج في وثیقة سیاسة.

و�مكن على الأمانة أن تضع هذه السیاسة موضع التنفیذ.    3- 1
توجیه موظفي الأمانة    �تیب، وتدر�ب/  �إعدادمثلاً،  تنفیذ ذلك  

 الحالیین والجدد والدول الأعضاء.
نُهوجاً لتقییم مدى تنفیذ  على الأمانة أن تضع تدابیر و/أو    4- 1

 السیاسة.

 ضمان اتّباع نهج �سمح بتحدید الأولو�ات على نحو فعّال :2التوصیة 
على الأمانة والدول الأعضاء أن تتوصل إلى فهم مشترك لما    2- 1

 �عنیه تحدید الأولو�ات. 
الأمانة    2- 2 الأولو�ات على نطاق أعلى  لتحدید  نظاماً  تعتمد  ن 

إدراج عملیات إعادة  والمنظمة، ولاسیما على الصعید القُطري.  
الفعلي"  الوقت  "في  التعلم  فیها  یُدمج  التي  الأولو�ات  ترتیب 

 السیاقات المتغیّرة. راعيَ وتُ 
استعراض  3- 2 إجراء  الأعضاء  والدول  الأمانة    دوري   على 

 المشكلات المستجدة والسیاق المتغیّر.في ضوء لأولو�ات ل
ا  4- 2 التي من شأنها أن  لامانة أن تقول " لأیلزم على  " للأمور 

مع ملاحظة أن هذه    ولو�ات المتفق علیها،لأ تحوّلها �عیداً عن ا
عضاء على  لأإذا دعمتها الدول ا  لاالقرارات لن تكون ممكنة إ

   الحو�مة.أساس فردي وجماعي من خلال هیاكل 
التمو�ل المرن  قدر الإمكان  ینبغي للدول الأعضاء أن توفّر    5- 2

غیر   الطوعیة  المساهمات  أو  المقدرة  الاشتراكات  ضمن 
 المخصّصة. 

 .توضیح فهم تحقیق النتائج والمسؤولیة إزائه :3التوصیة 
على الدول الأعضاء أن تُقر �أن مسؤولیة تحقیق الحصائل    1- 3

  ، في بلدانها تقع في المقام الأول على عاتقهانة  الصحیة المعیّ 
د إطار مع اضطلاع أمانة المنظمة بدور داعم. و�لزم أن �حدِّ 

النتائج مسؤولیات �ل من الدول الأعضاء والأمانة، �ما في ذلك  
 المجالات التي تكون فیها المسؤولیات مشتر�ة. 

 

لا    2- 3 أن  تتوقع  أن  �مكنها  أنه لا  تدرك  أن  الأمانة  على 
سیطرتها   تحت  تقع  التي  المخرجات  عن  إلا  مسؤولة  تكون 

تلك المخرجات تسهم في  المباشرة.   إثبات أن  كما یزلم علیها 
 تحقیق الحصائل المنشودة. 

على الأمانة أن تضع نظر�ات التغییر الواضحة والمقنعة   3- 3
�البیّنات،ال الإنمائیة   مسنّدة  الممارسات  أفضل  إلى  �الاستناد 

لتوضیح   التيالدولیة،  تسهم    الطر�قة  أن  مخرجات  بها  یُتوقع 
هذه   تطو�ر  و�لزم  المنشودة.  الحصائل  تحقیق  في  الأمانة 

، مثل الحكومات الوطنیة  الجهات الأخرى النظر�ات �التعاون مع  
 والشر�اء الدولیین. 

ــیة   ــائر   :4التوصـــ ــاء وســـ بل تعز�ز ثقة الدول الأعضـــ ــُ الجهات  تحدید ســـ
  في المنظمة ة،الرئیسی الممولة

والأمانة أن تحددا العوامل التي تحد  على الدول الأعضاء  1- 4
 من ثقة الدول الأعضاء في المنظمة، وأن تتفقا علیها.

على الأمانة أن تحدد الخطوات والتدابیر اللازمة لبناء الثقة    2- 4
المحددة المجالات  استخدام  .  هاتنفذأن  و   في  ذلك  �شمل  وقد 

على   یر�ز  نهج  واتباع  أولو�ات  ل النتائج    إنجازالبیّنات  تحدید 
 تخصیص الموارد.

لة مع الأمانة على    3- 4 أن تتفق الدول الأعضاء والجهات المموِّ
في   المُحرز  التقدم  تقییم  الثقةكیفیة  بناء  و�مكانیة    ،تدابیر 

 حفزها.

النتائج على مستوى المكاتب    لإنجازتهیئة الظروف المواتیة  :  5التوصیة  
 القُطر�ة

على الأمانة (المكاتب القُطر�ة) أن تضع خطة عمل وحیدة    1- 5
تجسّد السیاق الفر�د للبلد المعیّن �صفة خاصة    لكل مكتب قُطري 

وتجسّد أ�ضاً، قدر الإمكان، برنامج العمل العام الثالث عشر. 
هذه   القُطر�ة  العمل  خطط  استخدام  خطط    لاستنباطو�نبغي 

  البرامج الإقلیمیة والعالمیة ولیس العكس.
�مكن    2- 5 التي  العقبات  معالجة  في  تسرع  أن  الأمانة  على 

 � تواجه تخطیها  والتي  الأجل،  القصیرة  المكاتب  ها  الإجراءات 
وقد  لنتائج على المستوى القُطري.  في إنجاز االقُطر�ة للمنظمة  

�شمل ذلك تحدید البلدان ذات الأولو�ة وترشید الدعم المقدم من  
 المقر الرئیسي والمكاتب الإقلیمیة.

على الأمانة أن تتصدى للعقبات التي تتطلب إجراءات طو�لة    3- 5
في   للمنظمة  القُطر�ة  المكاتب  تواجهها  والتي    إنجاز الأجل، 

القُطري.   المستوى  على  المتطلبات  النتائج  ذلك  �شمل  وقد 
نشر   والبشر�ة، عن طر�ق مثلاً،  المالیة  القدرات  لبناء  اللازمة 

 م في المكاتب القُطر�ة.المعنیین �الرصد والتقیی  نالموظفی 

شو  ب ئكئى ةم ة ئكصخئد� ؟ ئلأجدئ؟ئ شئ ب هئكتهك ئلآع لئم ئلآ
  

م  خآ � ة  شنئ م ة ئكئىئكئ م ئلأجدئ؟ئ ب يضٮغى آ لئم هئ ئلآ  ةئجث



 

 

 النتائج على الهیاكل والنُظم لإنجازإدخال التغییرات اللازمة  :6التوصیة 
�شمل    على نحو  ز أفرقة إنجاز المخرجات،على الأمانة أن تعزّ   1- 6

 ما یلي:
فكرة • تنسیق  لفر�ق    إنشاء  إحیاء  فر�ق  مثل  والتنسیق،  لإشراف 

الأولوّ�ات الاستراتیجیة الذي �ان من المزمع إنشاؤه ولكنه لم یُنشأ،  
العلاقات  توضح  التي  التغییر  نظر�ات  وضع  على  التر�یز  مع 

 الحصائل. و المُخرجات  بینالسببیة 
استعراض نطاق أفرقة إنجاز المخرجات، �الاستناد إلى تعر�ف  •

 ستمدة من نظر�ات التغییر. واضح للمخرجات الم 
تنفیذ  ب  فیما یتعلقتوضیح تعر�ف الأدوار وأوجه المساءلة   •

العملیة الخاصة �أفرقة إنجاز المخرجات، على جمیع مستو�ات 
 المنظمة الثلاثة.

ضمان تر�یز آلیة توجیه أفرقة إنجاز المخرجات على التعاون    •
ن أثناء  من التعاو  الدروس المستفادةبین الأفرقة واستخلاص 

 .19-جائحة �وفید
توفیر حوافز   ،تعز�ز ملكیة هذه الآلیات وقبولها، عن طر�ق مثلاً   •

لأفرقة إنجاز المخرجات التي أحرزت أكبر قدر من التقدم. و�تمثل 
إنجاز  أفرقة  إلى  �النسبة  فیها  النظر  �مكن  التي  الخیارات  أحد 

القُطر�ة سواءً �سواء، في خیار من المكاتب  قبیل    المخرجات أو 
للسكان  المتحدة  الأمم  لصندوق  النتائج  على  القائمة  الإدارة   ختم 
 الذي �مكن أن ُ�منح على المستوى البرونزي أو الفضي أو الذهبي. 

على الأمانة أن تعالج النُظم والهیاكل التنظیمیة التي �شو�ها    2- 6
 �ما �شمل ما یلي: ،والازدواجیةالتجزؤ 

و/أو    • المترا�طة  و/أو غیر  المتداخلة  الفرعیة  للنُظم  إجراء مسح 
ئج. وترد �عض الجوانب في هذا المزدوجة للإدارة القائمة على النتا

التقر�ر وفي مراجعة مكتب خدمات الرقا�ة الداخلیة �شأن الإبلاغ  
 عن النتائج. 

التماسك على   • �مز�د من  العمل  إلى  تهدف  للمنظمة  قیادة عملیة 
 المستو�ات الثلاثة. 

ر�ط مختلف النُظم غیر المرتبطة حالیاً بتنفیذ العملیات الخاصة    •
 ل إدارة أداء الموظفین و�دارة المخاطر.  النتائج، مث  �إنجاز

  تعز�ز نُظم الرصد وتبسیطها :7التوصیة 
 دها. توحّ أن ن أدوات الرصد القائمة و على الأمانة أن تحسّ  1- 7
على الأمانة أن تضع مجموعة وحیدة من المؤشرات لتُستخدم    2- 7

مستوى  على  المنظمة  نطاق  على  المُحرز  التقدم  رصد  في 
 المخرجات والحصائل.

 
 
 

 إحداث ثورة في التعلم المؤسسي :8التوصیة 
على الأمانة أن تعمل على تحسین ثقافة التعلم المؤسسي.    1- 8

السائدة   "الخوف من الفشل"وسینطوي ذلك على التصدي لثقافة 
  ن"."المحاولة والتعلم والتحسّ حالیاً، وتعز�ز مفاهیم 

جمیع    2- 8 على  التعلم  لتعز�ز  آلیات  تُنشئ  أن  الأمانة  على 
في دورة تنفیذ الإدارة القائمة على   ودمجهامستو�ات المنظمة 

 النتائج. 
على الأمانة أن تشجع استخدام عملیات التقییم في تحسین  3- 8

�طرق من بینها ز�ادة عدد عملیات تقییم البرامج    وضع البرامج
 القُطر�ة واعتماد التقییم الدوري لبرامج العمل العامة.

  دعم صنع القرار القائم على النتائج: 9التوصیة 
النتائج الذي    إنجازعلى الدول الأعضاء أن تعزّز فهم    1- 9

 یر�ز على أهمیة التعلم وصنع القرار.
على الدول الأعضاء وسائر الجهات المموّلة أن تتحوّل    2- 9

من التمو�ل الطوعي المخصّص إلى التمو�ل الطوعي المرن/  
 غیر المخصّص و�لى ز�ادة مستو�ات الاشتراكات المقدرة. 

الممولة أن تستخدم  على الدول الأعضاء وسائر الجهات    3- 9
نُظم الرصد والإبلاغ القائمة على نطاق المنظمة، وأن تبتعد  

 . عن النُظم المتواز�ة القائمة على المشار�ع
على الدول الأعضاء أن تر�ز على المیزنة القائمة على    4- 9

 وألا تتحوّل إلى المیزنة القائمة على المدخلات. النتائج 

 تمكین دورة إنجاز النتائج من العمل :10التوصیة 
ا  10-1 الدول  نموذج  لأ على  اعتماد  في  تنظر  أن  عضاء 

جل ودورة وأُطر للمیزانیة  لأیتضمن استراتیجیة طو�لة ا "هجین"  
سنة أو (والتخطیط، إلى جانب دورة قصیرة للمیزانیة البرمجیة  

تمكن من إدخال التعدیلات �الاستناد إلى رصد التقدم   )سنتان
المستفادة  ال والدروس  والمخرجات  الحصائل  قیاساً على  مُحرز 

 من التنفیذ. 
على الدول الأعضاء أن تتفق على أن خطط المكاتب    10-2

تتواءم �ي  القُطر�ة ینبغي أن تمتد لفترة أر�ع أو خمس سنوات  
  مع إطار الأمم المتحدة للتعاون من أجل التنمیة المستدامة، 

الثنائیة   التعاون  اتفاقات  القطري/  التعاون  واستراتیجیات 
 السنوات، والخطط الوطنیة الرئیسیة حسب الاقتضاء. 

شو  ة ئكئى ةم هئ ئلأجدئ؟ئ �ئةجئد ؟  شئ  ئكتهك ئلآع
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