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Curso online:
Introducgdo a investiga¢ao sobre seguranga do paciente/doente

Sessao 4: Compreender as causas

Perguntas selecionadas

Pergunta:

Gostaria de saber se existe de fato uma preocupacdao em relagdo a andlise e classificacdo dos
incidentes e eventos sentinela, no que diz respeito ao tipo e ao processo envolvido, no sentido de
padronizar os dados possibilitando uma comparacdo destes entre diferentes instituicdes?

Resposta:

Nunca havia pensado nesta possibilidade. Nao ha nenhum inconveniente em comparar os
incidentes notificados caso os instrumentos de coleta de dados fossem padronizados. Como
existe subnotificacdo a prioridade tem sido mudar a cultura e melhorar o nimero de notificacdes

Pergunta:
Trabalhando numa comissdo de revisdo de dbitos, existem condi¢des de realizar uma pesquisa

sobre os eventos adversos de um hospital?

Resposta:

E um dos locais mais apropriados num hospital para avaliar eventos adversos. E importante que
se aplique uma analise de causa raiz nos dbitos evitdveis. Os integrantes do comissdao devem
aprender essa ferramenta. E uma ferramenta simples. Em um més uma aula sobre analise de
causa raiz e a propria ferramenta estardo disponiveis no site http://proqualis.net/

Pergunta:
Como operacionalizar um sistema de notificacdo eletronico relacionado a eventos cirurgicos,
envolvendo médicos num hospital com um corpo clinico aberto e muitos profissionais?


http://proqualis.net/
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Resposta:

Se o instrumento eletrénico estiver disponivel na internet (com o anonimato garantido) ou numa
intranet é possivel colher notificacdes de médicos do corpo clinico aberto. A chave do sucesso é a
conscientizacdo destes profissionais.

Pergunta:
Em caso de negligéncia médica consumada, que medidas o administrador de saude pode tomar e
gue aconselhamento deve facultar as familias do paciente e a vitima?

Resposta:

Se ficou comprovada a negligéncia do médico é porque foi uma decisdo judicial. Negligéncia é um
termo do cdédigo penal. O administrador nesse caso terd o suporte juridico para embasar a
informacao aos familiares

Pergunta:
Qual a sua opinido sobre a notificacdo de terceiros? E dificil relatar um fato ocorrido e ndo
parecer que se estd denunciando um colega.... Qual a melhor forma de proceder?

Resposta:

Um bom sistema de notificacdo deve garantir o anonimato para quem notifica. Se o hospital
trabalha numa abordagem em que o erro é uma oportunidade de melhoria, vocé estara
beneficiando seu colega.

Pergunta:
Vocé acha que os enfermeiros no Brasil aplicam na sua rotina processos de pesquisa na avaliagdo
de risco dos pacientes, com fins preventivos?

Resposta:

Ja vi muitas avalia¢Ges iniciais de enfermeiros no Brasil, em que o risco (para queda, alergia,
Ulcera de pressao e outros) foram bem avaliados. O problema nao é do enfermeiro, pois tem
formacao técnica para avaliar o risco. O problema é de gestdo que ndo transforma isso em uma
pratica rotineira.



