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QualityRights:

Transformando los servicios, promoviendo los derechos

QualityRights es la iniciativa mundial de la OMS
para mejorar la calidad de la atencion prestada por
los servicios sociales y de salud mental y promover
los derechos humanos de las personas con
condiciones de salud mental y discapacidades
psicosociales, intelectuales o cognitivas?. Ofrece un
nuevo enfoque de la atencién a la salud mental
basado en los derechos y orientado a la
recuperacion.

En el contexto de la atencion a la salud mental,
muchas personas que utilizan los servicios estan
expuestas a condiciones de vida inhumanas,
practicas de tratamiento nocivas, violencia,
negligencia y abusos. Ademas, muchos son
detenidos y tratados sistematicamente sin su
consentimiento informado. Las personas denuncian
que los servicios no responden a sus necesidades
ni les ayudan a llevar la vida que desean en la
comunidad, sino que su experiencia les hace
sentirse desesperanzados sobre sus vidas y sin
capacidad de decision.

¢ Qué objetivos se persiguen?

humanos y la recuperacion.

civil.

derechos humanos.

En el contexto mas amplio de la comunidad, las personas
con trastornos mentales y discapacidades psicosociales,
intelectuales o cognitivas estdn sometidas a la
estigmatizacion y a grandes desigualdades que
impregnan todos los aspectos de su vida. Se les
discrimina en la educacion, el empleo, la vivienda y los
servicios sociales. A menudo se les excluye de las
actividades sociales, culturales y de ocio y se les niegan
los derechos civiles y politicos fundamentales, como el
derecho a casarse, a tener hijos, a votar o0 a ser elegido.
Ademas, tienen mas probabilidades de sufrir abusos
emocionales, fisicos y sexuales que el resto de la
poblacion.

A través de QualityRights, la OMS apoya a los paises
para que pongan en marcha politicas, estrategias, leyes y
servicios acordes con las normas internacionales de
derechos humanos, incluida la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).

1 cubriendo la demencia, el autismo y ofros diagnésticos relacionados con la salud
mental

Crear capacidad para combatir el estigma y la discriminacién y promover los derechos

Promover la participacion de las personas con experiencia propia y apoyar a la sociedad

Crear servicios y apoyos basados en la comunidad que respeten y promuevan los

Reformar las politicas nacionales y la legislacion en consonancia con la CDPD vy otras
normas internacionales de derechos humanos.



Herramientas de capacitacion del Instrumento QualityRights de la OMS

En el marco de la iniciativa QualityRights, la OMS ha elaborado un amplio paquete de materiales de formacién basicos y
especializados para capacitar a todas las partes interesadas en la atencion y el apoyo basados en los derechos y
centrados en la persona, incluidos los trabajadores de la salud, las personas con trastornos mentales y discapacidades
psicosociales, intelectuales o cognitivas, las personas de apoyo y las familias, los responsables politicos, ONG,
organizaciones de personas con discapacidad, defensores, abogados, académicos, profesores y estudiantes, lideres
comunitarios y espirituales, entre otros. Los médulos de formacion cubren una amplia gama de temas en los campos de la
salud mental, los derechos humanos, la capacidad legal, la recuperacion y el poner fin a la coercion.

Madulos basicos: Madulos especializados:
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¢ Mental health, disabili

//; and human rights

; . Recovery and the
Human Rights right to health

@

Capacitacion virtual del Instrumento QualityRights de la OMS
sobre salud mental, recuperacion e inclusion en la comunidad

La capacitacion virtual del Instrumento QualityRights de la OMS se basa en los modulos de
capacitacion presencial que llegan a miles de personas de paises y organizaciones y las
involucran. Proporciona un entorno interactivo y dindmico para desarrollar la capacidad de
las partes interesadas en cuestiones criticas relacionadas con la salud mental, la
discapacidad, los derechos humanos, la recuperacion y la inclusién comunitaria.

La capacitacion virtual del Instrumento QualityRights de la OMS esta disponible
para personas y organizaciones de forma gratuita en:
https://www.paho.org/es/entrenamiento-virtual-instrumento-calidad-derechos-qualityrights-

Herramienta de la OMS para la planificacion de la
recuperacion centrada en la persona

La herramienta de autoayuda de QualityRights para planificar la recuperacion centrada en la persona
para la salud mental y el bienestar guia a las personas a través del proceso de creacion de un plan
de recuperacion, ayudandolas a identificar sus suefios y objetivos, a crear un plan de bienestar y a
planificar de antemano los momentos dificiles o las crisis. La herramienta se ha disefiado para que
las personas puedan utilizarla por si mismas o en colaboracién con otras. Por ejemplo, puede
utilizarse como marco para el dialogo y la discusion entre las personas que utilizan los servicios y los
proveedores de servicios u otras personas de apoyo.

Orientaciones de la OMS sobre el apoyo entre pares

o Grupos de apoyo entre iguales por y para personas con experiencia propia

¢ Apovo individualizado por y para personas con experiencia propia

Herramientas de la OMS para la promocién y la sociedad civil

o QOrganizaciones de la sociedad civil gue promuevan los derechos humanos en el ambito
de la salud mental y areas afines
o Defensa de la salud mental, la discapacidad y los derechos humanos
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Instrumento de Calidad y Derechos de la OMS

El Instrumento de Calidad y Derechos QualityRights de la OMS proporciona informacion y
orientacion préactica sobre los derechos humanos y las normas de calidad que deben cumplirse en
los servicios de salud mental y afines, asi como para preparar y realizar una evaluacion de los
servicios, informar de los resultados y hacer las recomendaciones pertinentes.

Orientaciones de la OMS sobre la transformacion de los
servicios y la promocion de los derechos humanos

Estas orientaciones sobre la transformacion de los servicios y la promocién de los derechos
describen cdmo pueden transformarse los servicios sociales y de salud mental a través de un
proceso colaborativo y participativo para promover la recuperacion y el respeto de los derechos
humanos.

Orientaciones y paquetes técnicos de la OMS sobre servicios co-
munitarios de salud mental basados en los derechos

Estas orientaciones y paquetes técnicos complementarios resaltan los beneficios de los
servicios comunitarios de salud mental basados en derechos y centrados en la
recuperacion, demuestran sus resultados positivos en salud y bienestar social, y ofrecen
pasos claros para que los paises los desarrollen y amplien.

OMS/ACNUDH - Salud mental, derechos humanos y legislacion: ori-
entacion y practica Mental health,

human rights

Este documento de la OMS y el ACNUDH proporciona orientacion a los paises para redactar, Qi etion

implementar y evaluar leyes relacionadas con la salud mental, en consonancia con las normas
internacionales de derechos humanos.

Guidance and practice

Orientacion de la OMS sobre politicas de salud mental y planes
de accion estratégicos

La nueva guia de la OMS ayuda a los paises a desarrollar y alinear sus politicas y
planes de salud mental —que abarcan liderazgo, gobernanza, prestacion de servicios y
fortalecimiento de la capacidad del personal— con los derechos humanos, a abordar los
determinantes sociales y a construir sistemas inclusivos y sensibles basados en la
experiencia vivida.

Portal de aplicacion del Instrumento QualityRights de la OMS en los paises

El Portal QualityRights es un espacio de intercambio que muestra las acciones de los paises en Qual-
ityRights, donde los usuarios pueden compartir experiencias, conocimientos y estrategias, asi como
acceder a guias, materiales de capacitacion, videos, carteles y otros recursos de promocion.
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