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पृ�्भुिम: 

भोटेकोशी नदीमा आएको िवनाशकारी बाढीले रसवुा, 
नवुाकोट तथा धािदङ िजल्लामा उल्लेखनीय 
जनधनको �ित परु् याउनकुा साथ ै व्यापक िवस्थापन, 
असरु�ा र दिैनक जीवनयापनमा गम्भीर असर पारेको 
छ। यसबाट प्रभािवत धेरै व्यि�ह�ले डर, िचन्ता, दःुख, 
शोक, आक्रोश तथा अन्य प्रकारका मनोसामािजक क� 
अनभुव ग�ररहकेा छन।् मानिसक स्वास्थ्य तथा 
मनोसामािजक सहयोग (MHPSS) सम्बन्धी बढ्दो 
आवश्यकतालाई सम्बोधन गनर् िविभन्न साझेदार 
संस्थाह�का मनोपरामशर्दाता तथा मनोिबदह� 
प�रचालन ग�रएका छन।् 

यस िनद�िशकाले बाढी प्रभािवत व्यि�ह�लाई 
प्रारिम्भक मनोसामािजक सहयोग प्रदान गन� 
परामशर्दाता, मनोिबद तथा अन्य सेवा प्रदायकह�का 
लािग न्यनूतम नैितक तथा गणुस्तरीय मापदण्डह� 
िनधार्रण गदर्छ।  

मनोपरामशर्दाताह� प�रचालन गन� सबै संस्थाह�ले यस आचारसंिहताको अिनवायर् पालना सिुनि�त गनुर्पछर्। साथै, सेवाको 
गणुस्तर र जवाफदिेहतालाई कायम राख्न उपय�ु गुणस्तर िनयन्त्रण संयन्त्र लाग ूगरी �ेत्रीय कायर् सञ्चालनका क्रममा अनुभवी 
सपुरभाइजरबाट िनयिमत प्रािविधक मागर्दशर्न, सपु�रिभजन तथा अनगुमनको व्यवस्था गनुर्पछर्। 

उदे्दश्य (Purpose):  

यस िनद�िशकाको उद्दशे्य मनोसमािजक सेवा प्रदनकतार्  बाट ह�ने सहयोग र अन्तरिक्रयालाई सरुि�त, सम्मानजनक, गोपनीय, 
भेदभावरिहत, व्यि�केिन्द्रत तथा सेवा प्रदायकको �मता र व्यावसाियक सीमािभत्र सिुनि�त गनुर् हो।  

मूल नैितक िसद्धान्तह� (Core Ethical Principles): 

मनोसामिजक परामशर्दाताको भिूमका समानभुिूतपूणर् तथा सहयोगात्मक समथर्न प्रदान गनुर्, व्यि�का तत्काल आवश्यकता र 
सरु�ा सम्बन्धी जोिखमह� पिहचान गनुर्, तनाव सामना गन� �मता (coping) तथा सामािजक सम्बन्धलाई स�ुढ गनर् सहयोग 
गनुर्, तथा आवश्यक पदार् उपयु� सेवाह�मा पह�चँ सिुनि�त गनर् सहजीकरण गनुर् हो।  

हरेक परामशर्दाताले प्रत्येक अन्तरिक्रयामा िनम्न नैितक िसद्धान्तह� पालना गनुर्पछर् । 

१. हािन नगन� (Do No Harm):  

मनोसामिजक परामशर्दाताको पिहलो िजम्मेवारी भनेको कुन ैपिन अन्तरिक्रयाले व्यि�को मानिसक क�, कलङ्क, जोिखम 
वा असरु�ालाई थप विृद्ध नगरोस ्भन्न ेसिुनि�त गनुर् हो। 

परामशर्मा यी कायर्ह� गनुर् ह�दनै: 

0रसुवा बाढी प्रितकायर्मा सलंग्न सबै परामशर्दाताका 
लािग न्यूनतम अपे�ा 

1मनोवै�ािनक तथा मनोसामािजक सहयोग प्रा� गन� प्रत्येक 
व्यि�ले आफूलाई सम्मान ग�रएको, ध्यानपवूर्क सिुनएको र 
आवश्यक सहयोग प्रा� भएको अनभुिूत गद� अन्तरिक्रया समा� 
गनुर्पछर्। कुनै पिन अन्तरिक्रयाले व्यि�लाई थप मानिसक क�, 
कलङ्क, शोषण, िनभर्रता वा अन्य कुनै प्रकारको हािन 
परु् याउन ुह�दँनै। 

2नैितकता, सरु�ा र गणुस्तरीय सेवा नै प्राथिमकता ह�न।् 
मनोपरामशर् सीप, प्रितवेदनका ल�य वा सेवा प्रा� गन� 
व्यि�को सङ्ख्याभन्दा गणुस्तरीय तथा निैतक सेवा प्रवाह 
बढी महत्वपणूर् ह�न्छ। 
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• व्यि�लाई कुरा गनर् वा आफ्ना अनभुव साझा गनर् दबाब िदन।ु 

• परूा गनर् नसिकन ेप्रितबद्धता वा आ�ासन िदन।ु 

• आफ्नो �मता वा िवशेष�ताभन्दा बािहरको सेवा प्रदान गनुर्। 

• व्यि�लाई परामशर्दाता वा सेवामािथ अनावश्यक �पमा िनभर्र बनाउन।ु 

२. ग�रमा र स्वाय�ताको सम्मान (Respect for Dignity and Autonomy):  

बाढीबाट प्रभािवत सबै व्यि�लाई मनोसामिजक परामशर् आवश्यक पछर् वा सबैले िवपदप््रित समान प्रकारको प्रितिक्रया 
जनाउँछन ्भन्न ेअनुमान गनुर् ह�ँदनै। 

• हरेक व्यि�लाई ग�रमा, धैयर्ता र सम्मानका साथ व्यवहार गनुर्पछर्। 

• प्रत्येक व्यि�लाई - सहयोग प्रा� गन� वा नगन�, कुन िवषयमा छलफल गन�, रेफरल स्वीकार गन� वा नगन� र जनुसकैु 
समयमा अन्तरिक्रया समा� गन� िनणर्य गन� अिधकार ह�न्छ। 

३. गोपनीयताको संर�ण (Confidentiality and Privacy):  

परामशर्कतार्ले साझा गरेको जानकारी गोप्य राख्नपुछर्। त्यस्तो जानकारी सेवा प्रदान गनर्, सपु�रवे�ण गनर्, रेफरल गनर्, वा 
व्यि� वा अन्य व्यि�लाई गम्भीर हािनबाट जोगाउन आवश्यक भएको अवस्थामा मात्र प्रयोग वा साझा गनर् सिकन्छ। 

परामशर्दाताले: 

• सम्भव भएसम्म िनजी र सरुि�त स्थानमा संवाद गनुर्पछर्। 

• सहकम�, समदुायका सदस्य वा अन्य व्यि�सँग अनौपचा�रक �पमा घटनाबारे छलफल गनुर् ह�दँनै। 

• पिहचान खलु्ने जानकारी, तस्वीर वा व्यि�गत िववरण सामािजक सञ्जाल वा अनौपचा�रक सन्दशे समहूह�मा 
साझा गनुर् ह�दँनै। 

• गम्भीर तथा तत्काल सरु�ा जोिखम भएको अवस्थामा गोपनीयताको सीमाबारे स्प� जानकारी िदनपुछर्। 

४. सूिचत सहमित (Informed Consent) 

सेवा वा संवाद स�ु गनुर्अिघ परमशर्कतार्ले आफ्नो प�रचय र भिूमका स्प� �पमा बताउन ुपछर्। कुराकानीको उद्दशे्य स्प� 
बनाउने र आवश्यक भएमा प्रा� जानकारी कसरी प्रयोग ग�रनेछ भन्न ेजानकारी िदनपुछर्। यसका साथै व्यि�ह� कुराकानी गनर् 
सहज छन ्वा छैनन ्भन्न ेसोध्नहुोस।् 

हरेक सहमित स्वेिच्छक ह�नपुछर्। कुन ैपिन व्यि�लाई सेवा वा छलफलमा सहभागी ह�न दबाब िदन ुह�दँनै। 

५. भेदभावरिहत व्यवहार (Non-discrimination):  

उमेर, िलङ्ग, लैङ्िगक पिहचान, अपाङ्गता, जात, जातीयता, सामािजक तथा आिथर्क अवस्था, धमर्, वैवािहक िस्थित वा 
अन्य कुन ैिवशेषताका आधारमा भेदभाव नगरी सबैलाई समान सम्मान र सेवा प्रदान गनुर्पछर्। 

िवशेष �पमा िनम्न समहूप्रित थप संवेदनशीलता अपनाउनपुछर्: 

• बालबािलका 

• ज्ये� नाग�रक 

• अपाङ्गता भएका व्यि�ह� 

• मानिसक स्वास्थ्य समस्या भएका व्यि�ह� 



 

3 
 

• सञ्चार वा सा�रतासम्बन्धी किठनाइ भएका 
व्यि�ह� 

• गभर्वती तथा सतु्केरी मिहला 

 
६. आफ्नो �मता र भूिमकाको सीमािभत्र काम गन� 

परामशर्दाताले आफ्नो तािलम, अनभुव र 
व्यावसाियक भिूमकाको सीमा स्प� 
�पमा बझु्नपुछर्। अिनि�तता भएको 
अवस्थामा आफ्नो सपु�रवे�क संग 
सहयोग  िलनहुोस ् वा 
आवश्यकताअनसुार रेफरल गनुर्होस।् 
यस्तो सहयोग िलन ु भनेको आफ्नो 
पेशाको तथा सेवाको गणुस्तर बढाउन ुहो, 
कमजोरी होइन । उिचत तािलम प्रा� 
नगरेका कमर्चारीह�ले परामशर्, 
मनोिचिकत्सा (psychotherapy) वा 
िवशेष� मानिसक स्वास्थ्य सेवाह� 
प्रदान गनुर् ह�दँनै। 

परामशर्दाताले: 

• मानिसक रोगको िनदान  गनुर् ह�दँनै । 

• िवशेष िवशेष�ता आवश्यक पन� मनोवै�ािनक 
उपचार प्रदान गनुर् ह�दँनै। 
 

• औषिध िसफा�रस वा प्रेस्क्राइब गनुर् ह�दँनै। 

• िनयिमत सपु�रवे�ण तथा केस समी�ा 
प्रिक्रयामा सहभागी ह�नपुछर्। 

मनोबै�ािनक प्राथिमक सहायता (Psychological First Aid): सम्पकर्  गरौ ँ– सुनौ ँ– सहयोग गरौ ँ– 
जोडौ ँ

सम्पकर्  गरौ ँ(CONNECT):  

यसको मखु्य उद्दशे्य त�ुन्तै मूल्याङ्कन वा परामशर् सत्र सञ्चालन गनुर् नभई व्यि�सँग िव�ासपणूर् मानवीय सम्बन्ध स्थािपत 
गनुर् हो। 

• आफ्नो प�रचय र भिूमका स्प� �पमा िदनहुोस।् 

• व्यि�को शारी�रक तथा भावनात्मक सरु�ा 
सिुनि�त गनुर्होस।् 

• शान्त, सम्मानजनक र पवूार्ग्रहरिहत व्यवहार 
अपनाउनहुोस।् 
 

 

 

• व्यि�को व्यि�गत सीमा र गोपनीयताको 
सम्मान गनुर्होस।् 

• व्यि�ले सहज �पमा बझु्न सक्ने भाषा प्रयोग 
गनुर्होस।् 

• सास्कृितक सन्दभर् तथा सञ्चारसम्बन्धी 
आवश्यकताह�लाई ध्यानमा राख्नहुोस।् 

मनोसामािजक सहयोग प्रदान गन� ब्यि� ले: 

• यस िनद�िशकासम्बन्धी अिभमुखीकरण (orientation) प्रा� गरेको 
ह�नपुछर्। 

• िवद्यमान रेफरल प्रणाली तथा उपलब्ध सेवाह�को जानकारी राख्नपुछर्। 

• आधारभतू सिक्रय सनुवुाइ (active listening) तथा सहयोगात्मक 
सञ्चार सीप प्रदशर्न गनर् स�म ह�नपुछर्। 

• आत्महत्याको जोिखम वा अन्य गम्भीर िचन्तामा रहकेा व्यि�ह�को 
पिहचान तथा रेफरल प्रिक्रया बझु्नपुछर्। 
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सुनौ ँ(LISTEN):  

व्यि�लाई आफूलाई िचिन्तत बनाइरहकेा 
िवषयह� व्य� गन� अवसर िदनहुोस।् व्यि�गत 
िवचार वा िव�ास नथोपनुर्होस।् ध्यान िदनहुोस, यो 
सोधपछु होइन, ईमान्दार बझु्न ेप्रयास हो। 

यसका लािग: 

• खलुा (open ended questions) र 
सरल प्र�ह� सोध्नहुोस।् 

• सिक्रय �पमा सनुवुाइ (active 
listening) गनुर्होस।् 

• समानभुिूत (empathy) तथा भावनाको स्वीकायर्ता (emotion validation) प्रकट गनुर्होस।् 

• आवश्यकतानसुार मौनता (silence) र िवरामको (pause) उिचत प्रयोग गनुर्होस।् 
परामशर्दाताले आफ्ना व्यि�गत धारणा, मलू्य, धािमर्क िव�ास, राजनीितक �ि�कोण वा आफूलाई उपय�ु लागेको 
समाधान व्यि�मािथ थोपनुर् ह�ँदनै। व्यि�लाई के गनुर्पछर् भनेर िनद�शन िदनभुन्दा ब� उनीह�लाई: उपलब्ध िवकल्पह� 
पिहचान गनर्, सम्भािवत प�रणामह� िवचार 
गनर्, आफ्ना लािग उपय�ु र सूिचत िनणर्य 
िलन सहयोग गनुर्पछर्। 

परामशर्दाताको भिूमका िनणर्य प्रिक्रयामा 
सहयोग गन� हो, व्यि�को तफर् बाट िनणर्य 
गन� होइन। 

सहयोग प्रा� गन� पवूर्शतर्का �पमा कुन ैपिन 
व्यि�लाई आफ्नो पीडादायी वा आघातपूणर् 
अनभुव पनुः सनुाउन बाध्य पा�रन ुह�दँनै। 

सहयोग गरौ ँ(SUPPORT):  

सहयोग व्यि�को वतर्मान आवश्यकता र व्यावहा�रक सहयोगमा केिन्द्रत ह�नपुछर्। 

यसका लािग: 

• तत्काल आवश्यक व्यावहा�रक 
आवश्यकताह� पिहचान गनर् मद्दत 
गनुर्होस।् 

• व्यि�लाई उपलब्ध पा�रवा�रक, 
सामदुाियक तथा सामािजक सहयोगको उपयोग गनर् प्रोत्साहन गनुर्होस।् 

• व्यि�का बिलया प�, पनु�त्थान �मता(resilience) तथा िवद्यमान तनाव सामना गन� �मतालाई स�ुढ गनर् 
सहयोग गनुर्होस।् 

• आफ्नो जीवनसँग सम्बिन्धत िनणर्यह�मा पनुः िनयन्त्रणको अनभुिूत िदलाउन सहयोग गनुर्होस।् 

अनावश्यक सोधपुछ नगनुर्होस । बारम्बार यस्ता प्र�ह� सोध्नु 
उपयु� ह�ँदैन: 

“के भएको िथयो, िवस्तारमा बताउनहुोस।्” 

“बाढी आएको बेला तपाईलंाई कस्तो महससु भएको िथयो?” 

“तपाईलंाई भएको सबै कुरा िवस्तारमा बताउनहुोस।्” 

उपयोगी open ended प्र�ह�: 

“अिहले तपाईलंाई सबैभन्दा बढी कुन कुराले िचिन्तत बनाएको छ?” 

“यस समयमा तपाईकंा लािग सबैभन्दा उपयोगी सहयोग के ह�न सक्छ?” 

“तपाईलंाई सहयोग गनर् सक्ने व्यि� वा स्रोतह� के-के छन?्” 

यथाथर्परक र इमानदार आ�ासन प्रदान गनुर्होस ्- “यो वास्तवमै किठन 
प�रिस्थित हो। अिहले उपलब्ध सहयोगह� के-के छन ्र तपाईलंाई तत्काल के 
कुराले सहयोग गनर् सक्छ भन्ने िवषयमा सँगै िवचार गरौ।ँ”।  

झुटो आ�ासन िदनु ह�ँदैन जस्तै “िचन्ता नगनुर्होस,् सबै ठीक भइहाल्छ।” 



 

5 
 

• स्वस्थ र सकारात्मक तनाव सामना गन� उपायह�लाई प्रोत्सािहत गनुर्होस।् 

• परामशर्दाता वा सहायता टोलीप्रित अनावश्यक िनभर्रता िसजर्ना ह�न निदनहुोस।् 

• िनयिमत िदनचयार् र दिैनक गितिविधह� पनुःस्थािपत गनर् सहयोग गनुर्होस।् 
उपयु� सेवा तथा सहयोगसगँ सम्पकर्  गराउने (LINK) 

परामशर्दाताले हाल उपलब्ध स्वास्थ्य, मानिसक स्वास्थ्य, संर�ण तथा सामािजक सेवाह�, साथै िवद्यमान रेफरल 
प्रणालीबारे पयार्� जानकारी राख्नपुछर्। 

िनम्न अवस्थाह�मा व्यि�लाई थप सहयोग वा सेवासँग जोड्नपुछर्: 

• मानिसक पीडा गम्भीर वा लामो समयसम्म कायम रहदँा। 

• दिैनक कायर्सम्पादनमा उल्लेखनीय 
असर परेको अवस्थामा। 

• सरु�ा सम्बन्धी िचन्ता वा जोिखम 
दिेखएको अवस्थामा। 

• व्यि�ले थप सहयोगको 
आवश्यकता व्य� गरेको 
अवस्थामा। 

• व्यि�को आवश्यकता 
परामशर्दाताको �मता वा भिूमकाभन्दा बािहर भएको अवस्थामा। 

 

पुनभ�ट  (Follow-up) 

फलो अप पिहचान ग�रएका आवश्यकता, सरु�ा सम्बन्धी जोिखम वा सहमित भएको हरेचाह योजनाका आधारमा ह�नपुछर्। 

परामशर्दाताले: 

• फलो अपको उद्दशे्य स्प� �पमा जानकारी 
गराउनपुछर्। 

• सम्भव भएसम्म सेवाग्राहीसँग सहमित गरी फलो 
अपको व्यवस्था गनुर्पछर्। 

• िचिकत्सक�य वा व्यावहा�रक �पमा आवश्यक 
सम्पकर् मा मात्र सीिमत रहनपुछर्। 

• िनभर्रता िसजर्ना गनर् सक्ने अनावश्यक भेटघाट, 
फोन वा अन्य सम्पकर् ह�बाट बच्नपुछर्। 

फलो अपको उद्दशे्य परामशर्दातालाई व्यि�को मुख्य सहयोगको स्रोत बनाउन ुहोइन; ब� प�रवार, समदुाय तथा उपलब्ध 
सेवाह�बाट प्रा� ह�न ेसहयोगलाई स�ुढ गनुर् हो। 

स्वीकायर् नह�ने व्यवहारह�: 

सम्भव भएसम्म व्यि�लाई केवल फोन नम्बर िदएर वा “अस्पताल 
जानुहोस”् भनेर मात्र नपठाउनुहोस।् ब�: कहा ँजाने, सेवा कसरी प्रा� गन�, 
कस्तो प्रकारको सहयोग उपलब्ध छ, भन्ने िवषयमा स्प� र व्यावहा�रक 
जानकारी उपलब्ध गराउनुहोस।् 

परामशर्दाताले हाल उपलब्ध स्वास्थ्य, मानिसक स्वास्थ्य, संर�ण तथा 
सामािजक सेवाह�, साथै िवद्यमान रेफरल प्रणालीबारे पयार्� जानकारी 
राख्नुपछर्। 
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तत्काल वा िवशेष� सहयोग आवश्यक पन� व्यि�ह�को पिहचान 

प्रारिम्भक मनोसामािजक तथा मनोवै�ािनक सहयोग (Psychological Support) सामान्य तथा अपेि�त मानिसक तनाव 
वा पीडा अनभुव ग�ररहकेा धेरै व्यि�ह�का लािग उपय�ु ह�न्छ। तर, परामशर्दाताले थप मूल्याङ्कन, िवशेष सेवा वा 
तत्काल हस्त�ेप आवश्यक पन� अवस्थाह� समयमै पिहचान गनर् सक्नपुछर्। 

िनम्न अवस्थाह�मा तत्काल रेफरल वा उच्च तहमा जानकारी (Escalation) गनुर्पछर्: 

• आत्महत्या सम्बन्धी वतर्मान सोच, मनसाय वा योजना भएको अवस्था। 

• हालै आत्महत्याको प्रयास गरेको वा गम्भीर आत्म-हािन (Self-harm) गरेको अवस्था। 

• अ�लाई हािन परु् याउने धम्क� वा तत्काल जोिखम भएको अवस्था। 

मनोसामिजक परमशर्कतार्ले किहल्यै पिन िनम्न कायर् गनुर् ह�ँदैन: 

• व्यि�लाई जानकारी खलुाउन वा सेवाग्राहीको  
इच्छािवपरीतसत्र जारी राख्न दबाब िदन,ु करकाप 
गनुर् वा कुन ैप्रकारको प्रभाव प्रयोग गनुर्। 

• व्यि�को भावना र अनभुवको आलोचना गनुर्, 
दोषारोपण गनुर्, अपमािनत गनुर्, लाञ्छना लगाउन ु
वा बेवास्ता गनुर्। साथै, व्यि�को प्रितिक्रया 
"असामान्य" भएको वा "बिलयो ह�नपुछर्" भन्न े
जस्ता िटप्पणी गनुर्। 

• अवास्तिवक आ�ासन िदन,ु झटूो आशा जगाउन ु
वा भ्रामक जानकारी प्रदान गनुर्। 

• आफ्नो �ान, सीप, तािलम वा अिधकारको 
सीमाभन्दा बािहर गएर िनदान (Diagnosis) गनुर्, 
मनोसामािजक हस्त�ेप प्रदान गनुर् वा 
औषिधसम्बन्धी िसफा�रस गनुर्। 

• सावर्जिनक वा अनपुय�ु स्थानमा गोप्य वा 
संवेदनशील जानकारीबारे छलफल गनुर्। 

• उिचत सहमित तथा वैध उद्दशे्यिबना व्यि�गत 
जानकारी सङ्कलन गनुर्, साझेदारी गनुर्, फोटो 
िखच्न,ु रेकडर् गनुर् वा भण्डारण गनुर् तथा गोपनीयता 
भङ्ग गनुर्। 

• आफ्नो पेशागत भूिमका वा अिधकारलाई 
व्यि�गत, आिथर्क, राजनीितक, धािमर्क वा अन्य 
िनजी स्वाथर्का लािग प्रयोग गनुर्। 

• सेवाग्राहीसँग यौन, प्रेमसम्बन्धी वा अन्य कुन ै
अनपुय�ु सम्बन्ध स्थापना गनुर्। 

• व्यि�गत वा सामािजक सञ्जालमाफर् त गैर-
पेशागत वा अनपुय�ु उद्दशे्यका लािग सम्पकर्  गनुर्। 

• व्यि�को आवश्यकता वा जोिखम आफ्नो भिूमका 
वा �मताभन्दा बािहर भएको अवस्थामा 
आवश्यक सपु�रवे�ण, रेफरल वा आकिस्मक 
सहयोग नखोज्न।ु 

• आफ्नो भिूमका प्रयोग गरी व्यि�ह�लाई 
राजनीितक, धािमर्क वा अन्य व्यि�गत उद्दशे्यका 
लािग प्रभािवत, प�रचािलत वा भत� गनुर्। 

 

शोषण, दुव्यर्वहार, यौनजन्य दुराचार, गोपनीयताको गम्भीर उल्लङ्घन, वा अन्य कुनै अनैितक आचरणसम्बन्धी जानकारी, 
आशङ्का वा गुनासो प्रा� भएमा स्थािपत उजुरी तथा प्रितकार संयन्त्रमाफर् त अिनवायर् �पमा प्रितवेदन गनुर्पछर्। 
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• गम्भीर अन्योल, भ्रम वा समय, स्थान तथा 
व्यि�को पिहचान सम्बन्धी अिभमुखीकरण 
गमेुको अवस्था (Disorientation)। 

• वास्तिवकतासँगको सम्पकर्  गुमेको वा 
गम्भीर मनोिवि�� (Psychotic) ल�ण 
दिेखएको अवस्था। 

• सरुि�त �पमा व्यवस्थापन गनर् नसिकन े
अत्यिधक उ�ेजना वा आक्रोश 
(Agitation)। 

• आफू वा आफ्नो िजम्मेवारीमा रहकेा 
बालबािलकाको आधारभतू हेरचाह गनर् 
असमथर् भएको अवस्था। 

• गम्भीर संर�ण (Protection) वा सरु�ा 
(Safeguarding) सम्बन्धी जोिखम वा 
िचन्ता भएको अवस्था। 

• गम्भीर वा तीव्र �पमा िबग्रँद ैगएको 
मानिसक तथा भावनात्मक क�। 

 

संवेदनशील तथा उच्च जोिखममा रहेका समूहह�प्रित िवशेष ध्यान 

बालबािलका:  

बालबािलकासँग काम गदार् उनीह�को सरु�ा, संर�ण र सव��म िहतलाई प्राथिमकता िदनुपछर्। 

• सरु�ा तथा संर�णलाई सव�प�र प्राथिमकता 
िदनहुोस।् 

• उमेर र िवकासको स्तरअनसुार बझु्न सिकने भाषा 
प्रयोग गनुर्होस।् 

• उपय�ु तथा सरुि�त अवस्थामा अिभभावक वा 
हरेचाहकतार्लाई संलग्न गराउनुहोस।् 

• संवेदनशील िवषयमा अनावश्यक �पमा अन्य 
बालबािलका वा वयस्कह�को उपिस्थितमा 
छलफल नगनुर्होस्। 

• जोिखममा रहकेा बालबािलकाका लािग 
स्थािपत बाल संर�ण तथा सेफगािडर्ङ 
प्रिक्रयाको पालना गनुर्होस।् 

अपाङ्गता भएका व्यि�ह� 

• अपाङ्गता भएका व्यि�ह�का लािग सचूना, 
सञ्चार र सेवाह� पह�चँयोग्य तथा समावेशी 
ह�नपुछर्। 

• सञ्चार र सेवाह�मा सहज पह�ँच सिुनि�त 
गनुर्होस।् 

• अपाङ्गता भएकै कारण व्यि�लाई मानिसक 
स्वास्थ्य समस्या पिन छ भन्न ेअनमुान नगनुर्होस्। 

• व्यि�लाई कस्तो सहयोग आवश्यक छ भनी 
प्रत्य� �पमा सोध्नहुोस।् 

 
आत्महत्या गन� सोच, इच्छा वा योजना सम्बन्धी कुनै पिन 
अिभव्यि�लाई गम्भीरतापूवर्क िलनुपछर्।  
परामशर्दाताले:  
o शान्त र संवेदनशील ढङ्गले, पवूार्ग्रहिवना सनु्नपुछर्। 
o तत्काल सरु�ा सम्बन्धी जोिखमको मलू्याङ्कन गनुर्पछर्। 
o िनधार्�रत सपुरभाईजर ् वा सम्बिन्धत स्वास्थ्यकम�सँग त�ुन्त 

परामशर् गनुर्पछर्। 
o स्वीकृत रेफरल प्रिक्रयाअनसुार आवश्यक सेवा तथा 

सहयोगमा जोड्नपुछर्। 
o गोपनीयताको सम्मान गद� व्यि�को सरु�ालाई सव�च्च 

प्राथिमकता िदनपुछर्। 
o तत्काल सरु�ा जोिखम भएको अवस्थामा यथाशीघ्र 

सपुरभाईजर ् तथा उपय�ु स्वास्थ्य वा आपत्कालीन सेवासँग 
समन्वय गरी आवश्यक सहयोग सिुनि�त गनुर्होस।् 
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• आवश्यकता अनुसार सहायक सामग्री, औषिध 
तथा अन्य अत्यावश्यक सेवामा पह�चँ सिुनि�त 
गनर् सहयोग गनुर्होस।् 

पिहले देिख नै मानिसक स्वास्थ्य समस्या भएका व्यि�ह� 

मानिसक स्वास्थ्यसम्बन्धी पवूर्अवस्था भएका व्यि�ह�लाई िवशेष ध्यान आवश्यक ह�न सक्छ। 

• दिेखएको सम्पणूर् मानिसक क� िवपदकै् कारण भएको हो भन्ने अनमुान नगनुर्होस।् 

• सान्दिभर्क भएमा हाल प्रा� भइरहकेो 
सहयोग र उपचारबारे जानकारी िलनहुोस।् 

• िनयिमत औषिध तथा उपचार सेवाको 
िनरन्तरता कायम राख्न सहजीकरण 
गनुर्होस।् 

• ल�णह� बढ्द ैगएको वा दिैनक 
कायर्सम्पादनमा कमी आएको अवस्थामा उपय�ु सेवामा रेफर गनुर्होस।् 

ज्ये� नाग�रक तथा सञ्चारमा किठनाइ भएका व्यि�ह� 

ज्ये� नाग�रक तथा सञ्चारसम्बन्धी किठनाइ भएका व्यि�ह�सँग धैयर्पवूर्क र आवश्यक अनकूुलनसिहत काम गनुर्पछर्। 

• पयार्� समय िदनहुोस ्र हतार नगनुर्होस।् 

• सरल, स्प� र बझु्न सिजलो भाषा प्रयोग गनुर्होस।् 

• प्रदान ग�रन ेजानकारी उनीह�ले बझु्न सक्ने र पह�चँयोग्य ढङ्गले प्रस्ततु भएको सिुनि�त गनुर्होस।् 

अिभलेखीकरण, तथ्याङ्क सुर�ा तथा जानकारी आदानप्रदान 

सेवा प्रवाहका क्रममा सङ्कलन ग�रन ेजानकारी हरेचाह (Care), रेफरल, सपु�रवे�ण तथा प्रितवेदनका लािग आवश्यक 
सचूनामा मात्र सीिमत ह�नपुछर्। 

परामशर्दाताले: 

• आवश्यक तथा सान्दिभर्क जानकारी मात्र 
अिभलेख गनुर्पछर्। 

• अिभलेख तथा तथ्याङ्क सरुि�त �पमा 
भण्डारण गनुर्पछर्। 

• व्यि�गत जानकारीलाई अनिधकृत पह�चँ, प्रयोग 
वा प्रकटीकरणबाट सरुि�त राख्नपुछर्। 

• प्रितवेदन तथा िव�ेषणका लािग सम्भव 
भएसम्म नामरिहत (Anonymized) वा 
समि�गत (Aggregated) जानकारी प्रयोग 
गनुर्पछर्। 

• हरेचाह, रेफरल, सपु�रवे�ण वा संर�णसम्बन्धी प्रयोजनका लािग आवश्यक परेको अवस्थामा मात्र जानकारी साझा 
गनुर्पछर्। 

 
तत्काल सुर�ा सम्बन्धी जोिखमका कारण आवश्यक कारबाही 
गनुर्पन� अवस्थाबाहेक, वैध आवश्यकता तथा उिचत 
स्वीकृितिबना कुनै पिन व्यि�को व्यि�गत जानकारी िविभन्न 
संस्था, सामुदाियक समहू वा अनौपचा�रक सञ्चार माध्यममाफर् त 
साझा गनुर् ह�ँदैन। व्यि�गत जानकारी साझा गदार् गोपनीयता, 
ग�रमा तथा व्यि�को अिधकारको पूणर् सम्मान गनुर्पछर्। 
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व्यावसाियक सीमा (Professional Boundaries) तथा सुप�रवे�ण 

प्रत्येक परामशर्दातासँग तोिकएको एक सपु�रवे�क (Supervisor) ह�नपुछर् र आवश्यक पदार् उनीसँग कसरी सम्पकर्  गन� भन्न े
प्र� जानकारी ह�नपुछर्। 

सपु�रवे�णका मुख्य उद्दशे्यह� िनम्नानसुार छन:् 

• जिटल वा उच्च जोिखमय�ु घटनाह�को 
समी�ा तथा छलफल गनर्। 

• नैितक तथा व्यावसाियक िचन्ताह�को समी�ा 
गनर्। 

• उपय�ु रेफरल तथा सेवा समन्वयलाई सहयोग 
गनर्। 

• परामशर् तथा सञ्चारसम्बन्धी सीपह� सधुार 
गनर्। 

• परामशर्दाताको �मता र िजम्मेवारीको 
सीमाभन्दा बािहरका कायर्ह� पिहचान गनर्। 

• गोपनीयतासम्बन्धी चनुौती तथा सरोकारह� 
सम्बोधन गनर्। 

• परामशर्दाताको मानिसक स्वास्थ्य, आत्महरेचाह 
तथा समग्र कल्याणलाई सहयोग गनर्। 

िनम्न अभ्यासह� देिखएमा तत्काल सुप�रवे�क�य समी�ा तथा आवश्यक सुधारात्मक कायर्वाही ग�रनुपछर्: 

• व्यि�लाई आफ्नो आघातपूणर् वा पीडादायी 
अनभुव जबरजस्ती खुलाउन दबाब िदन।ु 

• पयार्� गोपनीयता सिुनि�त नगरी परामशर् सत्र 
सञ्चालन गनुर्। 

• गोपनीयता उल्लङ्घन गनुर् वा संवेदनशील 
जानकारी अनिुचत �पमा साझा गनुर्। 

• व्यि�गत, धािमर्क वा राजनीितक िवचार तथा 
सल्लाह थोपनुर्। 

• आफ्नो �मता, तािलम वा िजम्मेवारीको 
सीमाभन्दा बािहरको सेवा प्रदान गनुर्। 

• अवास्तिवक आ�ासन वा परूा गनर् नसिकन े
वाचा गनुर्। 

• उच्च जोिखममा रहकेा व्यि�ह�को पिहचान 
गनर् वा समयमै रेफरल गनर् असफल ह�न।ु 

• आवश्यकताभन्दा बढी व्यि�गत जानकारी 
सङ्कलन गनुर्। 

• प्रभािवत व्यि�को आवश्यकता र िहतभन्दा 
�रपोिटर्ङका ल�य तथा तथ्याङ्कलाई 
प्राथिमकता िदन।ु 

• बारम्बार सम्पकर् माफर् त अनावश्यक िनभर्रता 
िसजर्ना गनुर्। 

परामशर्दाताले आफ्नो अिनि�तता, चनुौती वा 
गल्ती लकुाउन ुह�दँनै। सहयोग, परामशर् वा 
सपु�रवे�ण खोज्न ुिजम्मेवार र व्यावसाियक 
अभ्यासको सचूक हो, कमजोरीको होइन। 
परामशर्दाताले आफ्नै तनाव, थकान तथा मानिसक 
स्वास्थ्य अवस्थाप्रित पिन सचते रहनपुछर् र 
आवश्यक पदार् सहयोग िलनपुछर्।  

 

 

 
मुल  िसद्धान्त: व्यि�लाई “ठीक पान�” वा “समस्या समाधान ग�रिदने” 
प्रयास नगनुर्होस।् ब�, सुरि�त, सम्मानजनक र समानुभूितपूणर् सहयोग 
प्रदान गनुर्होस,् उनीह�को िवद्यमान सहयोग प्रणालीलाई सु�ढ 
बनाउनुहोस,् र आवश्यक पदार् उपयु� सेवा तथा हेरचाहसँग जोड्न 
सहयोग गनुर्होस।् 
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न्यूनतम मापदण्ड: प्रत्येक अन्तरिक्रया SAFE ह�नुपछर् 

सेवा प्रदान गन� प्रत्येक अन्तरिक्रया समा� गनुर् अिघ परामशर्दाताले आफूलाई िनम्न प्र�ह� सोध्नपुछर्: 

S – Safety (सुर�ा): के व्यि� शारी�रक तथा 
भावनात्मक �पमा सरुि�त छन?् 

के मैले कुन ैतत्काल सरु�ा जोिखम वा गम्भीर िचन्ता 
पिहचान गरेको छु? 

A – Autonomy (स्वाय�ता): के मैले व्यि�को 
छनोट, मयार्दा, िनणर्य गन� अिधकार तथा अन्तरिक्रया 
रोक्न सक्ने अिधकारको सम्मान गरेको छु? 

F – Fit with My Role (मेरो भूिमकासँग 
सान्दिभर्कता): के म आफ्नो भिूमका, �मता, सीप तथा 
व्यावसाियक सीमािभत्र रहरे सेवा प्रदान ग�ररहकेो छु? 

E – Essential Support (आवश्यक सहयोग): के 
मैले व्यि�को कुरा ध्यानपवूर्क सनुे,ँ तत्काल 
आवश्यकताह� सम्बोधन गरे,ँ र आवश्यक परेमा उपय�ु 
सहयोग वा सेवासँग जोड्न ेप्रयास गरे?ँ

 

✔DOs गनुर्होस ् ✘ नगनुर्होस ्(Don’ts) 
आफ्नो प�रचय िदनुहोस ्र सूिचत सहमित प्रा� 
गनुर्होस।्  

व्यि�लाई सहयोग स्वीकार गनर् वा कुरा गनर् बाध्य 
नपानुर्होस।् 

गोपनीयता र व्यि�गत िनजताको संर�ण गनुर्होस।् घटनाका िववरण वा व्यि�को अवस्थाबारे सावर्जिनक 
�पमा छलफल नगनुर्होस।् 

पूवार्ग्रह वा िनणर्य नगरी ध्यानपूवर्क सुन्नुहोस।् पीडादायी वा आघातपूणर् अनुभवबारे बारम्बार सोधपछु 
नगनुर्होस।् 

व्यि�लाई के सहयोग आवश्यक छ भनेर सोध्नुहोस।् व्यि�लाई के चािहन्छ भन्न ेअनमुान नगनुर्होस।् 
सही, स्प� र यथाथर्परक जानकारी प्रदान गनुर्होस।् झटूो वा अवास्तिवक आ�ासन निदनहुोस।् 
व्यि�को िवद्यमान सामना गन� �मता (coping 
skills) तथा सामािजक सम्बन्धलाई सु�ढ बनाउन 
सहयोग गनुर्होस।् 

व्यि�लाई परामशर्दातामािथ अनावश्यक �पमा िनभर्र 
बनाउन ेव्यवहार नगनुर्होस्। 

आफ्नो �मता, तािलम र िजम्मेवारीको सीमािभत्र रहेर 
काम गनुर्होस।् 

आफ्नो तािलम वा योग्यताभन्दा बािहर गएर रोग पिहचान 
(diagnosis) वा उपचार नगनुर्होस।् 

जोिखमको पिहचान गरी आवश्यक पदार् उपयु� 
सेवामा रेफर गनुर्होस।् 

उच्च जोिखम भएका घटनाह� एक्लै व्यवस्थापन गन� 
प्रयास नगनुर्होस।् 

व्यावसाियक सीमा (professional boundaries) 
कायम राख्नुहोस।् 

व्यि�गत, आिथर्क, राजनीितक, धािमर्क वा यौन स्वाथर्का 
लािग सम्बन्ध नबनाउनहुोस।् 

अिनि�तता वा जिटल अवस्था आएमा सुप�रवे�ण 
तथा परामशर् प्रा� गनुर्होस।् 

किठन अवस्था, त्रिुट वा िचन्ताह� लकुाउने प्रयास 
नगनुर्होस।् 

सबै व्यि�लाई सम्मान, मयार्दा र समान व्यवहार 
प्रदान गनुर्होस।् 

कलङ्क, दोषारोपण, भेदभाव वा अपमानजनक व्यवहार 
नगनुर्होस।् 
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