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CONTEXTE

Garantir I'équité dans l'acceés a la santé sexuelle et reproductive (SSR), renforcer les
partenariats nouveaux et existants, et favoriser la résilience et I'innovation dans les
systemes de santé est essentiel pour étendre I'accés complet a la SSR et répondre
aux divers besoins de la population. Pour aider les projets de SSR a atteindre ces
objectifs, le projet Knowledge SUCCESS financé par I'USAID, en collaboration avec
le réseau OMS/IBP, a publié une série d'histoires de mise en ceuvre de
programmes qui présentent des personnes qui ont réussi a surmonter ces
complexités pour obtenir des résultats probants. Ce récit sur le programme
Jeunes en Vigie est I'un des trois récits de mise en ceuvre sélectionnés pour la
Série 2024,
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LE PROGRAMME
JEUNES EN VIGIE
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sur le média training
Région du Centre Est

Photo de famille d’un atelier de formation aux médias organisé en octobre 2021 pour les auditrices des
districts de Tenkodogo et Koupéla, dans la région du Centre-Est du Burkina Faso / Crédit photo : SOS JD
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INTRODUCTION

L'audit social est un processus qui permet aux communautés d'évaluer et de
contrdler la prestation des services publics, en garantissant la transparence,
la responsabilité et la réactivité des prestataires de services. Dans le contexte
de la santé, I'audit social implique I'évaluation systématique des services de
santé par les personnes qui les utilisent et I'identification des lacunes, des
meilleures pratiques et des défis en matiére de soins afin de plaider en
faveur d’améliorations. Le programme Jeunes en Vigie est une initiative
pionniére qui incarne une approche féministe de I'audit social dans les
services de santé et de droits sexuels et reproductifs (SRHR). Ce programme
permet a des jeunes femmes dgées de 18 a 30 ans de mener des audits
sociaux par le biais d'enquétes sur le terrain et d’entretiens avec leurs pairs,
les engageant ainsi activement dans leurs communautés.

Mis en ceuvre dans quatre districts du Burkina Faso (Koudougou, Réo,
Koupéla et Tenkodogo) et deux districts du Sénégal (Matam et Mbour), le
programme Jeunes en Vigie est géré par un consortium d'organisations, Le
programme Jeunes en Vigie est géré par un consortium d'organisations,
dirigé par Equipop en collaboration avec le Conseil Burkinabé des
Organisations de Développement Communautaire (BURCASO ) et SOS
Jeunesses et Défis (SOS/ID ) au Burkina Faso, ainsi que 'ONG RAES et
Jeunesse et Développement (JED ) au Sénégal. Le projet a été financé par
L'Initiative, un mécanisme francais qui collabore avec le Fonds mondial pour
accélérer la lutte contre les grandes pandémies, notamment le VIH/SIDA, la
tuberculose et le paludisme.

Group photo from the October 2021 media training workshop for female auditors
in Tenkodogo, Centre-East region, Burkina Faso. / Photo credit: SOS JD
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Les jeunes filles et les femmes de ces régions sont confrontées a
d'importants défis en matiere de santé sexuelle et reproductive. Au Burkina
Faso et au Sénégal, 75 % des infections par le VIH chez les jeunes
concernent des filles. En outre, a I'age de 19 ans, 57 % des femmes au
Burkina Faso et 34 % au Sénégal ont déja eu un enfant, ce qui limite
souvent leur capacité a poursuivre des études supérieures et leur
développement professionnel. Ces chiffres soulignent le besoin urgent
d'interventions ciblées qui répondent aux besoins spécifiques de cette
population vulnérable. Malgré ces défis, les systéemes et programmes de
soins de santé dans ces régions ne parviennent souvent pas a répondre aux
besoins des jeunes femmes et des filles en raison d'attitudes
discriminatoires de la part des prestataires, du manque d’'investissement
dans des services adaptés aux jeunes et d’autres obstacles systémiques. Il
en résulte un écart important dans la disponibilité et I'accessibilité de
services SDSR de qualité pour les jeunes femmes.

Le programme Jeunes en Vigie vise a combler ces lacunes en intégrant une
perspective féministe et des droits de I'homme dans ses audits sociaux.
Bien que les programmes précédents n'aient souvent pas abordé de
maniere adéquate les questions de santé des filles en les considérant
uniguement comme des « bénéficiaires » ou des « utilisatrices » plutét que
comme des « citoyennes engagées » ou des « femmes autonomes », le
programme Jeunes en Vigie cherche a changer ce récit en reconnaissant
ces jeunes femmes comme des actrices centrales dans la défense de leurs
droits en matiere de santé. En s'’engageant directement auprés des jeunes
femmes de ces communautés et en les formant en tant qu’auditrices
sociales, le programme renforce leur capacité a évaluer I'accessibilité et la
qualité de leurs services de santé, en leur donnant la possibilité d’exprimer
leurs besoins et leurs expériences.
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‘@‘ Sur la voie de la couverture sanitaire universelle (CSU)

Le programme Jeunes en Vigie integre les droits sexuels et reproductifs
dans les services de santé, en se concentrant sur les besoins spécifiques des
filles et des jeunes femmes. En favorisant des espaces de dialogue sirs, en
donnant aux jeunes filles les moyens de mener des audits sociaux des
services de santé locaux et en plaidant pour des soins tenant compte des
spécificités de chaque sexe, le projet renforce les systemes de santé au
Burkina Faso et au Sénégal. Ces efforts ne portent pas seulement sur des
guestions de santé essentielles telles que le planning familial, le VIH, la
tuberculose et le paludisme, mais ils améliorent également la réactivité des
systémes de soins de santé aux besoins des jeunes, faisant ainsi progresser
la couverture sanitaire universelle pour cette population vulnérable.

Connaitre le modele du programme:
Jeunes en Vigie

De 2020 a 2024, le programme Jeunes en Vigie a formé et soutenu 90
jeunes auditeurs dans six districts du Burkina Faso (Koudougou, Réo,
Tenkodogo, Koupéla) et du Sénégal (Mbour, Matam). Ces auditeurs ont été
dotés de connaissances et d'outils en matiere de santé sexuelle et
reproductive, de communication avec les médias et de techniques d’audit
social pour évaluer les services de santé liés a la santé sexuelle et
reproductive, au VIH, a la tuberculose et au paludisme - les problémes de
santé les plus urgents dans leurs communautés.

De mai a juillet 2022, les jeunes auditeurs, avec le soutien des organisations
du consortium, ont mené des audits sociaux pour évaluer I'accés des
adolescents et des jeunes aux services de planification familiale et de santé
sexuelle et reproductive, ainsi qu’'aux soins pour le VIH, la tuberculose et le
paludisme. Ce processus axé sur la communauté visait a mettre en
évidence les besoins réels des jeunes et a plaider en faveur d'une meilleure
qualité et d'une meilleure accessibilité des services.
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Restitution des travaux de groupe lors de la formation des auditeurs en média training
d’octobre 2021 dans la région du Centre-Est, au Burkina Faso. Crédit photo: SOS JD

Principes de l'intervention

Renforcement des capacités des jeunes

Le programme s’est concentré sur I'amélioration des compétences et des
connaissances des jeunes, en leur donnant les moyens d’agir et de
participer aux processus politiques. Grace aux conseils des féministes, des
points focaux et des équipes du programme, les jeunes auditeurs ont
acquis la confiance et les capacités nécessaires pour mener des audits
sociaux et défendre les intéréts de leurs communautés.

Engagement communautaire

Les auditeurs ont activement collecté des données sur la disponibilité et
I'accessibilité des services de santé, en observant et en documentant les
expériences des jeunes et des groupes marginalisés. lls ont traduit les
guestionnaires destinés aux jeunes dans les langues locales afin de
s'assurer que les enquétes étaient accessibles et qu’elles prenaient en
compte toutes les voix, ont organisé des groupes de discussion avec les
jeunes de leur région et ont présenté les résultats de leur audit aux
autorités sanitaires du district, en insistant sur les changements nécessaires
pour améliorer la prestation et I'accessibilité des services.

Mobilisation sociale et politique

Le programme a amplifié la voix des jeunes, encourageant l'action
collective pour demander des comptes aux autorités. Grace a des échanges
entre prestataires, patients et décideurs, le programme a favorisé le
dialogue, la prise de conscience civique et la mise en ceuvre de soins plus
adaptés aux besoins des jeunes dans les centres de santé.
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. La boite a outils de Jeunes en Vigie : Lignes directrices
mondiales en matiére de santé sexuelle et reproductive en action

Le programme Jeunes en Vigie a utilisé une approche féministe de

la démocratie en matiére de soins de santé pour renforcer les
capacités des jeunes femmes au Sénégal et au Burkina Faso en les
formant a la réalisation d’audits sociaux des services de santé
sexuelle et génésique dans leurs communautés. Deux directives
principales de 'OMS ont soutenu la mise en ceuvre du cadre du
programme :

+

+

Par exemple, le guide des normes mondiales de I'OMS a joué un rdle
essentiel dans les audits sociaux, permettant aux jeunes de
demander des comptes aux systémes, programmes et politiques de
santé en les mesurant a I'aune des normes mondiales. Ces lignes
directrices de 'OMS ont fourni aux auditeurs un point de référence
essentiel pour évaluer si ces systemes répondaient effectivement
aux besoins spécifiques des jeunes femmes et des filles.

Normes mondiales pour des services de santé de qualité
pour les adolescents

Recommandations de I'OMS sur la santé et les droits
sexuels et reproductifs des adolescents

Processus d’audit social

Les audits sociaux ont été réalisés a I'aide de trois outils clés :

01
02
03

Guide d’'entretien pour les jeunes

Guide des groupes de discussion pour les jeunes

Guide d’'entretien pour les autres acteurs de la communauté,
tels que les prestataires de soins de santé, les autorités sanitaires
et les chefs religieux
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Ces outils ont permis aux auditeurs de recueillir des données, de mener des
activités de sensibilisation et de plaider en faveur de I'amélioration des
services de santé, en soulignant I'importance de l'accessibilité des jeunes
aux services en termes de localisation, d’'horaires et de colt. Au Sénégal, par
exemple, les résultats de I'audit ont conduit a des efforts de plaidoyer visant
a amener les médecins-chefs de district a s'’engager a offrir des services
adaptés et accessibles aux jeunes, et le plaidoyer des groupes a finalement
abouti a la création et au fonctionnement d’espaces s(rs et confidentiels
pour les jeunes dans les établissements de santé locaux.

Suivi et évaluation

Le systeme de suivi et d'évaluation (S&E) du programme était basé sur une
approche axée sur le changement (ACO) adoptée par Equipop, qui mettait
I'accent sur les évaluations qualitatives. Cette approche impliquait
I'utilisation d’ateliers collaboratifs, de réunions de groupe et d’outils tels que
le « carnet d’autonomisation », dans lequel les auditeurs documentaient
leurs expériences, leurs défis et leurs apprentissages tout au long du
processus. Des fiches de témoignage ont également été utilisées pour
recueillir les réactions des prestataires de soins de santé. Ce cadre de suivi
et d'évaluation a permis a I'’équipe du programme de réfléchir aux progrés
réalisés, d'adapter les stratégies et de renforcer les capacités des jeunes
auditeurs.

Session de travail des auditeurs sénégalais de juin 2021 a Mbour, dans la région
de Thies. Crédit photo : Jeunesse et développement
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Aspects uniques de I'audit social

L'approche de lI'audit social est particulierement innovante en ce sens
qu’elle a fourni des informations pratiques sur les véritables obstacles a la
réalisation de la couverture sanitaire universelle (CSU), en particulier dans
les communautés difficiles a atteindre et parmi les jeunes. En faisant
participer les jeunes femmes a ces audits, le programme a veillé a ce
gu’elles deviennent des acteurs actifs de leur santé, plaidant en faveur des
changements nécessaires pour rendre les services de santé plus
accessibles, plus complets et mieux adaptés a leurs besoins.

La phase préparatoire des audits sociaux comprenait deux sessions de
formation pour les auditeurs sur les informations sanitaires clés concernant
les SDSR, le VIH, la tuberculose et le paludisme, ainsi que sur les
compétences médiatiques. Ces sessions ont jeté les bases d’'une mise en
ceuvre efficace des activités sur le terrain par les auditeurs et ont consolidé
leur réle en tant qu'agents de changement actifs qui s'efforcent de
responsabiliser leur systéme de santé par le biais d'approches
participatives.

Un outil pour une démocratie en santé féministe

Un guide a été élaboré dans le cadre de ce projet, offrant des conseils
pratiques et des recommandations concréetes aux organisations ou aux
activistes souhaitant s'’engager dans une approche de programme
féministe similaire afin de renforcer la participation des citoyens a
I'’évaluation et a la responsabilisation de leur systéme de santé.

Le guide, intitulé : ‘EN ROUTE VERS LA DEMOCRATIE EN SANTE!

constitue une ressource précieuse pour la conception, la mise en ceuvre et
I'’évaluation de projets similaires axés sur des principes inclusifs, féministes
et démocratiques dans les systéemes de santé et visant a réduire les
inégalités en matiére de santé.
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Impact du programme

A chaque étape, nous avons renforcé la
confiance des participants/jeunes auditeurs.

- Auditeur, Kawané Loreine Matalina, Burkina Faso

L'impact du programme Jeunes en Vigie va au-dela de la santé et se
répercute sur le bien-étre de la communauté au sens large. Grace a
I'intervention, le programme a non seulement faciliter les audits sociaux
menés par les jeunes afin d'améliorer les résultats en matiére de santé,
mais il a également permis aux jeunes d’acquérir des compétences
essentielles en matiére de collecte de données, de mobilisation sociale et
politique et de plaidoyer, notamment en s'’engageant auprés des
dirigeants communautaires et gouvernementaux de haut niveau. En
intégrant une approche féministe de la démocratie en santé, le
programme a réussi a repositionner les jeunes au coceur du processus
décisionnel en matiére de santé. Cette approche holistique a permis des
avanceées significatives dans plusieurs domaines cruciaux, contribuant a
la réussite du programme. Il s'agit notamment de renforcer
I'autonomisation individuelle et collective, d'encourager des
collaborations plus étroites pour améliorer la prestation des services de
santé, de faire progresser les efforts de plaidoyer et de faire évoluer les
normes sociales, ainsi que de générer de nouveaux produits de
connaissance pour soutenir davantage la santé et le bien-étre des jeunes.

Renforcement de la collaboration et amélioration de
la prestation de services

Le programme a renforcé la collaboration entre les prestataires de soins de
santé et les jeunes. Comme le souligne Martine, point focal de Jeunes en
Vigie a Mbour, au Sénégal, « lorsque les prestataires reconnaissent leurs
lacunes et leurs erreurs, nous avons I'impression de partir sur de nouvelles
bases de confiance et d'écoute ». Le programme a également amélioré la
capacité des prestataires de soins de santé a offrir des informations et des
soins de qualité aux adolescentes et aux jeunes femmes, en les aidant a
aborder et a déconstruire certaines idées fausses sur la SSR.
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Plaidoyer et normes sociales

Le programme a entrainé des changements dans les normes sociales et les
politiques, principalement au niveau local, avec des efforts continus pour
étendre le plaidoyer au niveau national. Les activités de mobilisation sociale
et politique, y compris la sensibilisation et 'engagement des autorités,
nécessiteront un suivi continu des engagements pris, les activistes
intégrant les résultats de I'audit social dans leur plaidoyer et leurs
revendications politiques pour s’'assurer que les voix des filles et des
femmes sont entendues aux plus hauts niveaux de prise de décision.

Production de connaissances

L'initiative a permis de produire des connaissances et des méthodologies
précieuses pour améliorer les services d'aide a la jeunesse, notamment trois
produits clés issus du projet : un “cahier d'empouvoirement”, un guide sur la
démocratie en matiere de santé et une vidéo sur le partage d'expériences,
ce qui renforce I'impact et la durabilité du programme.

Autonomisation et renforcement des capacités

Le programme a renforcé les capacités des jeunes auditrices en améliorant
leurs compétences en matiére de communication et de collaboration, ce
qui leur a permis de transmettre des informations précises et de qualité aux
membres de la communauté et de favoriser un environnement de
collaboration au sein de I'équipe grace a une écoute active et a un dialogue
constructif. En outre, les auditrices ont développé une plus grande
confiance en elles et des capacités de leadership, démontrant un sens plus
aigu des responsabilités et une motivation soutenue pour défendre le
changement, en dépit des pressions sociales. Ces changements ont été
observés lors des différents ateliers “approches orientées changement”
organisés tout au long du projet avec les auditrices et les équipes projet,
permettant d’'appréhender, a partir de plusieurs outils (fleurs
d'empouvoirement, cartographie des rapports de pouvoir, etc.) les “petits
pas” de changements réalisés depuis le début du projet. Les auditrices ont
donc été mises au coeur du processus de mesure de leurs propres
changements.
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Photo de famille de Uatelier de formation de la brigade de juillet 2022 a
Tenkodogo, région Centre-Est du Burkina Faso. Crédit photo : SOS JD

De plus, il est remarquable de constater que plusieurs auditrices ont pris
des initiatives propres en dehors du programme, comme la création d'une
association, I'implication dans une campagne de distribution de
moustiquaires ou lI'organisation d'une conférence sur le genre. En outre, les
participantes au programme ont montré une amélioration significative de
leurs connaissances des services disponibles et des droits en matiére de
santé sexuelle et reproductive.

Les auditrices formées par le programme ont sensibilisé plusieurs autres
membres de leur communauté aux questions de santé sexuelle et
reproductive. Les auditrices participant au programme ont joué un rdle actif
dans les comités de santé locaux ou ont lancé des projets communautaires
liés a la santé génésique.
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Aborder les obstacles courants

Défis

Comment il a été abordé

Les adolescentes et les femmes sont
confrontées a des obstacles
importants en matiére de soins de
santé en raison de l'inégalité des
rapports de force liée a leur dge et a
leur sexe.

Le programme a réagi en ancrant les activités dans un
cadre démocratique et féministe, en mettant I'accent sur
l'intersectionnalité et I'autonomisation, tout en valorisant
le savoir expérientiel des jeunes femmes et en renforgant
les valeurs féministes a chaque étape du programme,
telles que la tolérance, la bienveillance, I'écoute, la
solidarité et la sororité.

Les crises sécuritaires et les troubles
politiques au Burkina Faso et au
Sénégal, ainsi que les défis posés par
la pandémie de COVID-19, ont
perturbé 'accés au terrain et entrainé
la reprogrammation des activités.

Le programme s'est adapté en incorporant de la flexibilité
dans la planification du projet et en s'appuyant sur le
personnel local qui était mieux placé pour naviguer et
gérer I'évolution des conditions. En outre, pour surmonter
les restrictions liées au COVID-19, le programme a
organisé des modules de formation interactifs sur
WhatsApp pendant les périodes d'isolement, ce qui a
permis de poursuivre de nombreuses activités avec un
minimum de perturbations.

Il fallait s'attaquer aux barrieres
linguistiques pour que le programme
de formation soit accessible a toutes
les parties prenantes, y compris les
jeunes filles marginalisées ayant des
besoins linguistiques variables,
notamment celles qui ont un faible
niveau d'alphabétisation.

Le programme a réagi en adaptant le discours dans les
langues locales et en francais, ainsi qu'en adaptant
certains outils dans un format oral pour les personnes
ayant un faible niveau d'alphabétisation, et a coordonner
étroitement avec les parties prenantes locales et les
autorités sanitaires pour s'assurer que la formation était
efficace et inclusive pour I'ensemble des participantes.

Le contexte anti-droit au Sénégal a
créé des difficultés dans l'organisation
de sessions de formation sur le genre
et le planning familial en raison des
idées fausses et des résistances
locales. Malgré la possibilité théorique
pour tous les jeunes d'accéder au
planning familial, les prestataires
manquaient souvent d'informations
précises ou avaient des opinions
contradictoires.

Le programme a réagi en tirant parti de I'expertise
d'organisations locales familiarisées avec ces questions et
ces contraintes. Elles ont adapté le discours pour
naviguer dans le contexte anti-droit, en veillant a ce que
la formation sur le genre et les cadres juridiques soit
menée efficacement en dépit des difficultés existantes.
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Enseignements tirés

Impliquer les jeunes a chaque étape
Il est essentiel que les programmes impliquent réellement les jeunes, en les
placant au centre de l'action. Cette approche les responsabilise en tant

gu’agents du changement et renforce leur réle a chaque phase du
programme.

Adopter une approche holistique et consciente du pouvoir

Pour que les projets de santé communautaire soient efficaces, il est
essentiel d'utiliser une approche holistique qui s’'attaque a la fois a 'offre et
a la demande de soins. Il est tout aussi important de remettre en question
et de déconstruire la dynamique du pouvoir entre les prestataires et les
jeunes.

Soutenir la participation active et le dialogue

Le maintien de la participation active des jeunes filles et I'encouragement
d'un dialogue permanent avec les prestataires et les décideurs sont
essentiels au succeés et a la durabilité de l'initiative.

Intégrer la pratique réflexive

Il est essentiel que I'organisation s'’engage dans un travail de réflexion a
chaque étape. Il s'agit d'évaluer en permanence le réle des jeunes dans le
programme et de comprendre les dynamiques de pouvoir qui s’établissent
entre elleux, avec les prestataires et avec celleux qui gérent les projets.
L'équipe du programme doit également remettre continuellement en
question ses propres pratiques afin de s'assurer que le programme reste
adapté et équitable tout au long de sa mise en ceuvre.
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CONCLUSION

En réfléchissant a I'impact du programme, I'’équipe de Jeunes en Vigie a
souligné une lecon cruciale pour les autres organisations de la société
civile qui souhaitent mettre en ceuvre des initiatives efficaces:

« Donner la priorité a une approche participative, intégrée et inclusive
qui place les jeunes au centre de toutes les décisions et actions »,

a déclaré Annick Laurence Koussoubé, chargée de projet a SOS/ID,
soulignant le réle vital de 'engagement des jeunes a chaque phase du
programme. Cette stratégie permet non seulement d’assurer l'efficacité
des interventions, mais aussi de garantir une durabilité a long terme

et un impact positif sur la santé et le bien-étre des jeunes. Koussoubé a
souligné que:

« C’est ainsi que nous créons un changement durable ».

Vous souhaitez en savoir plus sur le programme Jeunes en Vigie ?

Visitez le site web d'Equipop a l'adresse https://equipop.org, ou
contactez les membres de I'équipe suivants pour de plus amples

stevie.,yameogo@equipop.org.
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