
 

 
 
 

สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข และสิ่งสําคัญที่ควร
พิจารณาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดเชื� อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
ไวรัสโคโรนา เปนกลุมของไวรสัท่ีอยูในวงศ Coronaviridae สามารถติดเช้ือไดท้ังในคนและสัตว ไวรสัโคโรนาสายพันธุท่ีติดเช้ือในคนสามารถ

ทําใหเกิดอาการของโรคท่ีไมรุนแรงคลายไขหวัดธรรมดา ในขณะท่ีไวรัสโคโรนาสายพันธุอ่ืนๆ กอใหเกิดการเจ็บปวยมีอาการรุนแรงมากกวา 

(เชน เมอรสหรือโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง และโรคซารสหรือโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรายแรง) ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม

ซึ่งยังไมเคยมีรายงานการตดิเช้ือในคนมากอน เริม่มีการรายงานครัง้แรกในเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ณ เมืองอูฮั่น ใน

ประเทศจีน 

 
อาการและอาการแสดงท่ีพบ ไดแก อาการผดิปกติทางระบบเดินหายใจ และมีไข ไอและหายใจหอบ ในรายท่ีมีอาการรุนแรงมากข้ึน อาจมี

อาการปอดบวม  เกิดความผิดปกติของทางเดินหายใจเฉียบพลันและรุนแรงและอาจทําใหเสยีชีวิตได  คําแนะนํามาตรฐานเพ่ือปองกันการ

แพรกระจายของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 คือ ทําความสะอาดมือบอยๆ โดยการใชเจลลางมือท่ีมีสวนผสมของ

แอลกอฮอล หรือการใชสบูและนํ้า  ไอและจามใสขอพับแขนดานใน  หรือกระดาษชําระ และหลีกเลีย่งการคลุกคลีกับผูท่ีมีอาการไขและไอ 

 
องคการอนามัยโลกกําลังทํางานอยางใกลชิดกับผูเช่ียวชาญระดับโลก รวมท้ังองคกรภาครัฐและหนวยงานพันธมิตรอ่ืนๆ เพ่ือกระจายองค

ความรูทางวิทยาศาสตรท่ีของกับไวรัสชนิดใหมน้ี เพ่ือใหคําแนะนําท่ีเก่ียวกับมาตรการเพ่ือปกปองสุขภาพของประชาชน และปองกันการ

แพรกระจายของการระบาดในครัง้น้ีไดอยางทันทวงที 

 

สิทธิ บทบาท และความรับผิดชอบของผูป้ฏบิัติงานด้านการแพทย์และสาธารณสุข ตามหลกัอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทาํงาน 

 
บุคลากรดานการแพทยและสาธารณสุข เปนดานหนาท่ีตองตอบโตกับการระบาด ซึ่งเขาเหลาน้ันตองเผชิญกับสิ่งคุกคาม (hazards) ซึ่งทําให

เสี่ยงตอการติดเช้ือโรคระบาด (ในกรณีน้ีไดแกเช้ือ COVID-19) สิ่งคุกคามเหลาน้ัน ไดแก การสัมผัสกับเช้ือท่ีกอใหเกิดโรค ช่ัวโมงการทํางานท่ี

ยาวนาน ภาวะความบีบคั้นทางใจ ความเหน่ือยลา ความหมดไฟในการทํางาน การตีตรา และความรนุแรงตอรางกายและจิตใจ เอกสารช้ินน้ี

กลาวถึงสิทธิและความรับผิดชอบของบุคลากรดานการแพทยและสาธารณสุข รวมถึงมาตรการเฉพาะท่ีจําเปนในการปองกันคุมครอง

เจาหนาท่ี ตามหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 

 

สิทธิของบุคลากรด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุข รวมถึงนายจา้งและผูบ้ังคบับัญชาในสถานบริการสุขภาพ 
 

• รับผิดชอบในภาพรวม โดยจัดใหมมีาตรการในการปองกันคุมครองเจาหนาท่ีเพ่ือลดความเสี่ยงทางสุขภาพตามหลักอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการทํางาน1 

1(รวมถึงการดําเนนิงานของระบบบริหารจดัการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือที่จะระบุส่ิงคุกคาม และประเมินความเส่ียงและความปลอดภัยที่มีผลตอสุขภาพ 

การมมีาตรการในการปองกันและควบคุมการติดเชือ้ (IPC) การมีนโยบายตอตานความรุนแรงและการลวงละเมดิในทีท่ํางาน) 
 



 

• ใหความรู จัดฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภยัในการทํางานใหแกบุคลากร ประกอบไปดวย; 

o การอบรมเพ่ือทบทวนเรื่องการควบคุมและปองกันการติดเช้ือ (IPC) และ 

o การอบรมเรื่องสวมใส การถอด และกําจดัอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
• จัดเตรียมอุปกรณควบคมุและปองกันการติดเช้ือ (IPC) และ อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหเพียงพอ (เชน หนากาก, 

ถุงมือ, แวนตาสําหรับปองกัน, เสื้อคลุม, เจลทําความสะอาดมือ, สบูและนํ้าสะอาด และอุปกรณทําความสะอาดตางๆ ) ใหมี

ปริมาณท่ีเพียงพอสําหรับบุคลากรดานการแพทยและสาธารณสุข หรือผูปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีใหการดูแลผูปวยสงสัยหรือผูปวยยืนยัน

ติดเช้ือ COVID-19 โดยบุคคลดังกลาว ไมตองเสียคาใชจายใดๆ บนพ้ืนฐานขอกําหนดดานอาชีวอนามัยและความปลอดภยัในการ

ทํางาน 

• จัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยสวนบุคคลท่ีเหมาะสมตามความจําเปน  

• จัดใหมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากการกลาวโทษสําหรับบุคลากร เพ่ือใหสามารถรายงานเหตุการณตางๆ ได เชน หากมีการสัมผัส

เลือดหรือสารคัดหลั่งจากระบบทางเดินหายใจ หรือกรณีท่ีเกิดความรุนแรงระหวางปฏิบัติงาน พรอมท้ังใหมีการติดตามรวมถึงการ

ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบ โดยเรงดวน  

• แนะนําใหบุคลากรประเมินตนเอง รวมท้ังรายงานอาการเจ็บปวยและจํากัดตัวเองอยูท่ีบานเมื่อมีอาการเจ็บปวย 

• จัดสรรระยะเวลาทํางานใหมีความเหมาะสม และควรมีการหยุดพักในระหวางเวลางาน 

• ปรึกษาหารือกับผูปฏิบัติงานดานการแพทยและสาธารณสุขในประเด็นของอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานของ

บุคลากร และรายงานตอพนักงานตรวจความปลอดภัยของแรงงาน  ในกรณีท่ีพบโรคท่ีเกิดจากการทํางาน 

• ไมควรกลับไปปฏิบัติงานในสถานท่ีทํางานท่ียังอยูในสถานการณท่ีอันตรายอยางมากตอชีวิตหรือสุขภาพ จนกวานายจางจะมีการ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดแลว 

• อนุญาตใหบุคลากรมีสิทธิท่ีจะออกจากสถานท่ีทํางานท่ีมีแนวโนมท่ีจะเปนอันตรายตอสุขภาพและชีวิตอยางรุนแรง นอกจากน้ี

บุคลากรควรไดรับการปกปองจากผลกระทบท่ีไมเปนธรรมตามมาจากการใชสิทธิน้ัน 

• หากมีการติดเช้ือ COVID-19 ท่ีเกิดจากการสัมผัสปจจัยเสี่ยงในท่ีทํางาน ผูปฏิบัติงานมีสิทธิท่ีไดรับการชดเชย การฟนฟูเยียวยา 

และการไดรับการรกัษา ท้ังน้ีจะพิจารณาการไดรับความเสี่ยงจากการทํางานซึ่งมีผลทําใหเกิดความเจ็บปวย ใหเปนการโรคท่ีเกิด

จากการทํางาน 

• จัดใหมีการเขาถึงบริการรักษาและคําปรึกษาดานสุขภาพจิต 

• เปดโอกาสใหมีการประสานความรวมมือระหวางผูบริหารและเจาหนาท่ี และ/หรือตัวแทนของบุคลากร 

 
บุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสุขควรปฏบิัติดังนี� 

 
• ปฏิบัติตามแนวทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานท่ีกําหนดไว รวมท้ังหลีกเลี่ยงการทําใหผูอ่ืนไดรับความเสี่ยง

ตอสุขภาพและความปลอดภัย นอกจากน้ีควรมสีวนรวมในการฝกซอมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีตนสังกัดจัดให 

• ปฏิบัติตามแนวทางการการประเมิน คัดแยก และรักษาผูปวย 

• ใหการรักษาผูปวยดวยความเคารพในศักดิ์ศรี มีความเห็นอกเห็นใจ และปฏิบัติตอกันอยางมีเกียรติ 

• รักษาความลับของผูปวย 

• เมื่อพบเคสผูปวยสงสัย และผูปวยยืนยันการติดเช้ือ COVID-19 ใหมีการปฏิบัติตามแนวทางการรายงานแกหนวยงานสาธารณสุข

อยางเรงดวน 



 

• ดําเนินการเชิงรุกในการใหขอมูลในเรื่องของการปองกันและควบคุมโรคตดิตอ และขอมูลดานสุขภาพท่ีถูกตองแกประชาชนท่ียังไมมี

อาการหรือความเสี่ยง  

• สวมใส ใชงาน ถอดและท้ิงอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) อยางเหมาะสม 

• หมั่นสังเกตอาการปวยของตนเองอยูเสมอ หากมีอาการเจ็บปวยเกิดข้ึน ควรแยกตัวเองออกจากผูอ่ืน และแจงใหผูบังคับบัญชา

ทราบ 

• แจงฝายบริหาร ใหมีการใหคําปรึกษาแกผูท่ีประสบปญหาภาวะความเครียดและความกดดันทางดานจิตใจท่ีตองการความชวยเหลือ 

• รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบทันที เมื่อเกิดสถานการณท่ีมีแนวโนมเปนอันตรายตอสุขภาพและชีวิต  
 

แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม 
 

องคการอนามัยโลกจะพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานท่ีเก่ียวของอยางตอเน่ืองเมื่อมีองคความรูเก่ียวกับเช้ือ

ไวรัสเพ่ิมมากข้ึน และเอกสารท่ีเก่ียวของท่ีเปนประโยชน ไดแก 

• โรคอุบัติใหมของการติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (nCoV) วิธีการตรวจ ปองกัน ตอบโตและควบคุม 

• การเฝาระวังและคํานิยาม 

• การตรวจคัดกรองและวินิจฉัยระยะเริ่มแรก  

• การจัดการผูปวย 

• การปองกันและควบคุมการติดตอ 

• แนวทางสําหรับหองปฏิบัติการ 

• การเตรียมความพรอมในระดับประเทศ 

• การสื่อสารความเสี่ยงและความรวมมือกับชุมชน 

• รายการสิ่งของท่ีจําเปนสําหรับการจัดการกับโรคติดตอ 

• การลดการติดเช้ือจากสัตวสูคน 

https://openwho.org/courses/introduction-to-ncov
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/surveillance-and-case-definitions
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/infection-prevention-and-control
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/patient-management
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/infection-prevention-and-control
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/laboratory-guidance
https://www.who.int/publications-detail/national-capacities-review-tool-for-a-novel-coronavirus-(ncov)
https://www.who.int/publications-detail/risk-communication-and-community-engagement-readiness-and-initial-response-for-novel-coronaviruses-(-ncov)
https://www.who.int/publications-detail/risk-communication-and-community-engagement-readiness-and-initial-response-for-novel-coronaviruses-(-ncov)
https://www.who.int/health-topics/coronavirus/who-recommendations-to-reduce-risk-of-transmission-of-emerging-pathogens-from-animals-to-humans-in-live-animal-markets
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