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แนวปฏิิบััติิท่ี่�สำำ�คััญในเร่ื่�องความรุุนแรงกัับเด็็ก 
ผู้้�หญิิงและผู้้�สููงวััย ในช่่วงการแพร่่ระบาดของ
โควิด 19

หลายประเทศท่ั่�วโลกใช้้มาตรการปิิดพ้ื้�นท่ี่� (lockdown) 

จำำ�กััดการเดิินทางโดยการให้้อยู่่�บ้้าน และการเว้้นระยะห่่าง

ระหว่่างบุุคคลเพื่่�อจำำ�กััดการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 

อย่่างไรก็็ตาม บ้้านก็็ไม่่ได้้เป็็นสถานท่ี่�ท่ี่�ปลอดภััยกัับเด็็ก วััย

รุ่่�น ผู้้�หญิิง และผู้้�สููงวััยเสมอไป เมื่่�อพวกเค้้าเหล่่านั้้�นต้้อง

ประสบกัับความเส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่วงละเมิิด มีีข้อมููลหลัักฐาน

ท่ี่�แสดงให้้เห็็นว่่าความรุุนแรงสามารถเพิ่่�มข้ึ้�นได้้ในช่่วง

ระหว่่างและหลัังจากการแพร่่ระบาดของโรค (1)

ในหลายประเทศท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากโรคโควิิด 19 

จากสถิิติิของสายด่่วนท่ี่�ให้้ความช่่วยเหลืือ ตำำ�รวจ และผู้้�ให้้

บริการด้้านอื่่�น ๆ พบว่่ามีีรายงานกรณีีของการใช้้ความ

รุุนแรงในครอบครััวเพิ่่�มข้ึ้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการกระทำำ�

ทารุุณกรรมเด็็ก และการใช้้ความรุุนแรงกัับคู่�ท่ี่�เป็็นผู้้�หญิิง 

(2, 3, 4, 5, 6, 7)

อย่่างไรก็็ตาม จำำ�นวนของรายงานเหล่่านี้้�ไม่่ได้้แสดงถึึง

ขนาดของปััญหาท่ี่�แท้้จริง ดัังท่ี่�ทราบกัันดีีว่่ากรณีีที่�เกิิดข้ึ้�น

ส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้ถููกรายงาน ทั้้�งนี้้� ในหลายประเทศดููเหมืือนว่่า

ตััวเลขท่ี่�รายงานเรื่่�องการกระทำำ�ทารุุณกรรมเด็็กและผู้้�หญิิง

ท่ี่�ถููกกระทำำ�ความรุุนแรงท่ี่�ขอความช่่วยเหลืือด้้วยตนเอง 

หรืือการติิดต่่อผ่่านช่่องทางอื่่�นๆ จะมีีจำำ�นวนลดลงนัับตั้้�งแต่่

มีีการดำำ�เนิินมาตรการปิิดพ้ื้�นท่ี่� สิ่่�งนี้้�อาจเกิิดข้ึ้�นเนื่่�องจากการ

ท่ี่�เด็็กหรืือผู้้�หญิิงไม่่สามารถออกจากบ้้านหรืือเข้้าถึึงบริการ

ช่่วยเหลืืออย่่างเป็็นส่่วนตััวได้้ในขณะท่ี่�ยัังอยู่่�กัับผู้้�กระทำำ�

ความรุุนแรง หรืือบริการให้้ความช่่วยเหลืือนั้้�นปิิดตััวหรืือลด

การให้้บริการลงในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด 19 ถึึงแม้้ว่่า

จะมีีการรายงานท่ี่�น้้อยลง แต่่ความเส่ี่�ยงต่่อความรุุนแรงท่ี่�

เพิ่่�มข้ึ้�น และความสามารถในการเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือท่ี่�ลด

ลงในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิิด 19  นั้้�นมีีแนวโน้้มท่ี่�จะ

เกิิดข้ึ้�นกัับผู้้�สููงวััยท่ี่�ประสบกัับการถููกทำำ�ร้าย และทอดทิ้้�งเช่่น

เดีียวกััน

การขอความช่่วยเหลืือจาก
สายด่่วนเรื่่�องความรุุนแรงใน

ครอบครััวเพ่ิ่�มข้ึ้�น ร้้อยละ 10-50 ในบางประเทศ

รายงานความรุุนแรงกัับคู่่�ในจัังหวััดหููเป่ย่ 
ประเทศจีีน เพ่ิ่�มข้ึ้�น 3 เท่่า

มีีจำำ�นวนรายงานการล่่วงละเมิิด
เด็็กจากสายด่่วนในประเทศ

อิินเดีียถึึง 92,000 รายงาน

สถิิติิการล่่วงละเมิิด และทอดทิ้้�งผู้้�สููงวััย
ในบางสถานที่่�เพ่ิ่�มข้ึ้�น 10 เท่่า

(ข้อมูลจากรายงานของสื่อต่างๆ)

10-15%

3x
92,000

10x

“ผู้้�หญิิงท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์แบบถููกทารุุณมีีแนวโน้้มเพิ่่�มข้ึ้�นท่ี่�จะเผชิิญกับความรุุนแรงเช่่นเดีียวกัับ
ลููกๆและสมาชิิกในครอบครััวท่ี่�มีีเวลาอยู่่�ใกล้้ชิิดกันมากข้ึ้�น นอกจากนั้้�นครอบครััวยัังต้้องรัับมืือกัับ
ความเครีียดท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น และปััญหาด้้านรายได้้ หรืือการตกงานท่ี่�อาจจะเกิิดข้ึ้�น”—นายแพทย์ เทดรอส 
อััดฮานอม เกเบรเยซุุส ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ องค์์การอนามััยโลก, เมษายน พ.ศ.2563
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เพราะอะไรความรุุนแรงในบ้้านจึึงเพ่ิ่�มข้ึ้�นในช่่วงระหว่่างและภายหลัังการแพร่
ระบาดของโรคโควิิด 19

แม้้ว่่าสถิิติิเก่ี่�ยวกัับความรุุนแรงในครอบครััวในช่่วง

ระหว่่างการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 จะหาได้้ยากใน

ปััจจุบััน ทว่่าหลัักฐานท่ี่�มีีอยู่่�เก่ี่�ยวกัับความรุุนแรงต่่อเด็็ก

 (8) ผู้้�หญิิง (9) และผู้้�สููงวััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยความเส่ี่�ยงหลาย

อย่่างมีีแนวโน้้มจะเลวร้้ายลงอัันเนื่่�องจากการระบาดของโรค 

(1, 10, 11, 12, 13) ได้้แก่่

•	 มาตรการอยู่่�กัับบ้้านอาจทำำ�ให้้ผู้้�หญิิง เด็็ก และผู้้�

สููงวััยท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์แบบถููกทารุุณมีีความเส่ี่�ยงถููกกระทำำ�

ความรุุนแรงเพิ่่�มข้ึ้�นเพราะมีีเวลาท่ี่�อยู่่�ร่่วมกัับผู้้�กระทำำ�ความ

รุุนแรงมากข้ึ้�น (1, 10)

•	 แรงกดดัันรวมถึึงความไม่่แน่่นอนทางการเงิิน

 การตกงาน และการต้้องอยู่่�ร่่วมกัันในสถานท่ี่�แออััด ซ่ึ่�งไม่่

สามารถเว้้นระยะห่่างทางกายได้้ จึึงมีีแนวโน้้มท่ี่�ความรุุนแรง

ในบ้้านจะเพิ่่�มข้ึ้�น (14)

•	 ไม่่สามารถเข้้าถึึงเครืือข่่ายให้้ความช่่วยเหลืือด้้าน

ความคุ้้�มครอง หรืือเข้้าถึึงได้้อย่่างจำำ�กััด ทั้้�งในแบบที่�ไม่่เป็็น

ทางการ (เช่่นครอบครััว ญาติิ เพื่่�อน เพื่่�อนบ้้าน คุุณครูู หรืือ

เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้การช่่วยเหลืือ เพื่่�อนร่่วมงาน) และแบบที่�เป็็น

ทางการ (เช่่นบริการด้้านความคุ้้�มครอง สายด่่วน บริการ

ทางสัังคม บ้้านพัักฉุุกเฉิิน) ในช่่วงระหว่่างการจำำ�กััดการเดิิน

ทางหรืือปิิดพ้ื้�นท่ี่� ซ่ึ่�งอาจจะยิ่่�งเพิ่่�มความเส่ี่�ยงให้้เกิิดความ

รุุนแรงได้้มากข้ึ้�น (1)

•	 ผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรงกัับคู่�อาจจะใช้้ความกัังวลเรื่่�อง

โรคโควิิด 19 มาเป็็นข้้ออ้้างเพื่่�อใช้้อำำ�นาจและควบคุมเหยื่่�อ

มากข้ึ้�น รวมไปถึึงการจำำ�กััดการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�จำำ�เป็็น

 และติิดตามการสื่่�อสาร (เช่่นโทรศััพท์ บััตรโทรศััพท์หรืือซิิ

มการ์์ด อิินเตอร์์เน็็ต) ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้การเข้้าถึึงการช่่วยเหลืือ 

และบริการสุุขภาพได้้ลำำ�บากยิ่่�งข้ึ้�น (1)

•	 การกัักตััวสามารถส่่งผลให้้มีีการบริโภคแอลกอฮอล์์

 และการใช้้ยาเสพติดอื่่�น ๆ เพิ่่�มข้ึ้�นซ่ึ่�งปััจจััยเหล่่านี้้�มีีความ

สััมพัันธ์์กัับการใช้้ความรุุนแรง (10, 13)

•	 เด็็ก วััยรุ่่�น ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย และผู้้�สููงวััยท่ี่�อาศััยอยู่่�ใน

บ้้านท่ี่�มีีความรุุนแรงอยู่่�แล้้วตั้้�งแต่่ก่่อนการระบาดของโรค

โควิิด 19 จะยิ่่�งได้้รัับผลกระทบจากผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรง

มากกว่่า จากมาตรการอยู่่�กัับบ้้าน

•	 เด็็ก ผู้้�ใหญ่่ และผู้้�สููงวััยท่ี่�อาศััยอยู่่�กัับผู้้�พิการหรืือผู้้�มีี

ปััญหาสุุขภาพจิตจะมีีความเส่ี่�ยงมากกว่่าท่ี่�จะถููกกระทำำ�

ความรุุนแรง โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเรื่่�องการถููกกัักตััว และ

โอกาสท่ี่�น้้อยกว่่าในการขอความช่่วยเหลืือ

•	 เด็็ก ผู้้�หญิิง และผู้้�สููงวััยท่ี่�เป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�หรืือชนพ้ื้�น

เมืือง กลุ่่�มความหลากหลายทางเพศ ผู้้�อพยพ ผู้้�ลี้้�ภััย

 และกลุ่่�มคนยากจน ต้้องเผชิญกัับอุปสรรคท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นใน

ด้้านการตีีตรา การเลืือกปฏิิบััติ และความเสีียเปรีียบ

 และโดยท่ั่�วไปแล้้วยัังพบสถิิติิความรุุนแรงในอััตราท่ี่�

สููงกว่่า นอกจากนั้้�น พวกเขาอาจจะมีีความยากลำำ�บาก

มากกว่่าในการเข้้าถึึงบริการอีีกด้้วย

ใครบ้้างที่่�มีีความเสี่่�ยงถููกกระทำำ�ความรุุนแรงมากข้ึ้�นในช่่วงกัักตััว

• มีีโอกาสน้้อยกว่่าผู้้�ใหญ่่ในการหนีีออกไปจากบ้้าน และเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือ
• เด็็กเล็็กจะมีีความเข้้าใจ หรืือเข้้าถึึงวิิธีีการขอความช่่วยเหลืือได้้น้้อยกว่่า

•	 การที่่�โรงเรีียนปิดิทำำ�ให้้เด็็กไม่่สามารถใช้้โรงเรีียนเป็็นสถานที่่�ปลอดภัย อีีกทั้้�ง ยัังขาด
เครืือข่่ายที่่�ให้้การช่่วยเหลืือเด็็กอีีกด้้วย 

•	 ความเส่ียงจากรังแกทางออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากใช้เวลากับหน้าจอและกิจกรรม
ออนไลน์นานขึ้น

เด็กๆ
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•	 ภาระการดููแลครอบครััวที่่�สููงข้ึ้�น อัันเนื่่�องจาก การที่่�ลููกต้้องเรีียนที่่�
บ้้าน และการดููแลผู้้�ป่ว่ยและผู้้�สููงวััย ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดความเครีียด และ
ความขััดแย้้งกัับคู่่�ได้้

•	 มาตรการที่่�ให้้อยู่่�ที่่�บ้้านอาจเพ่ิ่�มความถี่่�ของความต้้องการมีีเพศสััมพัันธ์์กัับคู่่� จึึง
เป็็นการเพ่ิ่�มความเสี่่�ยงของการบีีบบัังคัับทางเพศหรืือเพศสััมพัันธ์์แบบไม่่พึึง
ประสงค์์ ย่ิ่�งไปกว่่านั้้�น การเข้้าถึึงถุุงยางอนามััยและการคุุมกำำ�เนิิดอาจจะลดลง
อีีกด้้วย

•	 การเข้้าถึึงโทรศััพท์ หรืืออิินเตอร์์เน็็ตอาจจะถููกจำำ�กัด หรืือถููกควบคุุมโดยคู่่�
•	 สถานะทางการเงิินที่่�ต้้องพึ่่�งพาคู่่� และในกรณีีผู้้�สููงวััยที่่�ต้้องพึ่่�งพาสมาชิิกใน

ครอบครััว (อย่่างเช่่นลููกที่่�เติิบโตแล้้ว) สามารถก่อให้้เกิิดการกดขี่่�ข่่มเหงทางการ
เงิินได้้ 

ผู้้�หญิงิ

•	 มาตรการจำำ�กัดการเดิินทางนั้้�นลดโอกาสในการขอความช่่วย
เหลืือได้้

•	 เผชิิญกับอุุปสรรคในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ไม่่สามารถใช้้
เทคโนโลยีสมััยใหม่่รวมถึึงอิินเตอร์์เน็็ต 

•	 อาจจะได้้รัับคำำ�แนะนำำ� หรืือถููกบัังคัับให้้กัักตััวนานข้ึ้�น อัันเนื่่�องจากมีีความเสี่่�ยง
ที่่�จะติิดเชื้้�อได้้มากกว่่า ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้ต้้องแยกตััวจากสัังคมนานข้ึ้�น เป็น็การเพ่ิ่�ม
โอกาสการถููกล่่วงละเมิิด และลดโอกาสในการขอความช่่วยเหลืือ

•	 การพึ่่�งพาทางร่่างกายกัับสมาชิิกในครััวเรืือนคนอื่่�นๆ (เช่่น ต้้องมีีคนช่่วยหา
อาหาร แต่่งตััว พาไปใช้้ห้้องน้ำำ��)

•	 โรคโควิิด 19 นำำ�ไปสู่่�การลดพนักงานในสถานดููแลระยะยาวอัันเนื่่�องจากการ
ติิดโรค หรืือถููกกัักตััว  (ของเจ้้าหน้้าที่่�) และไม่่สามารถให้้ครอบครััวมาเยี่่�ยมได้้ 
การห้้ามเดิินทาง เพ่ิ่�มความเสี่่�ยงต่่อความรุุนแรง   และการถููกทอดทิ้้�ง

ผู้้�สูงูวัยั

ระบบสาธารณสุขนั้้�นรัับภาระท่ี่�หนัักหน่่วงจากการเพิ่่�ม

ข้ึ้�นของผู้้�ป่วยโรคโควิิด 19 เจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารสุุข ซ่ึ่�งเป็็นด่่าน

หน้้าส่่วนใหญ่่นั้้�นเป็็นผู้้�หญิิง กำำ�ลัังทำำ�งานอย่่างเต็็มความ

สามารถภายใต้้สภาวะท่ี่�ตึึงเครีียด บางคนอาจกำำ�ลัังเผชิญ

ความเส่ี่�ยงเรื่่�องความรุุนแรงดัังท่ี่�กล่่าวไปข้้างต้้นแล้้วในชีีวิต

ของพวกเขาเอง อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีแนวปฏิิบััติซ่ึ่�งภาคส่่วน

สาธารณสุข  และภาคส่่วนอื่่�นๆ สามารถร่่วมกัันดำำ�เนิินการ

 เพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่�เป็็นอัันตรายจากความรุุนแรงท่ี่�เกิิด

ข้ึ้�นกัับเด็็ก ผู้้�หญิิง และผู้้�สููงวััยได้้ 

ส่ิ่�งที่่�สามารถทำำ�ได้้เพื่่�อแก้้ปัญัหาความรุุนแรงในบ้้านในช่่วงโควิิด 19 คืืออะไร

เอกสารนี้้�รวบรวมข้้อมููลต่่างๆ จากเอกสารข้้อเสนอ

แนะขององค์์การอนามััยโลก (15, 16, 17) และแนวทางการ

ป้้องกััน (18, 19) โดยมีีเป้้าหมายให้้เป็็นแนวปฏิิบััติสำำ�หรัับผู้้�

กำำ�หนดนโยบาย ผู้้�จััดการโครงการท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันและ

แก้้ไขความรุุนแรง ผู้้�อำำ�นวยการสถานพยาบาล เจ้้าหน้้าท่ี่�

สาธารณสุขท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันและรัับมืือกัับความ

รุุนแรงต่่อเด็็ก ผู้้�หญิิง และผู้้�สููงวััย
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รััฐบาล และผู้้�กำำ�หนดนโยบาย
•	จั ดให้มีเรื่องการป้องกันและจัดการกับความรุนแรงอยู่ในแผนการเตรียมความ

พร้อมและรับมือกับการแพร่ระบาด และแผนการสื่อสารเพื่อลดความเสี่ยง และ

จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการด�ำเนินมาตรการเหล่านี้

•	 ท�ำให้โครงการป้องกันและรับมือกับความรุนแรง และบริการช่วยเหลือต่างๆ แก่

ผู้ได้รับผลกระทบด�ำเนินไปได้อย่างต่อเนื่องในช่วงที่มีมาตรการปิดพื้นที่ และปรับรูปแบบบริการ

ได้ตามความจ�ำเป็น 

•	 สนับสนุนมาตรการลาป่วยโดยได้รับค่าจ้าง การลาเพื่อดูแลครอบครัว และบริการเลี้ยงดูเด็กที่

ราคาไม่แพงส�ำหรับคนท�ำงานที่มีความจ�ำเป็นทุกคน 

วางแผน

•	 ให้้ข้้อมููลกัับสาธารณะเก่ี่�ยวกัับบริการท่ี่�มีีอยู่่�ในการป้้องกัันและรัับมืือกัับความรุุนแรงผ่่านช่่องทางท่ี่�

หลากหลาย (เช่่น วิิทยุุ โทรทััศน์์ ประกาศในร้้านขายของชำำ� หรืือร้้านขายยา) และในหลากหลายรููป

แบบ รวมไปถึึงอัักษรเบลล์์

•	 ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ให้้บริการต่่างๆ ในชุุมชน (บุุรุุษไปรษณีีย์์ คนอ่่านมิิเตอร์์ เจ้้าหน้้าท่ี่�กู้้�ภััย คนส่่งอาหาร) ให้้

สัังเกตุุสััญญาณที่�บ่่งบอกถึึงความรุุนแรง การล่่วงละเมิิด หรืือการถููกทอดทิ้้�ง (ผู้้�สููงวััย) ท่ี่�เกิิดข้ึ้�น และสิ่่�ง

ท่ี่�ต้้องทำำ�/รายงาน หรืือช่่วยเหลืือผู้้�รอดพ้้นจากความรุุนแรง

•	 ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�สููงวััย และคนอื่่�นๆ ถึึงอุุบายหลอกลวงทางการเงิินท่ี่�พบได้้บ่่อย และให้้ข้้อมููลวิิธีีการหลีีก

เล่ี่�ยง และสิ่่�งท่ี่�ต้้องทำำ�เมื่่�อตกเป็็นเหยื่่�อ

ให้้ข้้อมููล

•	บั งคับใช้กฎและข้อบังคับเพื่อลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรง ตัวอย่างเช่นอันตรายจากการ

ดื่มแอลกอฮอล์ อาวุธ การใช้ยาเสพติดหรือพฤติกรรมเสพติด

•	 รณรงค์เพื่อแนะน�ำผู้คนให้ลดการบริโภคแอลกอฮอล์ หรือสารเสพติดประเภทอื่นๆ

ป้อ้งกััน

•	จัั ดทำำ�ข้อกำำ�หนดเพื่่�ออนุุญาตให้้ผู้้�ที่�แสวงหาความช่่วยเหลืือจากการโดนกระทำำ�รุนแรง สามารถออก

จากบ้้านได้้อย่่างปลอดภััยแม้้ว่่าจะเป็็นในช่่วงท่ี่�มีีมาตรการปิิดพ้ื้�นท่ี่�

•	จัั ดให้้มีีการดำำ�เนิินงานสายด่่วนเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือจััดตั้้�งสายด่่วนข้ึ้�นมาหากไม่่

เคยมีีมาก่่อน  ทำำ�ให้้บริการสายด่่วนนั้้�นฟรีี และทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ โดยเฉพาะผู้้�ถููกกระทำำ�รุนแรง

 (รวมถึึงผู้้�สููงวััย) จััดให้้มีีช่่องทางติิดต่่อท่ี่�หลากหลาย  เช่่น ทางโทรศััพท์ การส่่งข้้อความ หรืือห้้อง

สนทนา หรืือการโทรแบบไม่่ใช้้เสีียง

•	 หาวิิธีีการให้้บริการท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้จากทุุกพ้ื้�นท่ี่�  (เช่่น บริการข้้อความ การใช้้เทคโนโลยีี

ด้้านสุุขภาพผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่� (m-health) การใช้้เทคโนโลยีีช่่วยการสืือสารทางการแพทย์์ 

(telemedicine)) รวมไปถึึงการไม่่คิดค่่าธรรมเนีียมของผู้้�ใช้้งาน

•	จัั ดให้้มีีนโยบาย และมาตรการจััดการความรุุนแรงในสถานดููแลระยะยาวสำำ�หรัับผู้้�สููงวััย (20)

สนัับสนุุน
ผู้้�รอดพ้น
จากความ
รุุนแรง

•	 ติดตามและปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับบริการส่งต่อให้เป็นปัจจุบัน แจ้งข้อมูลนั้นกับผู้ให้บริการ

สาธารณสุข และท�ำให้สาธารณชนเข้าถึงได้

•	ร่่ วมมืือกัับภาคส่่วนอื่่�นๆ เพื่่�อจััดการกัับความรุุนแรง อย่่างเช่่น หน่่วยงานด้้านยุุติิธรรม สาธารณสุข

 และบริการทางสัังคม โดยจััดตั้้�งทีีมงานสหสาขาวิิชาชีีพที่�สามารถประสานการสนัับสนุุนได้้อย่่าง

สอดคล้้องกััน

การดำำ�เนิิน
งานโดย
ภาคส่่วน
ต่่างๆ
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ผู้้�จัดการโครงการที่่�เกี่่�ยวกัับการป้อ้งกััน 
และแก้้ไขปัญัหาความรุุนแรง
•	 ในกรณีีที่�มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับความรุุนแรง ให้้ปฏิิบััติตามคำำ�แนะนำำ�

ขององค์์การอนามััยโลกเรื่่�องหลัักจริยธรรมและความปลอดภััยเก่ี่�ยวกัับความ

รุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลเพื่่�อวางแผนการดำำ�เนิินงานป้้องกัันและแก้้ไข

ปััญหาความรุุนแรงต่่อไป

วางแผน

•	 ให้้ความรู้้�แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุขท่ี่�ทำำ�งานเรื่่�องการรัับมืือกัับโรคโควิิด 19 และเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ให้้

บริการท่ี่�จำำ�เป็็นแก่่เด็็ก ผู้้�หญิิง และผู้้�สููงวััย ในเรื่่�องการสัังเกตุุสััญญาณ อาการ และปััจจััยเส่ี่�ยง

ด้้านความรุุนแรงในบ้้าน และวิิธีีการและเวลาท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อสอบถามเรื่่�องความรุุนแรงด้้วยวิิธีี

การท่ี่�นุ่่�มนวล

•	 เพิ่่�มความตระหนัักของสาธารณชนในประเด็็นเรื่่�องความรุุนแรงในบ้้าน และวิิธีีการติิดต่่อกัับ

ผู้้�ถููกกระทำำ�รุนแรง ช่่วงเวลาและวิิธีีการในการส่่งต่่อเพื่่�อรัับความช่่วยเหลืือโดยคำำ�นึึงถึึงความ

ปลอดภััยเป็็นหลััก

ให้้ข้้อมููล

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการดููแลแก่่ผู้้�ดููแลในพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีการกัักตััว

•	 สนัับสนุุนการดููแลตนเอง และเทคนิิคในการลดความเครีียด และความทุุกข์์ทางจิิตใจ (21, 

22) รวมถึึงกลยุุทธ์์การแก้้ปััญหาในเชิิงบวก การสนัับสนุุนทางสัังคม การวางแผนเพื่่�อความ

ปลอดภััย และการหลีีกเล่ี่�ยงวิิธีีการการรัับมืือกัับปัญหาท่ี่�ก่่อให้้เกิิดโทษอย่่างเช่่นการสููบบุหร่ี่� ดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ หรืือใช้้ยาเสพติด

•	 ให้้ข้้อมููล ความช่่วยเหลืือ และให้้เวลาพัักผ่่อนกัับผู้้�ดููแลหากเป็็นไปได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ดููแลผู้้�

สููงวััยท่ี่�มีีภาวะสมองเสื่่�อม ข้้อมููลควรประกอบด้วยคำำ�แนะนำำ�เรื่่�องวิิธีีการจััดการความเครีียดเพื่่�อ

ลดโอกาสของการกระทำำ�ความรุุนแรง

•	จัั ดให้้มีีโครงการและบริการด้้านสุุขภาพจิต และการป้้องกัันการดื่่�มแอลกอฮอล์์ และการใช้้ยา

เสพติดอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ในกรณีีที่�มีีกลุ่่�มช่่วยตนเอง หรืือกลุ่่�มเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  (เช่่น กลุ่่�มสำำ�หรัับผู้้�รอดพ้้นจากความ

รุุนแรง การเสพติดแอลกอฮอล์์และยาเสพติด สุุขภาพจิต สมาคมผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มสนัับสนุุนจาก

เพื่่�อน) ให้้การช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนในทุุกๆ ทาง ให้้กลุ่่�มเหล่่านี้้�สามารถดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อ

เนื่่�องได้้

•	 หากมีีบริการช่่วยเหลืือสำำ�หรัับผู้้�ก่่อความรุุนแรงอยู่่�แล้้ว ให้้ระบุุวิิธีีการท่ี่�พวกเขาสามารถค้้นหา

ความช่่วยเหลืือแบบนิรนามและให้้คำำ�แนะนำำ�ออนไลน์์หรืือผ่่านทางโทรศััพท์

ป้อ้งกััน

•	ร่่ วมมืือกัับองค์์กรพััฒนาเอกชน และภาคส่่วนอื่่�นๆ ในการสื่่�อสารท่ี่�เป็็นเอกภาพในประเด็็นความ

รุุนแรงในบ้้าน โครงการและบริการด้้านการป้้องกัันท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว
การ
ดำำ�เนิิน
งานโดย
ภาคส่่วน
ต่่างๆ
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ผู้้�อำำ�นวยการสถานพยาบาล
•	 รวบรวมข้อมูลจ�ำแนกตามอายุ เพศ และเชื้อชาติจากบันทึกการให้บริการของ

สถานพยาบาลในประเด็นความรุนแรง เพื่อจัดท�ำมาตรการป้องกันและตอบ

สนองกับปัญหา

วางแผน

•	 ในสถานพยาบาล และสถานท่ี่�สำำ�หรัับตรวจหาเช้ื้�อโควิิด 19 ให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับบริการท่ี่�มีีอยู่่�ใน

ท้้องถิ่่�น รวมไปถึึงเวลาเปิิดทำำ�การ รายละเอีียดการติิดต่่อ และแจ้้งให้้ทราบหากสามารถรัับ

บริการจากท่ี่�ไหนก็็ได้้ 

ให้้ข้้อมููล

•	ป้ องกัันการล่่วงละเมิิดในสถานพยาบาล และสถานท่ี่�อื่่�นๆ เช่่น ท่ี่�บ้้านสำำ�หรัับเด็็กและผู้้�สููงวััยป้อ้งกััน

•	 ให้้บริการด้้านสุุขภาพจิต และบริการเลิิกแอลกอฮอล์์และยาเสพติดอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งรวมไปถึึงการ

ให้้บริการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และวิิธีีการอื่่�นๆ ตามความต้้องการ

o	 ฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้ทราบถึึงสััญญาณ และอาการของการล่่วงละเมิิด และวิิธีีการรายงานโดยคำำ�นึึงถึึง

ความปลอดภััยของผู้้�ที่�ได้้รัับผลกระทบเป็็นหลััก

o	 หมุุนเวีียนเจ้้าหน้้าท่ี่�จากการทำำ�งานท่ี่�มีีความเครีียดสููงสลัับกัับความเครีียดต่ำำ��

o	จัับคู่ �เจ้้าท่ี่�ท่ี่�ขาดประสบการณ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงานท่ี่�มีีประสบการณ์์มากกว่่า

o	ส่่ งเสริิมให้้มีีการหยุุดพัักจากงาน

o	 ใช้้ตารางการทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�นสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรง หรืือมีีสมาชิิกในครอบครััวท่ี่�

ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ท่ี่�มีีความเครีียด

o	 หลีีกเล่ี่�ยงการผููกยึึดทางร่่างกายและโดยสารเคมีีกัับผู้้�สููงวััยในสถานบริการ

o	 สร้้างช่่องทางให้้ผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานบริการนั้้�นสามารถมีีการติิดต่่อกัับครอบครััว และเพื่่�อนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในขณะท่ี่�ปฏิิบััติตามมาตรการรัักษาระยะห่่างทางร่่างกาย

o	บัั งคัับใช้้มาตรการความรัับผิดชอบกัับผู้้�ก่่อความรุุนแรง และล่่วงละเมิิดในสถานท่ี่�ทำำ�งาน หรืือสถาน

บริการท่ี่�ให้้การดููแล

o	 ให้้การตรวจสอบสถานบริการพยาบาล และท่ี่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงวััยอย่่างใกล้้ชิิดมากข้ึ้�นโดยหน่่วยงาน

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	ดำ ำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องในการสนัับสนุุน และรัักษาพยาบาลแก่่ผู้้�รอดพ้้นจากความรุุนแรงผ่่าน

ทางการให้้บริการของสถานพยาบาลตามข้้อเสนอแนะขององค์์การอนามััยโลก (23, 24, 25, 

26, 27, 28)

•	จัั ดเตรีียมและให้้บริการการดููแลภายหลัังการถููกข่่มขืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอด 24 ช่ั่�วโมง ทุุกวัันไม่่

เว้้นวัันหยุุด 

•	จัั ดให้้ผู้้�สููงวััย และผู้้�พิการด้้านการรัับรู้้� หรืือด้้านอื่่�นๆ สามารถเข้้าถึึงบริการได้้ทุุกคน

การช่่วย
เหลืือผู้้�
รอดพ้น
จากความ
รุุนแรง

•	จัั ดให้้บุุคลากรทางการแพทย์์ และสาธารณสุขมีีข้อมููลเก่ี่�ยวกัับบริการอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อ

ดำำ�เนิินการส่่งต่่อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งรวมไปถึึงการให้้การช่่วยเหลืือด้้านสุุขภาพจิตและจิิต

สัังคม และบริการด้้านการคุ้้�มครองด้้วย

การ
ดำำ�เนิิน
งานโดย
ภาคส่่วน
ต่่างๆ
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เจ้าหน้าที่สาธารณสุข
•	 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการที่มีอยู่ในท้อง

ถิ่น (เช่น สายด่วน บ้านพักฉุกเฉิน

 บริการให้ค�ำปรึกษา) รวมไปถึงเวลา

เปิดท�ำการ และรายละเอียดการติดต่อ 

และจัดเตรียมการส่งต่อผู้ได้รับผลกระทบไปยังบริการเหล่านี้

ให้้ข้้อมููล

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการจััดการความเครีียด กลยุุทธ์์การแก้้ปััญหาใน

เชิิงบวก และการเลี้้�ยงดููในเชิิงบวก (29, 30, 31)
ป้อ้งกััน

•	 ให้้การช่่วยเหลืือด่่านหน้้าแก่่ผู้้�รอดพ้้นจากความรุุนแรงทุุกรายท่ี่�

เปิิดเผยเรื่่�องความรุุนแรงจากคู่่� การล่่วงละเมิิดทางเพศ และการ

ทารุุณกรรมเด็็ก โดย
o	รัับฟั งอย่่างเห็็นอกเห็็นใจโดยไม่่มีีการตััดสิิน

o	 สอบถามเก่ี่�ยวกัับความต้้องการ และความกัังวล

o	 ตรวจสอบประสบการณ์์ และความรู้้�สึึกของผู้้�รอดพ้้นจากความรุุนแรง

o	 ให้้ความปลอดภััย

o	ส่่ งต่่อผู้้�รอดพ้้นจากความรุุนแรง ไปยัังบริการช่่วยเหลืือต่่างๆ

•	 ให้้การรัักษาพยาบาลแก่่สภาวะทางสุุขภาพที่�เกิิดจากความรุุนแรง

 ซ่ึ่�งรวมไปถึึงการดููแลภายหลัังการถููกข่่มขืืนสำำ�หรัับผู้้�ที่�ถููกล่่วง

ละเมิิดทางเพศ

•	ติ ดตามผู้้�ป่วยท่ี่�มีีประสบการณ์์ความรุุนแรงในกรณีีที่�ถููกแยกกััก 

หรืือกัักตััว และมีีการติิดต่่อกัับพวกเขาอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการเย่ี่�ยมบ้้าน และการติิดต่่อกัับประชากรกลุ่่�ม

เปราะบาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทารกและเด็็ก ผู้้�สููงวััย และผู้้�พิการ

ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงถููกกระทำำ�ความรุุนแรง โดยให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษ

ในประเด็็นของความปลอดภััยของคนเหล่่านั้้�นจากผู้้�กระทำำ�ความ

รุุนแรงท่ี่�มีีแนวโน้้มว่่าจะอยู่่�ด้้วยกัันท่ี่�บ้้าน

•	ค้ นหาวิิธีีอื่่�นๆ ในการเข้้าถึึงเด็็ก ผู้้�หญิิง หรืือผู้้�สููงวััยโดยใช้้บริการ

ท่ี่�มีีอยู่่�และสามารถเข้้าถึึงได้้ (เช่่น บริการส่่งข้้อความ การใช้้

เทคโนโลยีีในการสื่่�อสาร) โดยเน้้นเรื่่�องการติิดต่่อผู้้�ถููกกระทำำ�ความ

รุุนแรงอย่่างปลอดภััย โดยไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรงจัับได้้ 

การช่่วย
เหลืือผู้้�
รอดพ้น
จากความ
รุุนแรง

•	 ปรัับปรุุงรายนาม และข้้อมููลการติิดต่่อของหน่่วยงานต่่างๆ ท่ี่�ต้้อง

ใช้้เพื่่�อการส่่งต่่อผู้้�ได้้รัับผลกระทบให้้เป็็นปััจจุบััน 

•	ทำ ำ�ความรู้้�จััก และประสานความร่่วมมืือเพื่่�อการป้้องกัันและการ

แก้้ไขปััญหาความรุุนแรงกัับเพื่่�อนร่่วมงานจากหน่่วยงานภาคีีที่�

ทำำ�งานด้้านการให้้ความคุ้้�มครอง หน่่วยงานท่ี่�ทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับผู้้�สููง

วััย และองค์์กรพััฒนาเอกชนท่ี่�ดำำ�เนิินงานโครงการป้้องกัันความ

รุุนแรงต่่างๆ

การ
ดำำ�เนิิน
งานโดย
ภาคส่่วน
ต่่างๆ
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