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บทนําและภาพรวม 
 

ระบบสขุภาพกําลังเผชญิกับการเรยีกใชบ้รกิารทีเ่พิม่ปรมิาณขึน้อย่างรวดเร็วเนือ่งจากการระบาดของโรคโควดิ 19 ในสถานการณ์ที่
โรงพยาบาลตอ้งรับผูป่้วยเพิม่ขึน้อยา่งมากเชน่นี ้จะมผีลทําใหเ้กดิการเสยีชวีติเพิม่ขึน้ทัง้ทีเ่กดิตัวโรคระบาดเอง และโรคพืน้ฐานอืน่ๆทีป้่องกัน
ไดด้ว้ยวัคซนีและโรคทีส่ามารถรักษาใหห้ายไดแ้ตผู่ป่้วยไมส่ามารถเขา้รับการรักษา จะเพิม่ขึน้อยา่งมาก 
การวเิคราะหก์ารระบาดของโรคอโีบลาในระหว่างปี 2557-2558 ชีใ้หเ้ห็นวา่ จํานวนการเสยีชวีติเนือ่งจากโรคหัด มาเลเรยี เอชไอว/ีเอดส ์
และวัณโรคอันเกดิจากความลม้เหลวของระบบสขุภาพนัน้มจํีานวนมากกวา่ การเสยีชวีติจากโรคอโีบลา[1,2] เสยีอกี ความสามารถในการธํารง
ระบบการใหบ้รกิารสขุภาพทีจํ่าเป็นจงึขึน้กับพืน้ฐานทีเ่ป็นอยูข่องระบบวา่มคีวามเขม้แข็งเพยีงใด และบรบิทการแพรก่ระจายของโรคโควดิ 19 
(แบง่ออกเป็น ไมม่ผีูป่้วย เกดิขึน้แบบประปราย เป็นกลุม่กอ้น หรอืการแพรก่ระจายในชมุชน) การทําใหป้ระชาชนมคีวามเชือ่มั่นในระบบ 
สขุภาพวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการทีจํ่าเป็นไดอ้ยา่งปลอดภัยและควบคมุความเสีย่งทีจ่ะตดิเชือ้ในสถานพยาบาลไดค้อืหัวใจสําคัญ
ทีจ่ะทําใหเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการเขา้รับการดูแลตลอดจนการปฏบัิตติามคําแนะนําดา้นสาธารณสขุระบบสขุภาพทีทํ่างานเป็นระบบ 
และมกีารเตรยีมความพรอ้มทีด่จีะมขีดีความสามารถในการรักษาระดับการเขา้ถงึบรกิารทีม่คีวามจําเป็นไดโ้ดยทั่วถงึและเทา่เทยีมกันตลอดหว้
งเวลาของภาวะฉุกเฉนิ พรอ้มทัง้จํากัดการเสยีชวีติโดยตรงและป้องกันไมใ่หม้กีารเสยีชวีติทางออ้มเพิม่มากขึน้ 

 
ขณะทีภ่าระงานของโรคโควดิ 19 มคีอ่นขา้งนอ้ย ระบบสขุภาพอาจมขีดีความสามารถในการใหบ้รกิารประจํา นอกเหนอืจากการจัดการกบักรณี 
ผูป่้วยโรคโควดิ 19 ได ้เมือ่มภีาระงานสงู และ/หรอื บคุลากรดา้นสขุภาพลดจํานวนลงเนือ่งจากการตดิเชือ้ในกลุม่บคุลากร จะตอ้งมกีารปรับ 
ยทุธศาสตรเ์พือ่ใหท้รัพยากรทีจํ่ากัดมากขึน้นัน้ยังสามารถใหป้ระโยชนส์งูสดุตอ่ประชากร 

 
เป็นเรือ่งยากไมน่อ้ยทีใ่นระดับประเทศจําเป็นจะตอ้งตัดสนิใจในการชัง่น้ําหนักการใชท้รัพยากรเพือ่รับมอืกับโรคระบาด ในขณะเดยีวกันก็ตอ้ง
ธํารงการใหบ้รกิารพืน้ฐานทีจํ่าเป็น โดยทีต่อ้งออกแบบระบบทีบ่รรเทาความเสีย่งทีจ่ะเกดิการลม่สลายของระบบบรกิาร จะตอ้งมกีารวางแผน
จัดระบบเพือ่เลือ่น หรอืลด การใหบ้รกิารปรกตทิีไ่มฉุ่กเฉนิออกไป นอกจากนี ้เมือ่การปฏบัิตงิานประจําตอ้งเผชญิกับความตอ้งการทีต่อ้งจัดสรร 
ทรัพยากรไป กลไกและแนวปฏบัิตใินการกํากับดแูลเฉพาะกจิทีไ่มซ่บัซอ้นจะชว่ยป้องกันไมใ่หร้ะบบลม้เหลวโดยฉับพลันได ้การจัดเตรยีมระบบ
การไหลเวยีนผูป่้วยทีม่ปีระสทิธผิล (รวมถงึการคัดกรอง การคัดแยก และการสง่ตอ่ทีต่รงเป้าหมายสําหรับผูป่้วยโรคโควดิ 19 และไมใ่ชโ่ควดิ 
19) เป็นสิง่ทีจํ่าเป็นในทกุระดับ 

 
การปรับยทุธศาสตรใ์หป้ระสบผลสําเร็จตอ้งอาศัยความโปรง่ใสและการสือ่สารกับประชาชนอยา่งตอ่เนือ่งตอ้งมกีลไกความคุม้ครอง 
โดยเฉพาะใหก้ับประชากรทีม่คีวามเปราะบางทางสังคม ตอ้งอาศัยการมสีว่นรว่มของชมุชนและ ภาคเีครอืขา่ย ตลอดจนความรว่มมอืใน
ระดับสงูจากประชาชนทกุคน 

 
เอกสารนีเ้ป็นการขยายความจากเนือ้หาของเอกสาร Operational planning  guidelines  to  support  country preparedness and 
response (คําแนะนําในการวางแผนเชงิปฏบัิตกิาร เพือ่สนับสนุนการเตรยีมความพรอ้มและการตอบสนองของประเทศ) 
เป็นคําแนะนําเกีย่วกับการดําเนนิการเฉพาะหนา้ทีกํ่าหนดเป้าหมายชัดเจน ซึง่ประเทศตา่งๆ ควรนํามาพจิารณาทัง้ในระดับประเทศ ภมูภิาค 
และระดับทอ้งถิน่ เพือ่ปรับกระบวนและดํารงรักษาการเขา้ถงึบรกิารดา้นสขุภาพทีจํ่าเป็นสําหรับประชาชนทกุคน 
ขอ้มลูนีเ้ป็นสว่นเสรมิของคําแนะนําขององคก์ารอนามัยโลกทีม่อียูแ่ละทีจ่ะเผยแพรต่อ่ไป เกีย่วกับผลกระทบในวงกวา้งของโควดิ 19 
ตอ่ระบบสขุภาพ และยทุธศาสตรร์ะหวา่งรัฐบาลในการตอบสนองตอ่การระบาดของโควดิ 19 รวมถงึคําแนะนําเชงิวชิาการสําหรับภมูภิาค 
ซึง่จัดทําโดยสํานักงานประจําภมูภิาคขององคก์ารอนามัยโลก 
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สว่นที ่1 
 

จัดตัง้ระบบกํากบัดแูลเฉพาะกจิทีเ่รยีบงา่ย 
ตลอดจนกลไกการประสานงานทีจ่ะเสรมิแนวปฏบิตัใินการตอบสนอง 

 
ผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายเป็นผูป้ระสานงานหลักสําหรับบรกิารดา้นสขุภาพทีจํ่าเป็น ควรเป็นสมาชกิของคณะทํางานบรหิารเหตกุารณ์โควดิ 19 
ของโรงพยาบาล ในชว่งตน้ของการระบาดขณะทีจํ่านวนผูป่้วยโรคโควดิ 19 ยังอยูใ่นระดับทีจั่ดการไดแ้ละบรกิารประจํา ยังไมไ่ดรั้บ 
ผลกระทบ ผูป้ระสานงานหลักนีค้วรทําหนา้ทีป่ระสานงานเรือ่งการปรับเปลีย่นอัตรากําลังคน การเงนิ และวัสดอุปุกรณ์ตา่งๆ จากบรกิาร 
ประจํา รวมถงึแสวงหาทรัพยากรเพิม่เตมิ 

 
เมือ่งานบรกิารประจําเริม่ไดรั้บผลกระทบเนือ่งจากมผีูป่้วยจํานวนมาก ผูป้ระสานงานหลักของบรกิารดา้นสขุภาพทีจํ่าเป็น จะเป็น 
ผูเ้ร ิม่ตน้กระบวนการกําหนดลําดับความสําคัญของบรกิารตา่งๆ ตามความเหมาะสม ดังทีอ่ธบิายในสว่นหลังจากนี ้และทํางาน 
ผา่นหน่วยงานทีม่อํีานาจทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ประสานงานกับผูใ้หบ้รกิารทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน รวมถงึการพจิารณาสง่ตอ่ผูป่้วย 

 
 

• จัดตัง้หรอืปรับเปลีย่นกลไกและแนวปฏบัิตทิีไ่มซ่บัซอ้นเพือ่กํากับดแูลการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพทีจํ่าเป็น โดยใหเ้ป็นไปในแนวทาง
เดยีวกันกับงานบรกิารทีเ่กีย่วกับการจัดการโรคระบาด  

 
• กําหนดเงือ่นไข/เกณฑตั์ดสนิในการเริม่ใชแ้ผนในการเปลีย่นบรกิารปรกตอิืน่ๆ มาสนับสนุนการใหบ้รกิารทีจํ่าเป็น 

โดยใชก้ลไกเฉพาะซึง่ระบไุวด้า้นลา่งนี ้
 

• ประเมนิและกํากับตดิตามปัญหาอุปสรรคในการใหบ้รกิารทีจํ่าเป็นอย่างใกลช้ดิ เพือ่หาชอ่งโหว่และ ความจําเป็นในการ
ปรับเสน้ทางการสง่ตอ่ผูป่้วยในแต่ละสถานการณ์ 
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การดาํเนินการท่ีสาํคญั: 

ส่
วน

ที่ 1 



สว่นที ่2 
 

การระบถุงึบรกิารทีจํ่าเป็นตามบรบิท 
 

แตล่ะประเทศจะตอ้งจัดลําดับการบรกิารทีม่คีวามจําเป็น ทียั่งคงตอ้งดําเนนิการตอ่ไปแมอ้ยูใ่นสถานการณท์ีม่กีารระบาดของโรค การใหบ้รกิาร                 
ทีม่คีวามสําคัญในลําดับตน้ๆ ไดแ้ก:่ 

• มาตรการการป้องกนัโรคตดิตอ่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใหวั้คซนี 

• การใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกับอนามัยเจรญิพันธุ ์รวมถงึการผดงุครรภแ์ละการทําคลอด 

• การดแูลประชากรกลุม่เปราะบาง เชน่ เด็กทารกและผูส้งูอายุ 

• การจัดหายาและเวชภัณฑต์อ่เนือ่งสําหรับผูป่้วยโรคเรือ้รัง รวมถงึผูป่้วยจติเวช 
• การรักษาผูป่้วยวกิฤตทิีอ่ยูใ่นโรงพยาบาล 

• การดแูลรักษาผูป่้วยฉุกเฉนิและผูท้ีม่อีาการเฉียบพลัน จําเป็นตอ้งไดรั้บความข่วยเหลอืโดยเร็ว 

• หน่วยบรกิารทีส่นับสนุนการรักษาพยาบาล เชน่ รังสวีนิจิฉัย งานหอ้งปฏบัิตกิาร และธนาคารเลอืด 
 

การจัดลําดับความสําคัญของการบรกิาร ขึน้อยูก่บัปัญหาสขุภาพของแตล่ะทอ้งที ่แตต่อ้งใหค้วามสําคัญกับ การป้องกันโรคตดิตอ่ การ
ป้องกันการตายของมารดาและเด็ก การป้องกันภาวะแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคเรือ้รังโดยการใหไ้ดรั้บยาอย่างตอ่เนือ่ง และการจัดการกับภาวะ
ฉุกเฉนิซึง่ตอ้งไดรั้บการชว่ยเหลอืโดยเร็ว ในสถานการณ์ทีม่โีรคระบาด การออกเยีย่มบา้นในชมุชน รวมถงึการฉีดวัคซนี อาจจะมขีอ้จํากดั 
และตอ้งมกีารปรับ รวมถงึระบบการรับและจ่ายยาในผูป่้วยโรคเรือ้รัง และการปรับลดกําลังคนทีใ่หบ้รกิารในหอ้งฉุกเฉนิ 
(ดกูารเพิม่ประสทิธภิาพของแพลตฟอรม์และการทําภารกจิรว่มกันทีด่า้นลา่ง) 
คําแนะนําเกีย่วกับการเสรมิภมูคิุม้กันในภาวะการระบาดของโรคโควดิ 19 อยูร่ะหวา่งการจัดทําและจะมใีหใ้นไมช่า้ 
เสรมิความเขม้แข็งของหว่งโซอ่ปุทาน เพือ่ใหแ้ผนการรักษาโรคเรือ้รังทีสํ่าคัญซึง่กําหนดไวแ้ลว้มคีวามตอ่เนือ่ง 
เพือ่จํากัดการกําเรบิเฉียบพลัน ลดการพบปะกับผูใ้หบ้รกิาร และลดการมาทีแ่ผนกฉุกเฉนิโดยไมไ่ดนั้ดหมายใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ 

 
การสง่ตอ่ผูป่้วยอาจมขีอ้จํากัดและทําไดย้ากในภาวะทีม่ผีูป่้วยเขา้ใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้เนือ่งจากโควดิ 19 ดังนัน้
บคุลากรดา้นสาธารณสขุทกุคนควรเตรยีมความพรอ้ม รวมถงึไดรั้บการฝึกอบรมขณะปฏบัิตงิานทีต่รงเป้าหมาย 
และสอดคลอ้งกับขอบเขตของการปฏบัิตงิาน เพือ่ใหส้ามารถจัดการกับภาวะฉุกเฉนิวกิฤตเบือ้งตน้ เชน่ หายใจลําบาก ช็อค หมดสต ิ
สภาพจติใจแปรปรวน และการบาดเจ็บในผูป่้วยทกุกลุม่อาย ุโปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่WHO/ICRC Basic Emergency Care 
และหน่วยฉุกเฉนิในโรงพยาบาลปฐมภมูอิาจกลายเป็นสถานทีห่ลักในการดแูลรักษาผูม้อีาการป่วยอืน่ๆ เชน่ เป็นไข ้ภาวะตกเลอืดขณะ   
ตัง้ครรภ ์เจ็บหนา้อก และปวดศรีษะ 
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https://www.who.int/publications-detail/basic-emergency-care-approach-to-the-acutely-ill-and-injured


 
ถา้การระบาดมรีะยะเวลายาวนาน หน่วยงานผูม้อํีานาจจะตอ้งทบทวนสถานะของบรกิารผูป่้วยนอกผูซ้ ึง่หากการรักษาลา่ชา้ออกไป อาจมี
ผลเสยีถงึการชวีติ แตไ่มม่คีวามเร่งดว่นในระดับชัว่โมงหรอืระดับวัน     ตัวอยา่งเชน่ การตัดสนิใจวา่จะเริม่ตน้การรักษามะเร็งเมือ่ใด 
จะตอ้งพจิารณารว่มกับการวเิคราะหป์ระโยชนข์องการรักษาตัง้แตต่น้ ความเสีย่งของการขาดภมูคิุม้กันในชว่งทีม่กีารระบาด และระยะเวลาโดย 
ประมาณทีจ่ะมขีอ้จํากัดในการใหบ้รกิารและระดับความสําคัญของการผา่ตัดทีพ่จิารณาในขัน้ตน้วา่เป็นทางเลอืกนัน้อาจมกีารเปลีย่นแปลง 
เมือ่เวลาผา่นไปควรมกีารทบทวนและปรับแผนยทุธศาสตรใ์นการคนืสถานะของงานบรกิารแบบครอบคลมุและเป็นทางเลอืกอยูเ่ป็นประจํา 
เมือ่สถานการณ์ของการระบาดเปลีย่นไป 

 
 

• จัดทํารายการของบรกิารทีจํ่าเป็นของประเทศ (ตามบรบิทและพจิารณาคําแนะนําและเครือ่งมอืขององคก์ารอนามัยโลกประกอบ) 
 

• พจิารณาการใหบ้รกิารทีป่ระจําและบรกิารทีเ่ป็นทางเลอืกซึง่สามารถชะลอหรอืโยกยา้ยไปยังพืน้ทีซ่ ึง่ไมไ่ดรั้บผลกระทบได ้
o  

• จัดทําแผนงานเพือ่กําหนดระยะและขัน้ตอนการลดการใหบ้รกิารตา่งๆ (ดขูอ้มลูเกีย่วกับการกํากับดแูลขา้งตน้ประกอบ) 
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สว่นที ่3 
 

การเพิม่ประสทิธภิาพของทศิทางและการจัดกระบวนทพัการใหบ้รกิาร 
 

การใหบ้รกิารทีจํ่าเป็นต่างๆ อาจตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงแกไ้ขเนือ่งดว้ยสาเหตหุลายประการ อาท:ิ 

• ระบบบรกิารในพืน้ทีท่ีม่อียูอ่าจไมส่ามารถใหบ้รกิารไดเ้นือ่งจากจะถกูปรับเปลีย่นเพือ่รองรับผูป่้วยโรคโควดิ 19 โดยเฉพาะ 

• การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพทีม่เีป็นประจําอาจตอ้งมกีารปรับเปลีย่น เชน่ การใหวั้คซนีแบบกําหนดเป้าหมาย 
การดแูลหลังคลอดทีบ่า้น 

• ความจําเป็นทีจ่ะตอ้งจํากัดจํานวนการใหบ้รกิาร เนือ่งจากมผีูต้อ้งการรับบรกิารเพิม่มากขึน้และจํานวนเจา้หนา้ทีล่ดลง 

• อาจจะปรับใหห้น่วยฉุกเฉนิของโรงพยาบาลปฐมภมู ิเป็นสถานทีสํ่าหรับใหบ้รกิารการดแูลฉุกเฉนิตา่งๆ เพือ่ใหร้ะบบบรกิารทีเ่ตรยีมรองรับไวส้ามารถ
มุง่เนน้ในการดแูลผูป่้วยจํานวนมากและเป็นผูป่้วยหนักสามารถเปิดใหบ้รกิารไดต้ลอด 24 ชั่วโมง  

 
 

• จัดทําแผนผังภารกจิของหน่วยบรกิารสาธารณสขุประเภทตา่งๆทัง้ภาครัฐ เอกชน และของกองทัพ (เพือ่แบง่ปันภารกจิทีส่อดคลอ้งกับ
แนวทางของ  Operational planning guidelines to support country preparedness and response 
(คําแนะนําในการวางแผนเชงิปฏบัิตกิาร เพือ่สนับสนุนการเตรยีมความพรอ้มและการตอบสนองของประเทศ) เสาหลักที ่7: 
การบรหิารจัดการผูป่้วย) 

 
• รวมบรกิารดูแลผูป่้วยระยะเฉยีบพลันตลอด 24 ชัว่โมงไวใ้นหน่วยฉุกเฉนิของโรงพยาบาลปฐมภมู ิ(หรอืสถานพยาบาลอืน่ทีเ่ทยีบเทา่) 

โดยพจิารณาถงึสถานทีซ่ ึง่เปลีย่นมาจากสถานทีป่ระเภทอืน่ดว้ยและดําเนนิการประชาสัมพันธใ์หป้ระชาชนรับทราบ 
 

• ปรับทศิทางการของการบรหิารจัดการผูป่้วยโรคเรือ้รังใหเ้นน้การรักษาหว่งโซอ่ปุทานสําหรับยาและเวชภัณฑจํ์าเป็น 
โดยลดการมาพบผูใ้หบ้รกิารลง 

 
• จัดตัง้กลไกการออกหน่วยทีจํ่าเป็น เพือ่ใหม้กีารใหบ้รกิารทีจํ่าเป็นได ้
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https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-19-sprp-unct-guidelines.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-19-sprp-unct-guidelines.pdf


สว่นที ่4 
 

การจัดตัง้ระบบไหลเวยีนของผูป่้วย (การคดักรอง, การคดัแยก, 
การสง่ตอ่) ในทกุระดบั 

 
ผูป่้วยทีเ่ป็นหรอืไมเ่ป็น COVID-19 จะเขา้มารับบรกิารในระยะแรกในรปูแบบเดยีวกัน เนือ่งจากผูป่้วยจะมากอ่นไดรั้บการวนิจิฉัย
เนือ่งจากผูรั้บบรกิารจะเขา้มากอ่นไดรั้บการวนิจิฉัยโรค จงึมคีวามทับซอ้นของเสน้ทางการดแูลผูป่้วยสําหรับบรกิารทีใ่หแ้กผู่ป่้วยโควดิ 19 
และผูม้ารับบรกิารทีจํ่าเป็นอืน่ๆ ควรมกีารสง่เสรมิใหใ้ชม้าตรการป้องกันการตดิเชือ้ขัน้พืน้ฐาน (การรักษาความสะอาดมอื 
การปิดปากและจมกูขณะไอหรอืจาม การรักษาระยะหา่งระหว่างบคุคล) โดยทั่วถงึกัน ในบางกรณีอาจสง่เสรมิใหผู้ท้ ีม่อีาการของ 
โรคทางเดนิหายใจเล็กนอ้ยแยกตัวดว้ยตนเอง เพือ่ลดความแออัดของสถานพยาบาล หน่วยบรกิารดา่นหนา้ซึง่รวมถงึศนูยส์ขุภาพระดับ 
ปฐมภมูแิละหน่วยฉุกเฉนิของโรงพยาบาล ตลอดจนในสภาพแวดลอ้มของชมุชนทีจั่ดตัง้ขึน้เฉพาะกจิ (โรงเรยีน เป็นตน้) จะตอ้งเพิม่ศักยภาพ
ในการคัดกรอง การแยกตัวและการคัดแยกผูป่้วย รวมถงึมพีืน้ทีท่ีกํ่าหนดขึน้เป็นการเฉพาะ และมกีารรักษา ความปลอดภัยอยา่งเหมาะสม 
สถานทีใ่หก้ารดแูลขัน้แรกเริม่จะตอ้งมคีวามพรอ้มในการประเมนิและสง่ตอ่ผูป่้วยอยา่งเหมาะสมและปลอดภัย เพือ่ลดการแพรก่ระจายของโรค 
และเพือ่ใหม้กีารใชท้รัพยากรในการดแูลรักษาซึง่มอียูจํ่ากัดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ในบางกรณีอาจมกีารกําหนดสถานทีเ่ฉพาะสําหรับการดแูลผูป่้วยทีต่ดิเชือ้โควดิ 19 หลายแหง่ ขณะทีบ่างพืน้ทีอ่าจกําหนดไวเ้พยีงแหง่เดยีว 
การกําหนดเกณฑแ์ละกระบวนการสง่ตอ่และการสง่กลับตน้ทางทีเ่จาะจงและชดัเจนเป็นหัวใจสําคัญทีจ่ะไมใ่หเ้กดิภาวะลน้เกนิกําลังของระบบ
การดแูล 

 

• เผยแพรข่อ้มลูเพือ่ใหป้ระชาชนมคีวามพรอ้ม และใหคํ้าแนะนําเกีย่วกับพฤตกิรรมการเขา้รับบรกิารทางแพทยท์ีป่ลอดภัย 

• กําหนดการคัดกรองสําหรับผูป่้วยทกุรายทีม่าถงึสถานพยาบาล โดยใช ้คําแนะนําและนยิามโรค โควดิ 19 ทีเ่ป็นขอ้มลูลา่สดุ 
 

• จัดตัง้กลไกสําหรับการแยกผูป่้วยในทกุสถานพยาบาลโดยใชคํ้าแนะนําของโรคโควดิ 19 ทีเ่ป็นขอ้มลูล่าสดุ 
 

• จัดใหม้กีารคัดแยกผูป่้วยตามความรุนแรงของโรคในทกุสถานพยาบาลทีใ่หก้ารดูแลรักษาผูป่้วยฉุกเฉนิ 

• กําหนดเกณฑแ์ละระเบยีบปฏบัิตทิีช่ดัเจนสําหรับเสน้ทางการสง่ตอ่ และการสง่กลับตน้ทาง  
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https://www.who.int/publications-detail/global-surveillance-for-human-infection-with-novel-coronavirus-(2019-ncov)
https://www.who.int/publications-detail/global-surveillance-for-human-infection-with-novel-coronavirus-(2019-ncov)


สว่นที ่5 
 

การกระจายกําลงัศกัยภาพดา้นสาธารณสขุอยา่งเรง่ดว่น รวมถงึการมอบหมาย
หนา้ทีใ่หมแ่ละการกระจายงาน 

 
หลายประเทศเผชญิกับความทา้ทายเกีย่วกับกําลังคนดา้นสขุภาพอยูแ่ลว้ ซึง่รวมถงึปัญหาดา้นการขาดแคลนบคุลากร การกระจายทีไ่ม่
เหมาะสม และความไมส่อดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการดา้นสขุภาพของประชากรกับสมรรถนะของบคุลากรดา้นสขุภาพ อาจมปัีจจัยอืน่ๆ 
ทีจํ่ากัดความพรอ้มของบคุลากรดา้นสขุภาพในการใหบ้รกิารทีจํ่าเป็นระหวา่งการระบาดของโรค ซึง่รวมถงึการเปลีย่นหนา้ทีข่องบคุลากร
ในการดแูลผูป่้วยโควดิ 19 ทีม่จํีานวนเพิม่มากขึน้ และการสญูเสยีกําลังคนของเจา้หนา้ทีท่ีอ่าจตอ้งกกัตัว ตดิเชือ้ หรอืจําเป็นตอ้งไป 
ดแูลญาตมิติรทีต่ดิเชือ้  ภาระงานทีเ่พิม่มากขึน้ประกอบกับจํานวนบคุลากรดา้นสขุภาพทีล่ดลง จะทําใหเ้กดิการขาดแคลนศักยภาพ
สําหรับการดํารงการใหบ้รกิารทีจํ่าเป็นอยา่งรนุแรง เราควรลดทอนความทา้ทายทีค่าดการไดน้ีโ้ดยใชยุ้ทธศาสตรต์า่งๆ ร่วมกัน 

 
มาตรการสนับสนุนทีม่คีวามสําคัญหลายประการไดแ้ก ่การกําหนดระยะเวลาทํางานทีเ่หมาะสม และบังคับใหม้เีวลาพักผอ่น การใหคํ้าแนะนํา 
การฝึกอบรมและการสนับสนุนเวชภัณฑเ์พือ่ลดการเสีย่งของบคุลากรทางการแพทย ์การใหค้วามมั่นคงทางกายภาพ และความชว่ยเหลอื 
ทางสังคมจติวทิยา การตดิตามระวังการเจ็บป่วย ความเครยีดและการขาดขวัญและกําลังใจ และจะตอ้งมกีารจ่ายเงนิเดอืนตรงเวลา 
สามารถลาป่วยและรับคา่จา้งล่วงเวลา (รวมถงึพนักงานชัว่คราว เพือ่ไมใ่หเ้กดิแรงจูงใจในทางผดิทําใหพ้นักงานมาทํางานทัง้ทีป่่วย) 
บคุลากรดา้นสขุภาพทีเ่ป็นกลุม่เสีย่งทีจ่ะมภีาวะแทรกซอ้นของโรคโควดิ 19 อาจถกูมอบหมายใหทํ้างานทีล่ดโอกาสความเสีย่งจากการสัมผัส 
หากเหมาะสมควรจัดใหม้ทีีพั่กและสิง่อํานวยความสะดวกเพือ่ลดเวลาเดนิทางของเจา้หนา้ทีแ่ละปกป้องครอบครัวของบคุลากรดา้นสาธารณสขุ
จากการสัมผัสโรค 

 
กลไกในการเพิม่ศักยภาพดา้นกําลังคนของบคุลากรดา้นสาธารณสขุไดแ้ก ่

• ขอใหพ้นักงานแบบไมเ่ต็มเวลาเพิม่จํานวนชัว่โมงทํางาน และใหพ้นักงานเต็มเวลาทํางานลว่งเวลาโดยรับคา่ตอบแทน 

• โยกยา้ยกําลังคนจากพืน้ทีท่ีไ่มไ่ดรั้บผลกระทบ (โดยใหส้อดคลอ้งกับการคุม้ครองความเสยีหายทางคลนิกิในกรณีทีจํ่าเป็น) 

• ใชข้อ้มลูการลงทะเบยีนและการรับรองคณุวฒุเิพือ่หาบุคลากรทีม่คีุณสมบัตเิพิม่เตมิ รวมถงึผูเ้กษียณอายทุียั่งมใีบอนุญาต 
และผูท้ีอ่ยูร่ะหวา่งฝึกงานใหทํ้างานภายใตก้ารกํากับดแูลทีเ่หมาะสม 

• ระดมกําลังคนดา้นสขุภาพทีไ่มใ่ชข่องรัฐ ของหน่วยงานทหาร องคก์ารกาชาด/เสีย้ววงเดอืนแดง และภาคเอกชน 
รวมถงึการใชบ้คุลากรชัว่คราวในภาครัฐในกรณีทีเ่หมาะสม 

• หากเหมาะสม ใหพ้จิารณากําหนดแผนงานสําหรับฝึกอบรมแบบเรง่ด่วนและการรับรองคณุวุฒกิอ่นกําหนดสําหรับ ผูฝึ้กงานแพทย ์ 
พยาบาล และผูท้ีกํ่าลังฝึกอบรมอืน่ๆ ทีสํ่าคัญ โดยจัดใหม้กีารกํากับดแูลและแนะนําอย่างเหมาะสม 

• ระบถุงึการรักษาทางคลนิกิทีใ่หผ้ลลัพธส์งู และเพือ่ใหม้กีารฝึกอบรมเรง่รัด และจะทําใหส้ามารถกระจายการทํางาน
ไดอ้ยา่งปลอดภัยมากขึน้ และพจิารณาขยายขอบเขตของเวชปฏบัิตใินกรณทีีส่ามารถทําได ้

• ใชอ้นิเตอรเ์น็ตและเว็บในการฝึกอบรมทีสํ่าคัญ (เชน่ การจัดการภาวะฉุกเฉนิทางการแพทย ์รดแูลผูป่้วยทีอ่าการแสดงไมส่ามารถจําแนก
โรคไดใ้นเบือ้งตน้ของการดแูลด่านหนา้) ใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัดสนิใจทางการแพทยแ์ละแนวทางการใหก้ารดแูลรักษา
ในกรณีทีเ่หมาะสม 
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• จัดระบบการใหบ้รกิารโดยผูท้ีไ่มใ่ชบ่คุลากรทางการแพทยใ์หเ้ป็นแบบแผน (เชน่ ผูช้ว่ยฉุกเฉนิทีใ่หก้ารปฐมพยาบาลในชมุชน 

อาสาสมัครของกาชาด/เสีย้ววงเดอืนแดง) 

• ฝึกอบรมและมอบหมายหนา้ทีใ่หก้ับบคุลากรของรัฐและบคุลากรอืน่ๆ จากหน่วยงานนอกภาคสาธารณสขุ เพือ่ใหทํ้างานสนับสนุน 
ในสถานพยาบาล (งานธุรการ การบํารงุรักษา การเตรยีมอาหาร เป็นตน้) 

• เพิม่การสนับสนุนบรกิารทีบ่า้นโดยบคุลากรดา้นสขุภาพระดับชมุชนทีผ่า่นการฝึกอบรม ไดรั้บค่าตอบแทนและมคีวามพรอ้ม 
ดา้นทรัพยากร 

• เพิม่ศักยภาพของผูท้ีใ่หก้ารดแูลผูป่้วยทีบ่า้น เชน่ ครอบครัว เพือ่น และเพือ่นบา้น 
 
 

• วางแผนความตอ้งการบคุลาการดา้นสขุภาพ (รวมถงึภารกจิทีสํ่าคัญยิง่ยวดและเวลาทีใ่ช)้ ในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโควดิ 19 
ทัง้สีแ่บบ 

 

 
• เพิม่มาตรการดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยของเจา้หนา้ทีใ่นทกุหมวดทีร่ะบไุวข้า้งตน้ในระดับสงูสดุ 
 

• จัดทําแผนงานสําหรับการปฏบัิตติามยทุธศาสตรต์า่งๆ ขา้งตน้ในระยะทีเ่หมาะสม เพือ่ใหส้ามารถยกระดับการดําเนนิการไดใ้นเวลาอันรวดเร็ว 

• จัดสรรทรัพยากรดา้นการเงนิเพือ่ใหส้ามารถจ่ายเงนิเดอืน คา่ทํางานลว่งเวลา คา่จา้งขณะลาป่วย และเบีย้ชดเชยความเสีย่ง 
รวมถงึสําหรับผูทํ้างานชัว่คราวดว้ย 

 

• เริม่ตน้กลไกการฝึกอบรมแบบเรง่ด่วนและความชว่ยเหลอืในการดําเนนิงานทีสํ่าคัญ รวมถงึการวนิจิฉัย การคัดแยก 
การจัดการทางคลนิกิ และการป้องกันควบคมุการตดิเชือ้ทีสํ่าคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 
โควดิ 19: คําแนะนําในการปฏบิตังิานเพือ่ดํารงรักษาบรกิารดา้นสขุภาพทีจํ่าเป็นระหวา่งการระบาด 

การดาํเนินการท่ีสาํคญั: 

ส่
วน

ที่ 5 



สว่นที ่6 
 

สรา้งกลไกบรหิารจัดการยา อปุกรณ์ และเวชภัณฑท์ีจํ่าเป็นใหม้พีรอ้มใชต้ลอดเวลา 
 

ความจําเป็นทีจ่ะตอ้งนํายาและเวชภัณฑม์าใชเ้พือ่การรักษาผูป่้วยโรคโควดิ 19 ประกอบกับความขัดขอ้งของหว่งโซอ่ปุทาน 
เนือ่งจากการระบาดของโรคในภาคสว่นอืน่ๆ จะทําใหท้รัพยากรทีจํ่าเป็นสําหรับบรกิารทีจํ่าเป็นนัน้ขาดแคลนในทีส่ดุ ดังนัน้
ควรมกีารจัดทํารายการทรัพยากรสําคัญ (หรอืปรับจากรายการทีม่อียู)่ และวางแผนโดยประสานรว่มกับการตอบโตภ้าวะการระบาดใน
ภาพรวมดว้ย ผูจั้ดจําหน่ายและรา้นยา (ทัง้ภาครัฐและเอกชน) สามารถทํางานรว่มกันเป็นเครอืขา่ย เพือ่ประเมนิสนิคา้คงคลังในแตล่ะ
ชว่งเวลา และประสานความรว่มมอืเพือ่การกระจายสนิคา้ไดอ้ยา่งคล่องตัว 

 
โปรดดรูายละเอยีดที ่“เสาหลักที ่8: การสนับสนุนการปฏบัิตงิานและระบบลอจสิตกิส”์ ของ Operational planning guidelines to support 
country preparedness and response (คําแนะนําในการวางแผนเชงิปฏบิตักิารเพือ่สนับสนุนการเตรยีมความพรอ้ม 
และการตอบสนองของประเทศ) 

 
 

• ทําแผนผังระบบบรกิารทีจํ่าเป็นเขา้กับความตอ้งการทรัพยากร 

• จัดทําแผนผังรายชือ่รา้นขายยาและผูจั้ดจําหน่ายทัง้ภาครัฐและเอกชน 

•  สรา้งแพลตฟอรม์สําหรับการรายงานสนิคา้คงคลังและการเบกิสต็อก และสําหรับการประสานงานการกระจายสนิคา้ 
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https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-19-sprp-unct-guidelines.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-19-sprp-unct-guidelines.pdf
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