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Utilisation des données collectées par le biais de I'enquéte GLAAS : Tirer
le meilleur parti du processus GLAAS

Introduction

L'Analyse et évaluation mondiales de I'ONU-Eau sur I'assainissement et |I'eau potable (GLAAS), mise en
ceuvre par I'Organisation mondiale de la Santé (OMS), assure le suivi des composants des systemes WASH,
notamment la gouvernance, le suivi, les finances et les ressources humaines, nécessaires pour maintenir
et étendre les services WASH a tous, et en particulier aux groupes de population les plus vulnérables.
Lenquéte GLAAS collecte des informations sur les systemes WASH directement auprés des gouvernements
nationaux et des partenaires de développement par le biais d’enquétes.

Alors que les données collectées par le biais de I'enquéte GLAAS sont utilisées pour le suivi régional et
mondial, la participation a I'initiative GLAAS est également profitable aux pays. Les données générées au
cours du processus GLAAS peuvent étre utilisées dans les processus nationaux de planification, de suivi et
d’évaluation. Quatre-vingt-quinze pour cent des pays qui ont participé au cycle GLAAS 2021/2022 ont
déclaré utiliser les données collectées par le biais de I'enquéte GLAAS.

Ce document met en lumiere la maniére dont les pays ont tiré le meilleur parti des cycles GLAAS
précédents et utilisé les données collectées par le biais du processus GLAAS.

Pour plus d’informations sur I'initiative GLAAS et le cycle GLAAS 2024/2025, veuillez consulter :
= Lapage Web du cycle GLAAS 2024/2025? ; et
= Le portail de données GLAAS : https://glaas.who.int/fr/glaas.

Suggestions pour tirer le meilleur parti du processus GLAAS
Vous trouverez ci-dessous des suggestions sur la maniére de tirer le meilleur parti du processus GLAAS,
basées sur I'expérience des pays lors des cycles GLAAS précédents.

Faire le lien entre le processus GLAAS et les priorités nationales ainsi qu’aux processus en cours ou a
venir : Au début et tout au long du cycle GLAAS, réfléchir a la maniéere dont les données collectées pendant
le processus GLAAS peuvent contribuer aux travaux, priorités et processus en cours ou a venir du secteur.
Identifier les processus nationaux actuels et futurs qui peuvent étre éclairés par le processus GLAAS.
Prendre en compte les informations nécessaires pour chaque processus et la meilleure maniere de
partager les données et les informations collectées par le biais de I'enquéte GLAAS avec le public
concerné. Par exemple, une revue sectorielle conjointe est-elle prévue ? Si oui, le processus GLAAS
pourrait-il en faire partie ? Ou les données collectées par le biais de I'enquéte GLAAS pourraient-elles étre
intégrées dans la revue sectorielle conjointe ?

Inclure dés le début les parties prenantes influentes dans le processus GLAAS : Tenir compte des acteurs
qui jouent un réle influent dans ces processus nationaux et développer des moyens permettant a ces
acteurs d’avoir acces au processus GLAAS et aux données collectées et de les comprendre ; envisager de
les faire participer aux réunions au cours du processus GLAAS ou de les informer a ce sujet. Cela peut
contribuer a garantir |'utilisation des données collectées dans le cadre du processus GLAAS.

1 https://www.who.int/teams/environment-climate-change-and-health/water-sanitation-and-health/monitoring-and-evidence/wash-systems-
monitoring/un-water-global-analysis-and-assessment-of-sanitation-and-drinking-water/2024-2025-cycle
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Elaborer un plan pour faire progresser les enseignements tirés de I'enquéte GLAAS : Réfléchir au
processus GLAAS et aux données collectées, et élaborer un plan pour faire avancer les actions prioritaires
qui en ont émergé. Par exemple, des lacunes ont-elles été identifiées dans le secteur WASH ? Si oui,
comment ces lacunes pourraient-elles étre comblées ?

Exemples de pays qui utilisent le processus et les données GLAAS

Les données recueillies dans le cadre du processus GLAAS ont été utilisées différemment selon les pays en
fonction du statut de leur secteur WASH, des processus nationaux et des priorités. Cependant, en
examinant des exemples de la maniere dont les pays ont utilisé le processus et les données GLAAS, les
domaines suivants ont émergé pour I'ensemble des pays :

= Améliorer la coordination sectorielle,

=  Formuler des politiques, des plans, des réglementations et des programmes,
= Plaider en faveur du financement du secteur WASH,

= Renforcer les systéemes nationaux de suivi et d’évaluation, et

= Contribuer a I'élaboration de rapports internationaux et régionaux.

Vous trouverez ci-dessous des exemples spécifiques provenant des pays, tels qu’ils ont été rapportés
dans la fiche de retour d’information de I'enquéte pays GLAAS 2021/2022.

Améliorer la coordination sectorielle

La coordination dans le secteur WASH est importante, car de nombreux acteurs différents sont impliqués
dans ce secteur. Les pays rapportent souvent que le processus GLAAS est un moyen d’améliorer la
coordination sectorielle, particulierement si d’autres mécanismes de coordination font défaut.

Azerbaidjan : Le processus GLAAS a facilité I'échange d’informations entre le ministere de la Santé, le
ministére de I’Ecologie et des Ressources naturelles, 'Azersu Open Joint Stock Company, le Comité national
des statistiques, le ministére de I’Education et d’autres organismes.

Bahrein : Le processus GLAAS a relié les processus nationaux entre eux et a permis a chaque intervenant
de prendre connaissance du travail réalisé par d’autres parties prenantes.

Barbade : Le processus GLAAS a facilité le partage d’informations avec des institutions non liées a la santé,
notamment dans les domaines de I'eau, de I'assainissement et de la protection de I'environnement.

Monténégro : Le processus GLAAS est actuellement le seul processus permettant de relier les différents
ministeres sur les questions relatives a I'eau et a I'assainissement.

Maroc : Les nombreuses réunions des membres du comité GLAAS ont permis de mettre a jour les données
disponibles et de les partager entre les différents ministéres impliqués.

Namibie : Le processus GLAAS a rassemblé les parties prenantes nationales du secteur WASH et leur a
permis de prendre conscience de I'étendue des lacunes et des réussites dans le secteur WASH. Il a permis
de mieux comprendre les forces et les faiblesses des systemes WASH et ainsi de les améliorer.

Tles Salomon : Les cycles GLAAS ont permis de réunir des organisations gouvernementales et non
gouvernementales pour discuter de sujets liés au secteur WASH dans les zones rurales.
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Afrique du Sud : Le processus GLAAS a favorisé les relations intergouvernementales et les échanges sur la
maniére dont le secteur WASH est géré dans d’autres secteurs. Il a fourni une plate-forme de collaboration
pour l'avenir.

Formuler des politiques, des plans, des réglementations et des programmes

Les politiques, les plans et les programmes guident le développement du secteur WASH. Le processus
GLAAS peut donner I'impulsion nécessaire a la mise a jour ou a I'élaboration de nouvelles politiques et de
nouveaux programmes sectoriels, et les données collectées peuvent éclairer leur contenu et leur
conception.

Albanie : Parmi les lacunes identifiées par I'enquéte GLAAS figure I'absence de plans de gestion de la
sécurité sanitaire de I'eau (PGSSE). LUAlbanie a maintenant approuvé les directives de plans de sécurité
sanitaire de I'eau pour les systémes d’approvisionnement en eau a petite échelle et la feuille de route
nationale pour leur mise en ceuvre. Elle a, en outre, piloté des PGSSE dans trois systemes
d’approvisionnement en eau en milieu rural.

Bangladesh : Les données GLAAS ont été utilisées pour élaborer trois documents stratégiques nationaux
pour le secteur WASH : la Stratégie nationale pour l'approvisionnement en eau et 'assainissement 2021,
la Stratégie en faveur des pauvres pour le secteur de I'eau et de I'assainissement au Bangladesh 2020 et le
Plan de développement sectoriel pour le secteur WASH 2011-2025.

République démocratique du Congo : Les données générées par le processus GLAAS ont contribué a
I’élaboration de la politique nationale d’approvisionnement en eau et d’assainissement.

Les iles Fidji : Le département de I'eau et de I'assainissement a utilisé les données GLAAS pour éclairer sa
politique nationale de gestion des ressources en eau et d’assainissement.

Madagascar : Le processus GLAAS a déclenché le lancement de la révision du code de I'eau en 2015, la
révision de la politique sectorielle en 2020 et, plus récemment, I'élaboration du plan national pour la
qualité de I'eau (PNQE).

Mauritanie : Les lacunes identifiées lors du précédent cycle GLAAS (2018) ont été prises en compte dans
la mise a jour en 2022 de la Stratégie nationale pour un acces durable a I'eau et a I'assainissement a
I’horizon 2030.

Pakistan : Les données générées par le processus GLAAS sont utilisées pour concevoir des programmes
nationaux WASH et ont permis d’élaborer des politiques pertinentes, telles que la Politique nationale sur
le changement climatique 2021, la Politique sur l'approvisionnement en eau potable et la Politique
nationale sur I'assainissement.

Zambie : Les données provenant de I'enquéte GLAAS sont utilisées pour éclairer le développement et la
révision des politiques, des stratégies nationales et des normes, y compris les directives relatives au
programme WASH dans les établissements de santé et les réglementations sur I'assainissement autonome
géré en toute sécurité.

Plaider en faveur du financement du secteur WASH
Le financement est essentiel a la fourniture des services WASH. Dans certains pays, le processus GLAAS a
permis aux gouvernements de plaider en faveur de financements supplémentaires.

Guinée : Le processus GLAAS a permis de plaider en faveur d’un élément budgétaire auprés du
gouvernement pour le financement de 'assainissement rural.
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Libéria : Le processus GLAAS s’est avéré utile dans le plaidoyer national visant a améliorer la prestation de
services WASH. Les données GLAAS, collectées et interprétées, ont soutenu le plaidoyer aupres des
décideurs nationaux (ministere des Finances, corps national législatif et exécutif) afin d’augmenter
I'allocation du budget national pour le secteur WASH. Le budget national consacre désormais davantage
de fonds a la lutte contre la défécation en plein air au Libéria et un soutien extérieur a été obtenu pour
I'approvisionnement en eau potable de la ville de Monrovia et pour mettre fin a la défécation en plein air
dans cing des quinze comtés du Libéria.

Renforcer les systemes nationaux de suivi et d’évaluation

Le processus GLAAS offre l'occasion de réfléchir aux forces et aux faiblesses des systemes de suivi
nationaux. Lors de la collaboration intersectorielle visant a produire des données nationales pour I'enquéte
pays GLAAS, les lacunes en matiere de disponibilité et de qualité des données sont souvent mises en
évidence. La nature collaborative du processus GLAAS est caractérisée par le fait que tous les acteurs
nécessaires pour apporter des améliorations au suivi national sont impliqués.

Botswana : A la suite du processus GLAAS, le pays a l'intention de mettre en place une équipe exécutive
WASH dont les fonctions comprendront la validation des données GLAAS, des réunions réguliéres de
planification, la revue des rapports des équipes techniques et la fourniture de conseils au gouvernement.
Cela conduira a la mise en place d’un forum de revue du secteur WASH.

Brésil : Le processus GLAAS a permis la conception du nouveau systéme national d’information sur
I'assainissement de base (SINISA), en particulier en ce qui concerne les données financieres. Tirant des
lecons du processus GLAAS, le pays a I'intention d’inclure des données sur la résilience des infrastructures
et des services WASH face au changement climatique et aux urgences de santé publique (COVID-19) dans
la prochaine révision du PLANSAB.

République démocratique populaire lao : Le processus GLAAS a complété les processus de revue
sectorielle du pays. En outre, les données collectées par le biais de I'enquéte GLAAS ont été utilisées pour
mettre a jour les indicateurs de référence pour fixer les cibles WASH.

Népal : Le processus GLAAS a été utilisé pour mettre a jour le systeme de suivi national (NWASH) et le plan
pour la revue sectorielle conjointe. Une enquéte d’évaluation de la gouvernance au niveau local est en
cours d’élaboration, basée sur des questions de I'enquéte GLAAS.

Nicaragua: Le processus GLAAS a permis d’identifier les lacunes en matiere d’information, ce qui
permettra d’inclure de nouveaux indicateurs dans les systemes de suivi nationaux et de subdiviser de
nouvelles données financiéres.

Philippines : U'un des principaux programmes de réforme du plan directeur pour I'approvisionnement en
eau et I'assainissement des Philippines est la gestion des données et de I'information, qui vise a garantir
la disponibilité et I'accessibilité de données fiables sur I'approvisionnement en eau et I'assainissement. Le
processus GLAAS contribue au regroupement d'informations et de données nécessaires, notamment en
matiére d’eau potable et d’assainissement.

Serbie : Le processus GLAAS a été utilisé pour identifier les lacunes en matiére d’assainissement, en
particulier pour I'assainissement autonome. |l a initié d’autres activités du projet concernant la collecte de
données sur la gestion sécurisé des installations d’assainissement autonome.

Tadjikistan : Grace a la participation a I'enquéte GLAAS et tenant compte des données générées, il a été
possible d’améliorer la méthodologie de suivi et d’évaluation de I'état actuel de I'approvisionnement en
eau, de l'assainissement et de I’hygiéne.
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Contribuer a I'élaboration de rapports internationaux et régionaux

LOMS, par le biais de linitiative GLAAS, est co-responsable du suivi des cibles de l'objectif de
développement durable (ODD) 6 relatives aux moyens de mise en ceuvre (6.a et 6.b). Lorsque les pays
participent a I'enquéte GLAAS, ils remplissent leurs rapports sur les cibles 6.a et 6.b des ODD. En outre, les
gouvernements utilisent le processus GLAAS pour d’autres rapports internationaux et régionaux.

Biélorussie : Les résultats de I'enquéte GLAAS 2018 ont été utilisés pour I'analyse de référence du
Protocole sur I'eau et la santé. En 2022, 'enquéte GLAAS a été menée parallélement a la préparation du
rapport de synthése du Protocole sur l'eau et la santé. Les données générées ont été utilisées pour
I’élaboration d’'un ensemble de mesures visant a mettre en ceuvre les engagements pris par la Biélorussie
dans le cadre du Protocole sur I'eau et la santé jusqu’en 2030.

Burkina Faso : Le processus GLAAS rassemble tous les acteurs impliqués dans le secteur WASH afin de
favoriser le dialogue entre ceux-ci. En conséquence, il compléte le mécanisme de suivi et d’évaluation du
cadre de dialogue sectoriel « Environnement, approvisionnement en eau et assainissement » ainsi que les
initiatives du Conseil des ministres africains sur I'approvisionnement en eau (AMCOW).

Le Salvador: Les données issues du processus GLAAS ont été utilisées comme informations sur les
indicateurs de l'approvisionnement en eau et de 'assainissement pour mesurer les progres de 'ODD 6 et
pour identifier les ressources supplémentaires, nationales et internationales, qui devraient étre mobilisées
pour atteindre les objectifs en vue d’un acces universel aux services WASH.

Honduras : Le rapport GLAAS est une référence importante pour les rapports a présenter lors des
conférences latino-américaines sur I'assainissement « LATINOSAN » qui ont lieu tous les trois ans, ainsi
qgue pour les rapports destinés aux réunions des ministres des Finances dans le cadre de l'initiative
« Assainissement et approvisionnement en eau pour tous » (SWA) et pour le Forum de '’Amérique centrale
sur I'eau potable et I'assainissement « FOCARD-APS ».

Tunisie : Les informations fournies par I'enquéte GLAAS sont trés utiles pour plusieurs autres initiatives en
cours sur I'approvisionnement en eau et I'assainissement, telles que l'initiative « Water in the World We
Want » pour établir un rapport sur I’'ODD 6 et I'étude sectorielle menée par le groupe de travail initié par
plusieurs bailleurs de fonds arabes sur I'approvisionnement en eau et I'assainissement (TFEA), soutenues
et coordonnées par I'OCDE.

Zimbabwe : Le champion du suivi national du partenariat Assainissement et approvisionnement en eau
pour tous (SWA) a estimé que les données recueillies par le biais de 'enquéte GLAAS ont été tres utiles,
car le pays a lancé le processus d’auto-évaluation de I'initiative SWA 2022.

Ressources supplémentaires
Les ressources suivantes sont disponibles pour aider les pays a tirer le meilleur parti du processus GLAAS
et des données collectées. Si vous avez des questions sur I'enquéte GLAAS, veuillez nous contacter a

I'adresse : glaas@who.int.

= Le portail de données GLAAS : (https://glaas.who.int/fr/glaas) : Sur le portail de données GLAAS,
les utilisateurs peuvent explorer, visualiser et télécharger les données collectées par le biais des

enquétes GLAAS depuis le cycle GLAAS 2013/2014, en sélectionnant les données ou ensembles
de données par theme(s), indicateur(s), année(s) et lieu(x), et par résultats clés.

= Résumé pays des données GLAAS : Aprés avoir participé a un cycle GLAAS, 'OMS prépare des
résumés des données des pays qui participent a I'enquéte GLAAS synthétisant la majorité des



gloos

résultats de I'enquéte GLAAS pour chaque pays. Les résumés des données GLASS des pays
participant aux rapports GLAAS sont disponibles sur le portail de données GLAAS.
Modules d’information sur I’enquéte GLAAS : Ces quatre modules fournissent des informations

supplémentaires sur I'enquéte GLAAS, le processus GLAAS, le suivi international et régional et
I’enquéte pays GLAAS 2024. IIs peuvent étre utilisés au cours du processus GLAAS dans les pays.



