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Introducción a eGLAAS



GLAAS de ONU-Agua y la encuesta de país 2024

GLAAS: Análisis y Evaluación Mundiales del Saneamiento y el Agua Potable 
de ONU-Agua  
▪ Implementado por la Organización Mundial de la Salud en nombre de 

ONU-Agua.
▪ Actualización global de los sistemas WASH, incluyendo marcos de 

política, acuerdos institucionales, sistemas de seguimiento, regulación, 
recursos humanos y financiamiento. 

▪ GLAAS recopila información directamente de los gobiernos nacionales a 
través de la encuesta de país GLAAS administrada cada 2-3 años por la 
OMS y llegando a más de 100 países. 



La encuesta anual GLAAS 2024

▪ En el ciclo GLAAS 2024/2025, los países pueden completar la 
encuesta de país GLAAS 2024 mediante una de las siguientes 
formas:  
▪ PDF editable; o
▪ eGLAAS (en línea)

▪ La recopilación de datos en 2024 empezará el 1 de Abril con 
una fecha límite del 15 de Octubre de 2024.



Retroalimentación de los usuarios en el piloto de eGLAAS

▪ En el ciclo GLAAS 2021/2022, 11 países pilotaron exitosamente eGLAAS para 
completar su encuesta de país.

▪ Tanto los contribuidores experimentados como los que contribuían por primera vez a 
GLAAS, encontraron la encuesta en línea amigable para el usuario. 

▪ Los equipos encontraron especialmente útil que varios contribuidores puedan 
acceder a la plataforma y proporcionar sus respuestas a las preguntas de la encuesta, 
lo que les ahorró tiempo e hizo el proceso más eficiente. 

En general, eGLAAS es de uso 
amigable y facilita el proceso de 

recopilación de datos

El proceso de comprobar errores y 
comunicarlos a través de la plataforma eGLAAS  
fue excelente. Dio tiempo a los revisores para 

consultar a los equipos de país de forma virtual 
hasta que se alcanzara un consenso.



eGLAAS en la plataforma REDCap

▪ La encuesta de país eGLAAS 2024 está disponible en inglés, francés y español. 
▪ eGLAAS está hospedada en la plataforma REDCap.

▪ REDCap es una plataforma en línea segura para el diseño de encuestas en línea, 
recopilación de datos y gestión de bases de datos que es administrado por la 
Universidad Vanderbilt (EE.UU.). 

▪ La OMS tiene una instancia única en la plataforma llamada EDCRC (Captura de 
datos electrónica REDCap).

▪ Se puede enviar la encuesta de país eGLAAS, el formulario de 
retroalimentación de país y los documentos adicionales a través de la 
plataforma REDCap. 

▪ Para acceder a la plataforma, los puntos focales y contribuidores a la 
encuesta deben estar registrados, contactándose con el asesor regional de 
OMS y con glaas@who.int. 

mailto:glaas@who.int


Registro y acceso a la plataforma eGLAAS



Flujograma para el registro y acceso a la plataforma eGLAAS

La OMS envía una 
invitación a cada 

usuario

Pasos 1 - 3: 
Cada usuario acepta la invitación y 
sigue el proceso para registrar su 

correo electrónico en el sistema de 
la OMS

Pasos 4 - 5: 
El usuario se registra en la 

plataforma eGLAAS (REDCap) y 
verifica su correo electrónico

El usuario accede a la encuesta de país 
eGLAAS 2024 en 

https://extranet.who.int/edcrc

Los usuarios ya registrados en el 
sistema de la OMS saltan este 
paso

Los usuarios que ya están registrados en la 
plataforma eGLAAS/REDCap pueden saltar
este paso

El punto focal de GLAAS proporciona 
los correos electrónicos de los 
usuarios/contribuidores que 

trabajarán con eGLAAS a la OMS

Acción necesaria del punto focal de país  
GLAAS
Acción necesaria de la OMS

Acción necesaria de cada usuario 
eGLAAS/contribuidor a la encuesta



Registro y acceso a la plataforma eGLAAS

▪ Para acceder a la encuesta de país eGLAAS, cada usuario deberá ser 
registrado por la OMS.

▪ Para registrarse, el punto focal de GLAAS debe contactarse con el asesor 
regional de OMS y el equipo GLAAS (glaas@who.int) con una lista de 
correos electrónicos de los contribuidores de la encuesta tan pronto 
como les sea posible. 

▪ Los pasos descritos en las próximas diapositivas son los que cada 
contribuidor debe llevar a cabo para acceder a la encuesta eGLAAS. 
▪ Nota: las pantallas que aparecerán dependerán del proveedor de su correo 

electrónico, así como de los requisitos de verificación de cada proveedor. 

Si ha seguido los pasos de las siguientes diapositivas y todavía 
tiene problemas en acceder a la plataforma eGLAAS, por favor 

contáctese con glaas@who.int. 

mailto:glaas@who.int
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Paso 1. Aceptar el correo electrónico de invitación de la OMS
Para comenzar su registro con la 
OMS, recibirá un correo electrónico 
como el de esta página. 
Si NO recibe un correo electrónico: 
1. Chequee su carpeta de Spam/correos 

no deseados en su bandeja de 
entrada. Es posible que el correo 
electrónico se haya clasificado de 
forma automática como spam en su 
proveedor de correo electrónico. 

2. Puede que usted ya esté registrado en 
el sistema de la OMS. En ese caso, 
salte al paso 4 (diapositiva 14) y siga 
las instrucciones en el cuadro de texto 
rosa. 

Una vez que acceda al correo, haga 
clic en ‘Accept invitation’ (Aceptar 
invitación) para ser redirigido a la 
web de registro de la OMS donde le 
saldrán los pasos a seguir para iniciar 
sesión.

El mensaje se verá 
así y lo enviará 
Marina Takane 

dándole la 
bienvenida a 

eGLAAS. 

Haciendo clic en ‘Accept Invitation’ 
(Aceptar invitación) será redirigido 
a la página de registro de la OMS. 



Paso 2. Seguir el enlace e iniciar sesión usando las credenciales de 
su correo electrónico

▪ Hacer clic en ‘Accept
invitation’ (Aceptar 
invitación) en el correo 
electrónico, le redirigirá a 
una página para el inicio de 
sesión. 

▪ Para usuarios externos (no 
de la OMS): Haga clic en  
‘External Partner’ (Socio 
Externo). Siga las 
instrucciones para iniciar 
sesión usando la contraseña 
de su correo electrónico. 

▪ Para usuarios internos (con 
correo de la OMS): Inicie 
sesión usando su cuenta 
WIMS con su autentificador. 

Sólo para staff de 
OMS y OPS

Para usuarios 
externos que no son 

de OMS (cuentas 
personales)

Si está usando una cuenta Gmail o 
Microsoft Outlook, debe usar las 

credenciales de inicio de sesión de esas 
cuentas personales. Si tiene otro tipo de 

correo electrónico, es posible que la forma 
de acceso sea ligeramente diferente.



Paso 3. Verificar su correo electrónico en el sistema de OMS 
haciendo clic en ‘Accept’ (Aceptar)

▪ Siga las instrucciones 
para verificar su correo 
electrónico usando su 
correo electrónico y 
contraseña en el 
sistema de la OMS.

▪ Tendrá que aceptar los 
términos y permisos de 
OMS. 

▪ Haga clic en ‘Accept’
(Aceptar) cuando le 
aparezca. 

Your email will appear here

Acepte los 
términos para 

continuar.



Paso 4. Registrarse en la plataforma eGLAAS
▪ Después de verificar su correo en 

el sistema de OMS, vaya a la 
página de la OMS: 
http://extranet.who.int/edcrc

▪ Siga las instrucciones en REDCap 
para registrarse en la plataforma 
eGLAAS.

▪ Use el mismo correo electrónico 
en el que recibió la invitación 
inicial de Marina Takane.   

▪ Haga clic en ’Submit’ (Enviar).
▪ Recibirá un correo electrónico 

para verificar su cuenta (vaya al 
paso 5). 

Haga clic en ‘Submit’
(Enviar). 

Your email will appear here

Esta ventana aparecerá 
cuando haga clic en 
‘Submit’ (Enviar)

Your email will appear here

Your email

Si usted ha saltado del Paso 1 a este paso, puede 
acceder  a la plataforma eGLAAS inmediatamente 
yendo a http://extranet.who.int/edcrc y seguir los 
pasos que se describen en la diapositiva.

http://extranet.who.int/edcrc


Paso 5. Dirigirse a su correo electrónico y verificar su cuenta de 
correo electrónico

▪ Encuentre el título del 
correo electrónico 
‘[REDCap] Verify your 
email address’ ( [REDCap] 
Verifique su correo 
electrónico). 

▪ Haga clic en ‘Click here to 
confirm your email 
address’ (Haga clic aquí 
para confirmar su cuenta 
de correo electrónico). 

▪ Debería ser redirigido a la 
plataforma REDCap/ 
eGLAAS. 

Your email here

Una vez registrado, acceda a la plataforma en cualquier momento usando la siguiente 
dirección:  https://extranet.who.int/edcrc/

https://extranet.who.int/edcrc/


Acceda a la plataforma eGLAAS en cualquier momento
▪ Una vez que se haya registrado 

completando los pasos descriptos, 
puede acceder a la plataforma 
eGLAAS con su correo electrónico 
y contraseña con este enlace: 
https://extranet.who.int/edcrc/

Por favor, contáctese con glaas@who.int si tiene 
cualquier problema registrándose o accediendo a la 

plataforma eGLAAS.

▪ Se recomienda acceder a la 
plataforma usando una 
computadora de escritorio o 
laptop, mejor que un celular. 

https://extranet.who.int/edcrc/


Terminología y demostración de las funciones de 
eGLAAS



Terminología usada en eGLAAS
▪ Proyecto: Una herramienta de recolección de datos. En nuestro caso, esta es la encuesta de 

país eGLAAS 2024.
▪ Registro: La copia electrónica individual de la encuesta que es completada por cada país. En 

nuestro caso, cada país/territorio tiene su propio registro.
▪ Por ejemplo, en eGLAAS, hay una encuesta eGLAAS para Serbia y todos los miembros del grupo de 

acceso de datos de Serbia pueden acceder al registro de Serbia.

▪ Instrumento: Dentro de un proyecto, hay muchos instrumentos que recopilan la información 
sobre los diferentes temas. A veces un instrumento es llamado un `formulario´.
▪ Para eGLAAS, cada pregunta dentro de la encuesta de país GLAAS es un instrumento. Por ejemplo, la 

pregunta A1 sobre derechos humanos al agua y saneamiento es un instrumento. La pregunta A2 sobre 
regulaciones y estándares nacionales es otro instrumento.

▪ Grupos de acceso a los datos: Grupo de individuos que tienen acceso al mismo registro.
▪ Por ejemplo, el grupo de acceso a los datos de Serbia está formado por usuarios individuales que tienen 

acceso al registro de eGLAAS de Serbia.

▪ Tablero de mando de resolución de datos: Permite a los usuarios dejar comentarios en 
cualquier entrada de las preguntas haciendo clic en la viñeta (burbuja de diálogo) al lado de la 
pregunta.



Demostración de eGLAAS



Descripción general de las funciones de eGLAAS



Descripción general de las funciones de eGLAAS

▪ My projects (Mis proyectos): Muestra los proyectos actuales a los que tiene acceso 
incluyendo la encuesta de país eGLAAS 2024 (Si no ve ‘encuesta de país eGLAAS
2024’, por favor, contáctese con glaas@who.int).

▪ Inicio: La página de inicio proporciona una visión general del proyecto de eGLAAS.
▪ Consola de estado de registros: Muestra el estado de cada pregunta en la encuesta 

de país de eGLAAS. Puede acceder a su encuesta de país desde esta página.
▪ Ver/Editar Registros: Aquí es donde puede acceder a su encuesta de país eGLAAS.
▪ Exportar datos, informes y estadísticas: Aquí es donde exportar sus datos a Excel
▪ Resolver problemas: Añada o lea dudas/comentarios de otros usuarios respecto de 

las respuestas a las preguntas de la encuesta eGLAAS.
▪ Marcadores de instrumento: Encuentre enlaces a información importante y recursos 

sobre el ciclo GLAAS 2024/2025.

mailto:glaas@who.int


My projects (Mis proyectos)

▪ Cuando entra en la plataforma eGLAAS, haga clic en ‘My Projects (Mis proyectos)’ en 
la parte de arriba.

▪ Esta página muestra los proyectos actuales a los que usted tiene acceso desde la 
plataforma eGLAAS (REDCap).

▪ Haga clic en encuesta de país eGLAAS 2024 para acceder a su encuesta GLAAS.



Inicio
▪ Esta es la página de inicio de la encuesta de país eGLAAS 2024 con una visión general 

del proyecto eGLAAS. 
▪ Las opciones a la izquierda le permiten acceder a otras funciones presentadas en las 

próximas diapositivas.



Consola de estado de registros – Acceso a su encuesta de país
▪ Use esto para acceder a su encuesta de país. 
▪ Cuando haga clic en Consola de estado de registros desde la página de Inicio verá el estado 

de cada pregunta en su encuesta de país eGLAAS.  
▪ Puede acceder a su encuesta de país a través de esta página:

▪ Haciendo clic en el nombre del país (p. ej. ‘GLAAS’ en la captura de pantalla de abajo); o
▪ Haciendo clic en el botón del icono de estado debajo de cada pregunta específica para completar la 

entrada de datos (p. ej., para acceder a la pregunta A1, haga clic en el botón debajo de A1.)



Ver /Editar Registros

▪ Otra forma de acceder a su encuesta de país eGLAAS es mediante Ver / 
Editar Registros desde la página de Inicio

▪ Cuando haga clic en Ver / Editar Registros, seleccione el nombre del país 
de su encuesta usando el menú desplegable bajo ‘Elegir un registro 
existente’.



Exportar datos, informes y estadísticas

▪ Aquí es desde donde se puede exportar los datos sin procesar de su encuesta de país 
GLAAS 2024.

▪ Seleccione ‘Exportar datos’ seguido por el formato de exportación. 
▪ Los datos pueden exportarse a Excel, SPSS, SAS, R, STATA. 



Resolver problemas – Añadir o leer consultas
▪ En esta página puede añadir o leer consultas (comentarios) de otros usuarios sobre 

respuestas a sus preguntas en la encuesta eGLAAS. 
▪ Haga clic en el botón ‘Comentario’ para comentar y responder a una consulta.
▪ Haga clic en el nombre del ‘Registro’, p.ej., GLAAS, para ver los comentarios en el 

contexto de la encuesta. 



Resolver problemas – Responder y resolver consultas

▪ Para responder a una consulta: 
1) Escoja ‘Responder con una respuesta’ y seleccione una 

opción de respuesta y añada su comentario. 
2) Haga clic en ‘Responder a la consulta’ en el botón del final 

de la ventana para postear su respuesta. 

▪ Para cerrar una consulta: 
1) Haga los cambios necesarios en la encuesta de país antes de 

cerrar un comentario. 
2) Escoja ‘Cierre la consulta’ y añada un comentario que 

describa por qué se cierra la consulta. 
3) Haga clic en ‘Cierre la consulta’ en la parte de abajo de la 

ventana.

▪ A través de la página Resolver problemas en la encuesta de país eGLAAS, se pueden 
responder y resolver las consultas. 

▪ Haga clic en ‘Comentario’ en la página Resolver problemas o haga clic en el icono de 
comentarios         en la encuesta de país eGLAAS. 



Marcadores de instrumento

▪ Acceda a enlaces sobre información importante y recursos sobre el ciclo GLAAS 
2024/2025 incluyendo el documento guía de la encuesta y el portal de datos GLAAS.



El proceso eGLAAS
Cómo completar y enviar la encuesta de país eGLAAS



Proceso eGLAAS en la plataforma eGLAAS (REDCap)

▪ Podrá acceder a su registro de país de eGLAAS cuando
▪ Su país haya confirmado su participación en eGLAAS con el asesor 

regional de OMS y/o el equipo GLAAS; y
▪ Usted y todos los contribuidores se hayan registrado en la plataforma 

eGLAAS. 

▪ Usuarios múltiples, incluyendo el punto focal de su equipo de 
país, podrán acceder y trabajar en diferentes preguntas del 
registro de país de forma simultánea. 

Depende de cada país determinar su enfoque 
para completar la encuesta eGLAAS. 



Completar la encuesta de país en eGLAAS

▪ Abra su encuesta de país en la plataforma 
eGLAAS a través de Consola de estado de 
registros o Ver/Editar Registros

▪ Seleccione el instrumento (pregunta) que 
quiere completar (p.ej,. A5). 

▪ Para introducir datos, utilice los menús 
desplegables, botones de selección o campos 
de textos para completar la encuesta. 

▪ Recuerde guardar la encuesta a intervalos 
regulares (vea diapositiva 35).



Selección del idioma de su encuesta de país

▪ Una vez haya seleccionado el instrumento, la encuesta aparecerá en el idioma 
predeterminado de su país– puede ser inglés o español. 

▪ Si las preguntas no aparecen en su idioma de preferencia, puede cambiarlas de 
idioma a través del menú desplegable en la parte superior de cada instrumento. 



Guardar cada instrumento
▪ En la parte superior e inferior derecha de cada 

instrumento hay varias opciones para guardar un 
instrumento. 

Recuerde guardar el instrumento a intervalos 
regulares mientras trabaja. 

Si pierde su conexión a internet mientras esté trabajando en 
una pregunta, puede perder la información si no la guarda de 

forma regular. 

▪ ‘Guardar y continuar’: Guarda el instrumento y le 
mantiene en el mismo instrumento.

▪ ‘Guardar y salir del registro’: Guarda el instrumento 
y lo lleva de nuevo a Página de Inicio del registro 
donde tendrá una visión general del estado de cada 
instrumento. 

▪ ‘Guardar e ir al siguiente formulario’: Guarda el 
instrumento y continúa al siguiente instrumento en 
el registro. 



Alertas – Usuarios simultáneos

▪ Si hay otro usuario activamente editando un instrumento específico, por ejemplo, el 
instrumento A1, otros usuarios no podrán editar ese instrumento al mismo tiempo.  

▪ Esta característica evita conflictos en la entrada de datos en el formulario. 
▪ La alerta aparecerá en la parte superior de su pantalla cuando abra el instrumento.  
▪ Haga clic en ‘Revisar de nuevo’ para refrescar la página y ver si su colega ha 

terminado la edición. 
▪ Cuando no esté trabajando activamente en eGLAAS, le recomendamos 

activamente guardar y cerrar REDCap. De otro modo, podría estar bloqueando a sus 
colegas para que puedan hacer su trabajo.  



Planificación de trabajo en equipo para el proceso de país eGLAAS

Se dan tres principales discusiones acerca de cómo los equipos de país de eGLAAS
tienen que planificar su proceso de trabajo:

1. ¿Cómo trabajar juntos y compartir responsabilidades en eGLAAS? 

1. ¿Cómo usar la función ‘Estado de registro’ en eGLAAS?

1. ¿Cómo usar la función ‘Tablero de mando de resolución de datos’ en 
eGLAAS? 



Planificación de trabajo en equipo para el proceso de país eGLAAS

1.¿Cómo trabajar juntos y compartir responsabilidades en 
eGLAAS? 

▪ Algunos equipos pueden querer que solo un miembro del equipo 
introduzca los datos en la encuesta electrónica de país. 

▪ Otros equipos pueden escoger asignar diferentes preguntas de eGLAAS a 
diferentes miembros del equipo para compartir la introducción de datos. 
Varios miembros del equipo pueden trabajar de forma simultánea en el 
mismo registro en la plataforma eGLAAS, pero no pueden trabajar en el 
mismo instrumento (pregunta) que esté abierta al mismo tiempo.



Recordatorio: El proceso GLAAS es colaborativo
▪ No importa el formato de la encuesta de país (PDF o en línea), el proceso GLAAS para 

la recopilación y compilación de respuestas debe ser colaborativo, participativo y de 
múltiples partes interesadas.

▪ Con diferentes partes interesadas involucradas en la encuesta GLAAS, es importante 
tener una reunión final de validación liderada por el gobierno con todos los actores 
involucrados en GLAAS para asegurarse de que todos están de acuerdo con la 
información en la encuesta. 

▪ El ministerio/agencia del gobierno que lidera revisa los datos y aprueba los 
resultados antes de completar y enviar la encuesta.

▪ En eGLAAS, hay varias propiedades que apoyan y facilitan a los equipos trabajar de 
forma colaborativa y completar la encuesta de país como la consola de estado de 
registros, el tablero de mando de resolución de datos y la posibilidad de imprimir los 
datos. 



Planificación de trabajo en equipo para el proceso de país eGLAAS

2. ¿Cómo usar la función ‘Estado de registro’ en eGLAAS?
▪ Si hay múltiples miembros del equipo trabajando en eGLAAS, debería considerar 

cuidadosamente cómo quieren usar la siguiente función:
▪ Estado del registro: El estado del registro muestra el estado de cada pregunta en 

la encuesta eGLAAS (p.ej., Incompleto o Completo). 

Vea las siguientes diapositivas para más detalle



Determinar cómo usar la función ‘Estado de registro’
▪ Decida cómo usar la función ‘Estado de 

registro’ para gestionar el proceso de la 
encuesta. 

▪ Los iconos de estado de registro disponibles 
son: 
▪ Incompleto –vacío indica que el instrumento no 

se ha comenzado. 
▪ Incompleto indica que hay información 

guardada en el instrumento, pero que no está 
completa. 

▪ No verificado indica que hay información 
guardada en el instrumento, pero requiere 
verificación. 

▪ Completo indica que el instrumento está listo 
para ser enviado a la OMS. 

▪ Vea cada estado haciendo clic en ‘Consola de 
estado de registros’ o ‘Ver/ Editar Registros’ 
en la plataforma eGLAAS. 

▪ Cambie el estado del registro en el menú 
desplegable al final de cada instrumento 
(pregunta).  



Planificación de trabajo en equipo para el proceso de país eGLAAS

3. ¿Cómo usar la función ‘Tablero de mando de resolución de datos’ en 
eGLAAS? 

▪ Si tiene a varios miembros del equipo asignados a trabajar en eGLAAS, debería 
considerar cuidadosamente cómo quiere usar lo siguiente:
▪ Tablero de mando de resolución de datos: Para añadir o leer 

consultas/comentarios de otros usuarios sobre respuestas a las preguntas de la 
encuesta eGLAAS. Los comentarios pueden asignarse a otros miembros del 
equipo, al asesor regional de la OMS o a los miembros del equipo de GLAAS para 
seguimiento.

Vea las siguientes diapositivas para más detalle



Cómo dejar comentarios usando ‘Tablero de mando de resolución 
de datos’

Hay dos lugares donde usted puede añadir un 
comentario a un instrumento: 
▪ En la mayoría de los instrumentos, el icono de 

comentario se encuentra justo al lado de la 
respuesta. 
▪ El icono de comentario      le permite dejar y 

asignar un comentario para dar seguimiento. 
▪ La H le muestra el historial de entradas de datos. 

▪ En algunos instrumentos, el campo de 
comentarios aparecerá sólo al final del 
instrumento debajo de ‘Estado del 
formulario’. 
▪ Nota: Cuando deje comentarios al final del 

instrumento, especifique el número de pregunta a 
la que se está refiriendo en cada momento .



Cómo responder y resolver consultas/comentarios

▪ Para responder a una consulta: 
1) Escoja ‘Responder con una respuesta’ y seleccione una 

opción de respuesta y añada su comentario. 
2) Haga clic en ‘Responder a la consulta’ en el botón del final 

de la ventana para enviar su respuesta. 

▪ Para cerrar una consulta: 
1) Haga los cambios necesarios en la encuesta de país antes de 

cerrar un comentario. 
2) Escoja ‘Cierre la consulta’ y añada un comentario que 

describa por qué se cierra la consulta. 
3) Haga clic en ‘Cierre la consulta’ en la parte de abajo de la 

ventana.

▪ A través de la página Resolver problemas en la encuesta de país eGLAAS, se pueden 
responder y resolver las consultas. 

▪ Haga clic en Comentario en la página Resolver problemas o haga clic en el icono de 
comentarios         en la encuesta de país eGLAAS. 



Comentarios sobre el uso del tablero de mando de resolución de 
datos 

▪ Es una buena práctica chequear de 
forma regular las consultas abiertas en 
la página de ‘Resolver problemas’
▪ No se fíe en las funciones de mensaje o de 

email. Si envía consultas con la opción 
‘correo electrónico’, preste atención a que 
puede acabar en su bandeja de spam. 

▪ Hay varias opciones para responder a las 
consultas. Si no está seguro de cuál usar, 
seleccione ‘Otro’. 

▪ Utilice ‘Cierre la consulta’ solamente 
cuando se ha resuelto un comentario.



Crear un PDF / imprimir un registro eGLAAS

▪ Para validar las respuestas con otras 
partes interesadas, puede ser útil 
imprimir los instrumentos de eGLAAS
como un PDF con las respuestas. 

▪ Para generar un PDF de las respuestas 
de su encuesta eGLAAS:
▪ Vaya a la plataforma eGLAAS y haga clic 

en Consola de estado de registros)
▪ Haga clic en el nombre de su país (p.ej., 

GLAAS).  
▪ En la siguiente ventana, haga clic en el 

menú desplegable ‘Seleccionar la opción 
para el registro’ y seleccione Descargar 
PDF de datos de registro para todos los 
instrumentos



Enviar la encuesta de país eGLAAS

Cuando la encuesta eGLAAS esté lista para ser 
enviada, pedimos que los equipos de país:
1. Marquen TODOS los instrumentos como 

‘Completo’ (verde) y
2. Completen el instrumento llamado ‘Envío de 

encuesta’. 
▪ Esto notificará a los asesores regionales de la 

OMS y al equipo GLAAS de la OMS de que la 
encuesta ha sido completada y enviada.

La fecha límite para enviar la encuesta de país 
eGLAAS es el 15 de octubre de 2024.



Garantía de la calidad a través de la oficina regional de OMS y el 
equipo de las oficinas centrales (HQ)

▪ El asesor regional de la OMS y el equipo GLAAS tendrán acceso a su 
registro para llevar a cabo la Garantía de Calidad una vez la encuesta 
haya sido enviada. 

▪ El asesor regional de la OMS y el equipo de GLAAS usarán el tablero de 
mando de resolución de datos (comentarios) para comunicarse con los 
equipos de país sobre las respuestas a la encuesta de país eGLAAS

▪ El asesor regional de la OMS y el equipo GLAAS enviarán un correo 
electrónico cuando la revisión de toda la encuesta de país eGLAAS esté 
completa. 



Recomendaciones adicionales sobre eGLAAS



Alertas – Respuestas no válidas

▪ Aparecerán alertas cuando una respuesta no sea válida. 
▪ Nota: Estas alertas son similares a las que aparecerán en el PDF editable en la encuesta GLAAS. 

▪ Por ejemplo, algunas preguntas requieren:
▪ Números enteros (sin decimales) como 1, 2, 45, 110. 
▪ Un año con un rango específico entre los años 1900 y 2023.
▪ Un porcentaje entre 0 y 100. 



Carga de documentos

▪ Algunas preguntas le pedirán que suba o cargue documentos de apoyo o evidencia.
▪ Los documentos pueden subirse como PDF o archivos Word. 
▪ Para asegurarse de que no tienen ningún problema de conectividad o de carga de 

documentos, se recomienda que no cargue documentos mayores a los 50 MB.   



Comentarios adicionales sobre la visibilidad y los campos de 
respuesta

▪ La encuesta de país eGLAAS se ve de forma óptima en una pantalla grande. Si abre la 
encuesta en una pantalla pequeña, algunos de los campos de respuesta serán más 
pequeños y las preguntas en las tablas pueden ser más estrechas. 

▪ Es posible expandir algunos, no todos, de los campos de respuesta. 
▪ Las celdas se volverán verdes cuando haga clic en ‘Expandir’. Algunas veces será posible, otras 

veces, no.
▪ Las celdas se volverán verdes cuando haga clic en ‘Cargar’ para cargar un documento a la 

encuesta. 



Recordatorios finales



Recordatorios finales

▪ Para registrarse, el punto focal GLAAS debe contactar al asesor regional de 
OMS y GLAAS (glaas@who.int) tan pronto como le sea posible con una lista 
de correos electrónicos de los contribuidores a la encuesta. 

▪ Al igual que en la versión PDF de la encuesta de país, el proceso eGLAAS debe 
ser colaborativo, invitando a diferentes partes interesadas a contribuir a las 
respuestas de la encuesta de país. 

▪ Para enviar la encuesta eGLAAS, marque TODOS los instrumentos como 
‘Completo’ (verde) en la página ‘Consola de estado de registros’ y complete el 
instrumento llamado ‘Envío de encuesta'.  
▪ Esto notificará al asesor regional de OMS y el equipo GLAAS de OMS de que la encuesta 

ha sido enviada.
▪ La fecha límite para enviar la encuesta es el 15 de octubre de 2024.

Contacte a glaas@who.int para cualquier apoyo o 
información adicional sobre eGLAAS.

mailto:glaas@who.int
mailto:glaas@who.int


¡Muchas gracias!

Para información adicional, contáctese con 
glaas@who.int
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