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Раскрытие потенциала анализа данных для 
улучшения здоровья

Странам необходимо иметь точное представление о распределении показателей здоровья среди населения, 
проживающего на их территории, чтобы отслеживать динамику показателей, способствующих или 
препятствующих достижению справедливости в отношении здоровья, и более рационально распределять 
ресурсы. Признавая важнейшую роль надежных данных в формировании эффективной политики в области 
здравоохранения и повышении качества медицинского обслуживания, Андорра, участник Инициативы 
малых стран Регионального бюро ВОЗ, начала амбициозную реформу своей информационной системы 
здравоохранения (ИСЗ).
Региональное бюро провело комплексную оценку ИСЗ в Андорре, используя стандартизированную методологию, 
которая применялась уже в 25 европейских странах. В результате этой оценки удалось выявить основные 
направления, требующие улучшения, включая координацию усилий заинтересованных сторон в секторе 
здравоохранения и разработку всеобъемлющего набора показателей здоровья.

Результаты
Введение централизованной системы электронных медицинских карт в 2019 г. позволило улучшить координацию 
медицинских услуг и повысить эффективность использования данных. Во время пандемии COVID-19 электронные 
медицинские карты сыграли важнейшую роль в обеспечении обмена информацией между специалистами и в 
поддержании эффективности работы. В Андорре был создан многосторонний механизм для координации усилий 
заинтересованных сторон с участием Министерства здравоохранения, Андоррской службы здравоохранения 
и системы социального страхования, чтобы укрепить сотрудничество и повысить эффективность использования 
данных здравоохранения. В стране также был разработан набор из более чем 200 показателей здоровья, который 
будет играть важнейшую роль при принятии решений по вопросам политики и адаптации деятельности служб 
здравоохранения к потребностям населения.

Сделанные выводы
•	 	Инструмент оценки ИСЗ позволяет анализировать текущие проблемы в области управления информацией 

с использованием четкой объективной методологии.

•	 	Для сбора высококачественных данных необходимы регулярные скоординированные усилия сектора 
здравоохранения по представлению отчетности.

•	 	Успех системы электронных медицинских карт зависит от ее технической функциональности и ее принятия 
конечными пользователями.

Доноры и партнеры
Министерство здравоохранения, Департамент статистики
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«Фундаментальными условиями качества 
и эффективности системы здравоохранения являются 
координация и коммуникация между медицинскими 
работниками».
Helena Mas Santuré, Министр здравоохранения, Андорра

Д-р Hans Henri P. Kluge, Директор Европейского регионального бюро ВОЗ, выступает перед сотрудниками больницы 
Ностра Сеньора де Меритшель в Андорре, июль 2024 г. © ВОЗ

Что дальше?
Андорра планирует дополнить свою систему электронных медицинских карт системой электронных рецептов, 
которая поможет повысить безопасность пациентов, снизив риск неверного использования лекарственных средств.

Основные приоритеты и флагманские 
инициативы ЕПР
Обеспечение всеобщего охвата услугами 
здравоохранения

Сотрудничество с ВОЗ
Проведение исследований 
и предоставление данных в области 
здравоохранения
Обзор национальной системы 
здравоохранения
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