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Катализатор реформ в области охраны 
психического здоровья

В последние годы Хорватия трансформирует свою систему охраны психического здоровья, переходя к подходу, 
более ориентированному на местные сообщества. До 2016 г. службы охраны психического здоровья в стране 
функционировали преимущественно на базе психиатрических больниц и были слабо интегрированы в общую 
систему здравоохранения. Признавая необходимость перемен, Хорватия при поддержке Регионального бюро 
разработала стратегию охраны психического здоровья с опорой на местные сообщества.
Сотрудничество с Региональным бюро сыграло для Хорватии важнейшую роль, в первую очередь благодаря 
участию в инициативе QualityRights [Право на качественную помощь], которая продвигает права людей 
с психосоциальными, интеллектуальными и когнитивными нарушениями. В настоящее время инициатива 
реализуется в таких регионах, как Загреб и Сплит. Региональное бюро также провело для медицинских 
работников обучение по вопросам соблюдения прав человека при работе в психиатрических учреждениях. 
Текущий проект, финансируемый ЕС, дает возможность продолжить эту работу. В конце 2024 г. планируется 
организовать миссию в Хорватию для разработки плана работы QualityRights.

Результаты
Курс QualityRights не только позволил повысить качество медицинских услуг, но и дал людям с нарушениями 
психического здоровья возможность активно участвовать в процессе своего выздоровления и помогать другим 
людям, сталкивающимся с похожими проблемами в области психического здоровья. Сегодня эти активисты работают 
в составе мобильных бригад психолого-психиатрической помощи, оказывая поддержку людям, проходящим лечение 
и вселяя в них надежду.

Сделанные выводы
•	 Подходы, ориентированные на права человека, значительно повышают качество охраны психического здоровья.

•	 Привлечение людей, имеющих опыт жизни с нарушениями психического здоровья, к оказанию помощи 
нуждающимся в ней людям способствует построению более чуткой и эффективной системы поддержки.

•	 Для развития системы охраны психического здоровья в Хорватии необходимо непрерывное повышение 
квалификации персонала.

Доноры и партнеры
Институт общественного здравоохранения, Министерство здравоохранения, ЕС
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«Инициатива QualityRights помогает повысить качество медицинских 
услуг в Хорватии, давая людям, живущим с нарушениями 
психического здоровья, возможность помогать другим».
Профессор Danijela Štimac Grbić, заведующая кафедрой охраны психического здоровья Института 
общественного здравоохранения, Хорватия
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Что дальше?
Хорватия увеличивает число центров охраны психического здоровья, функционирующих на базе местных сообществ, 
а также мобильных бригад психолого-психиатрической помощи. Учреждена новая программа последипломного 
образования по охране психического здоровья на базе местных сообществ, которая позволит специалистам 
получить необходимые навыки для поддержки маргинализованных групп. Для охвата населения отдаленных 
районов разрабатываются решения на основе телемедицины. К числу приоритетов ВОЗ относятся расширение 
возможностей специалистов ПМСП по раннему выявлению и ведению нарушений психического здоровья, а также 
направлению к специалистам.

Основные приоритеты и флагманские 
инициативы ЕПР
Обеспечение всеобщего охвата услугами 
здравоохранения
Укрепление здоровья и повышение благополучия
Общеевропейская коалиция по охране  
психического здоровья

Сотрудничество с ВОЗ
Мобилизация 
экспертного потенциала
Партнерство между 
Региональным бюро 
и страновым офисом
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